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VSEOBECNE OBCHQDNi PQDMiNKY PRODEJE A UPLATNENI
DARKOVYCH VOUCHERU

. UVODNI USTANOVENI

1.1.

I1.1.

1.2

11.3.

11.4.

Tyto vSeobecné obchodni podminky prodeje a uplatnéni
darkovych vouchert (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemné vztahy
mezi stranami kupni smlouvy (dale jen ,Smlouva“), kterymi
jsou na jedné strané cestovni kancelai Cedok a.s., se sidlem
Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska
republika, 1C0: 601 92 755 (dale jen ,Cedok) a na druhé
strané kupujici (dale jen ,Kupujici“).

Predmétem Smlouvy je prodej a koupé darkového voucheru na
sluzby poskytované Cedokem (dale jen ,Voucher).

Samotné poskytovani sluzeb cestovniho ruchu ze strany
Cedoku v navaznosti na uplatnéni Voucheru neni pfedmétem
téchto VOP a je upraveno zvlastnimi obchodnimi podminkami
a smlouvou uzavienou na plInéni konkrétnich sluzeb
cestovniho ruchu ze strany Cedoku.

KOUPE, UHRADA VOUCHERU A DODACI PODMINKY

Kupujici si maZe zakoupit voucher ve vybranych pobocCkach
Cedoku, na webovwych strankdch www.cedok.cz &i
www.cedok.sk a u vybranych autorizovanych prodejct zajezd
Cedok.

K uzavreni Smlouvy dochazi okamzikem Ghrady celé ujednané
kupni ceny za Voucher ze strany Kupuijiciho.

Kupujici mGze uhradit kupni cenu v hotovosti, platebni kartou
nebo bankovnim prevodem. Uhradu kupni ceny Voucheru
nelze provést pomoci jiného Voucheru, benefitni karty, Seku ¢i
jiné podobné ceniny.

Po dhradé celé ujednané kupni ceny Voucheru zasle Cedok
Voucher Kupujicimu na e-mailovou adresu, kterou Kupujici
uved| v ramci objednavky Voucheru.

ll.  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

V pfipadé, Ze Kupujici je spotrebitel a uzaviel Smlouvu
distancnim zplGsobem nebo mimo obchodni prostory, mize
odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihaté ¢trnacti (14)
dnli ode dne doruceni Voucheru.

K odstoupeni od Smlouvy mulZe Kupujici vyuZit vzorovy
formulaf, ktery je pfilohou a nedilnou soucasti téchto VOP.

V pfipadé, Ze byl Voucher uplatnén v pIné vysi, nema Kupujici
pravo odstoupit od Smlouvy. Pokud vSak byl Voucher uplatnén
pouze v Castecné (v ¢asti jeho hodnoty), je Kupujici opravnén
odstoupit od Smlouvy a poZadovat vraceni penéznich
prostiedk( pouze v ¢asti odpovidajici neuplatnéné hodnoty
Voucheru.

Po doruceni odstoupeni od Smlouvy ze strany Kupujiciho dojde
k zablokovani Voucheru (Ci jeho nevyuzité ¢asti) ze strany
Cedoku. Cedok odesle pfijaté penézni prostredky (&i jejich ¢ast
odpovidajici nevycerpané hodnoté Voucheru) Kupujicimu, a to
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od Smlouvy.

IV. UPLATNENIVOUCHERU

Iv.1.

V.2

IV.3.

Voucher je mozné prenést i pfevést na osobu odliSnou od
Kupujiciho, kterd& ma nasledné pravo Voucher uplatnit
v souladu s témito VOP (dale jen ,Zakaznik“).

Kazdy Voucher obsahuje unikatni evidenéni ¢islo a PIN. Tyto
(daje je nutné zadat v prabéhu rezervace zajezdu skrz webové
stranky Ci je sdélit prodejci. Cena zajezdu bude nasledné
ponizena o hodnotu Voucheru.

Uplatnéni Voucheru je uréeno v zavislosti na pocatecni
pismeno uvedené v Cisle Voucheru (A nebo B), kdy plati, Ze:

a) Voucher ve varianté A Ize uplatit ve vybranych pobockach
Cedoku, na webovych strankach www.cedok.cz &i
www.cedok.sk a u vybranych autorizovanych prodejct
zajezdi Cedok; a

Cestovni kancelar Cedok a.s.

b) Voucher ve varianté B Ize uplatnit ve vybranych
pobogkach Cedoku a na webovych strankach
www.cedok.cz ¢i www.cedok.sk.

IV.4. Voucher Ize uplatnit k Ghradé nakupu zajezdu organizovaného
Cedokem. Voucher neni mozné uplatnit na nakup
samostatnych letenek, pronajmu auta a dalSich samostatnych
sluzeb cestovniho ruchu.

IV.5. Voucher je platny dva (2) roky od data jeho vystaveni, kdy dobu
platnosti Voucheru neni mozné prodlouzit. Datum platnosti
uvedené na Voucheru je poslednim dnem, kdy je mozné pouZzit
Voucher k Ghradé zajezdu. Po uplynuti platnosti Voucheru
dochazi ke ztraté jeho hodnoty a zaniku naroku na jeho
uplatnéni bez nahrady, to plati i v pfipadé castecného
uplatnéni Voucheru a neuplatnéni nevycerpané ¢asti hodnoty
Voucheru. Zajezd se v8ak muZe uskuteCnit i po vyprSeni
platnosti Voucheru.

IV.6. Bude-li cena zajezdu vy$Si nez hodnota Voucheru, uhradi
Kupujici rozdil v cené. Bude-li cena zajezdu nizsi nez hodnota
Voucheru, zdstava nevyCerpana hodnota na Voucheru a je
mozZné ji vyuzit pfi dalSim nakupu, kdy vSak nedochazi
k prodlouZeni puvodni platnosti Voucheru.

IV.7. Kupujici ¢i Zadkaznik mlze uplatnit v ramci jednoho nakupu
zajezdu vice Voucherd zaroven.

IV.8. Voucher je mozZné uplatnit pouze vméné, ve které byl
vystaven.

IV.9. Voucher Ize vystavit v minimalni hodnoté 500 K&. Maximalni
hodnota Voucheru je stanovena ve vysSi 50.000 K¢.

IV.10.Hodnota Voucheru neni Gro¢ena.

IV.11.Voucher neni mozné sménit za hotovost, a to ani v pfipadé
zmény nebo zruseni zajezdu.

IV.12.V pfipadé zruSeni zajezdu, jak ze strany Zakaznika Ci
Kupujiciho, tak ze strany Cedoku, ktery byl zcela nebo
Gasteéné uhrazen Voucherem, dojde kvraceni zbyvajicich
financnich prostfedkd po odecteni pripadného odstupného
zpét na Voucher, kdy vSak nedochazi k prodlouZeni plvodni
platnosti Voucheru. Pokud dojde mezi uplatnénim Voucheru a
zruSenim zajezdu Kk vyprseni platnosti Voucheru, narok na
uplatnénou hodnotu Voucheru zanika.

IV.13.Za ztratu i odcizeni Voucheru po jeho doruceni odpovida
Kupujici &i Zakaznik a Cedok vtéchto pfipadech nema
povinnost vystavit novy Voucher ¢i nahradit jeho hodnotu ¢i
kupni cenu.

IV.14.Duplikaci, pozménovani ¢i jakékoliv jiné Gpravy Voucheru
osobou odlisnou od Cedoku a jinym neZ umoZné&nym
zpusobem je striktné zakazano.

IV.15.Poruseni téchto VOP ze strany Kupujiciho ¢i Zakaznika mUze
vést k odmitnuti pfijeti Voucheru Cedokem.

V. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

V.1. Prava zvadného plnéni musi Kupujici ¢i Zakaznik uplatnit
pisemné, a to elektronicky (e-mailem na e-mailovou adresu:
reklamace@cedok.cz ¢ datovou schrankou), dopisem
adresovanym do sidla Cedoku nebo osobné& v poboéce
Cedoku, kdy preferovanad volba podani je elektronickou
formou.

V.2. Prava zvadného plnéni se nasledné Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpis(, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Obfansky zakonik*).

VI.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

VI.1. Kupujici bere na védomi, ze Cedok je opravnén zpracovavat
osobni Udaje Kupujiciho v odpovidajicim rozsahu, jejichZ
zpracovani je nezbytné pro Gcely splnéni Smlouvy uzaviené
s Cedokem.
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VI.2. Kupujici neni povinen dle Zzadného obecné zavazného
predpisu poskytnout Cedoku své osobni Gdaje, kdy poskytnuti
osobnich Udaju je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich
(daju vSak nemuZe dojit k uzavieni ¢i pinéni Smlouvy sjednané
mezi Cedokem a Kupujicim.

VI.3. Kuvedenému UGdelu Cedok zpracovava nasledujici osobni
Udaje: (i) identifikacni Gdaje, tj. jméno, pfijmeni; a (ii) kontaktni
Gdaje, tj. kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC), e-mail,
telefonni ¢islo.

VI.4. Spravcem osobnich Gdaju Kupujiciho je cestovni kancelaf
Cedok a.s., se sidlem Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130
00 Praha 3, Ceské republika, 1CO: 601 92 755, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. B 2263.

VI.5. Zpracovavani osobnich udajll je provadéno jak manualné, tak
automatizované v elektronické  formé  vinformacnich
systémech Cedoku, jako jsou IT aplikace, software apod.
Osobni Udaje jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci
Cedoku a smluvné povéfenymi zpracovateli.

VI.6. Osobni tdaje Kupujictho Cedok jako spravce zpracovava po
dobu trvani uzaviené Smlouvy k zajisténi jejiho spinéni. Po
ukonéeni smluvniho vztahu zejména pro vyporadani veskerych
zavazk( plynoucich a souvisejicich s uzavienou Smlouvou
Cedok uchovava osobni Gdaje Kupujiciho po dobu nezbytné
nutnou k pInéni pravnich povinnosti spravce a k zajisténi
opravnénych zajmu spravce. Doba uchovavani osobnich Gdajl
Kupujiciho je dana obecné zavaznymi pravnimi predpisy
upravujici  zejména reklamacni |hity, promliCeci Ihaty
K uplatnéni narok( smluvnich stran, Ih(ty pro archivaci
dokumentd apod.

VI.7. PFi zpracovavani osobnich Udaji0 muGZe Kupujici uplatnit
nasledujici prava:

a) pravo na informace o zpracovani osobnich tdajl;

b) pravo na pfistup k osobnim Gdajim;

¢) pravo na opravu osobnich Gdajl, pokud Kupujici popira
jejich spravnost;

d) pravo na vymaz (pravo byt zapomenut);

e) pravo na omezeni zpracovani;

f) pravo na prenositelnost Gdaj;

g) préavo podat podnét & stiznost na Ufad pro ochranu
osobnich udaja.

VIl. ZAVEREGNA USTANOVENI

VII.1. Zakoupenim Voucheru Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil
s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. Bude-li osoba Zakaznika
odlisna od osoby Kupujiciho, je Kupujici zodpovédny
za seznameni Zakaznika stémito VOP, nebot Voucher je
uplatnitelny pouze zplsobem souladnym s nimi.

VII.2. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech spord, které by mohly
vzniknout ze Smlouvy uzaviené s Cedokem nebo v souvislosti
s takovou Smlouvou, je pravo Ceské republiky, kterym se Fidi i
tyto VOP.

VII.3. V pfipadé rozporu nékterého z ustanoveni VOP s obecné
zavaznymi predpisy se takové ustanoveni nepouZije.
Neplatnost ustanoveni nema vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni VOP.

VIl.4. V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, Cedok
informuje Kupujiciho o moznosti FesSit pripadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy uzaviené s Cedokem prostfednictvim
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor(, kterym
je Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15,
Praha 2, PSC 120 00, www.coi.cz.

VIL.5. Kupuijici, ktery si zakoupil zbozi i sluzbu pres internet a je
spotrebitelem, muZe k feSeni vzniklého sporu vyuZit platformu
pro feSeni sporu online. Podrobné&jsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na ec.europa.eu/odr.

VII.6. Tyto VP nabyvaji Géinnosti dne 1. 2. 2025.
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Odesilatel:
Jméno a prijment:
Bydlisté:

E-mail:

Tel. Cislo:

Adresat:

Prodavaijici: Cedok a.s.

ICO: 601 92 755

se sidlem: Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, vyuZivam svého zakonného prava a odstupuji od

kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim internetu, ktera se tyka vySe uvedeného voucheru a zaroven Vas Zadam o poukazani kupni ceny ve vysi

Jméno a prijmeni kupujiciho
(podpis)

Prilohy:

Doklad o koupi



