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VSEOBECNE PODMIENKY PREDAJA A POUZIVANIA DARCEKOVYCH
VOUCHEROV

UVODNE USTANOVENIA

.1. Tieto VSeobecné podmienky predaja a uplatnenia daréekovych
Voucherov (dalej len "VOP") upravuju vzajomné vztahy medzi
zmluvnymi stranami kdpnej zmluvy (dalej len "Zmluva"),
ktorymi st na jednej strane cestovna kancelaria Cedok a.s., so
sidlom Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3,
Ceské republika, 1CO: 601 92 755 (dalej len "Cedok") a na
druhej strane kupujlci (dalej len "Kupujdci').

1.2.  Predmetom Zmluvy je predaj a nakup darcekového voucheru
na sluzby poskytované spoloénostou Cedok (dalej len
"Voucher").

.3. Samotné  poskytovanie  sluzieb  cestovného  ruchu
spoloénostou Cedok v stvislosti s uplatnenim Voucheru
nepodlieha tymto VOP a riadi sa osobitnymi podmienkami a
zmluvou uzatvorenou na poskytovanie konkrétnych sluzieb
cestovného ruchu spolognostou Cedok.

NAKUP, PLATBA VOUCHEROV A DODACIE PODMIENKY

II.L4. Voucher si kupujlci méze zakUlpit na vybranych pobockéch
spoloénosti Cedok Slovakia s.r.0., so sidlom Karadziova 16,
Bratislava - mestskd Cast Ruzinov 821 08, Slovenska
republika, ICO: 55 323 031 (dalej len "Cedok Slovakia"), na
webovych strankach www.cedok.sk alebo www.cedok.cza u
vybranych autorizovanych predajcov zajazdov Cedok.

11.2.  Zmluva je uzavreta okamihom Ghrady celej dohodnutej kipnej
ceny za Voucher Kupujicim.

I1.3.  Kupujlci moze kipnu cenu zaplatit v hotovosti, kreditnou
kartou alebo bankowym prevodom. Uhradu kilpnej ceny
Voucheru nie je mozné uskutocnit pomocou iného Voucheru,
benefitnej karty, Seku alebo inych obdobnych cennosti.

I.4. Po zaplateni celej dohodnutej klpnej ceny Voucheru zaSle
Cedok Kupujicemu Vouchcer na e-mailovi adresu, ktorG
Kupujlci uviedol pri objednavke Voucheru.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

IIl.1. Ak je Kupujuci spotrebitelom a uzavrel Zmluvu na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov, méze od Zmluvy odstlpit bez
uvedenia dévodu do Strnastich (14) dni odo dna dorucenia
Voucheru.

I.2. Na odstipenie od zmluvy méZe kupujlci pouZit vzorovy
formular, ktory je prilohou a neoddelitelnou stcastou tychto
VOP.

1Il.3. V pripade, Ze bol Voucher vyéerpany v plnom rozsahu, Kupujuci
nema pravo odstipit od Zmluvy. Ak vSak bol Voucher
uplatneny len CiastoCne (v Gasti jeho hodnoty), je Kupujuci
opravneny odstupit od Zmluvy a poZadovat vratenie penazilen
v Casti zodpovedajlicej nevyuZitej hodnote Voucheru.

Ill.4. Po prijati odstipenia od Zmluvy Kupujlcim bude Voucher
(alebo jeho nevyuzita ast) spoloénostou Cedok zablokovany.
Prijaté financné prostriedky (alebo ich Cast zodpovedajlicu
nevyuzitej hodnote Voucheru) Cedok zaSle Kupujicemu bez
zbytoéného odkladu, najneskdr do Strnastich (14) dni od
odstlpenia od Zmluvy.

IV.  UPLATNENIE VOUCHERU

IV.1. Voucher mdze byt preneseny alebo prevedeny na inG osobu
ako Kupujuceho, ktora ma nasledne pravo uplatnit Voucher v
sllade s tymito VOP (d'alej len "Objednavatel").

IV.2. Kazdy Voucher obsahuje jedine¢né registracné Cislo a PIN.
Tieto informacie je potrebné zadat poCas procesu rezervacie
prostrednictvom webovej stranky alebo oznamit predajcovi.
Cena zajazdu sa potom znizi o hodnotu Voucheru.

IV.3. Vyuzitie Voucheru sa urCuje v zavislosti od zaciatocného
pismena uvedeného v ¢isle Voucheru (A alebo B), kde plati, Ze:

a) Voucher vo variante A je mozné uplatnit na vybranych
pobogkach Cedok Slovakia, na  webovej stranke

Cestovna kancelaria Cedok a.s.

www.cedok.sk alebo www.cedok.cz u vybranych

autorizovanych predajcov zajazdov Cedok;

b) Voucher vo variante B je mozné uplatnit na vybranych
pobockach Cedoku Slovakia a na www.cedok.sk alebo
www.cedok.cz webovych strankach.

IV.4. Voucher je mozné pouZit na zaplatenie nakupu zajazdu
organizovaného spoloénostou Cedok. Voucher nie je mozné
pouZit na nakup samostatnych leteniek, prendjmu aut a inych
samostatnych sluzieb cestovného ruchu.

IV.5. Platnost Voucheru je dva (2) roky odo dna jeho vystavenia,
pricom platnost Voucheru nie je mozné predizit. Datum
platnosti uvedeny na Voucheri je posledny den, kedy je mozné
Voucher pouzit na zaplatenie zajazdu. Po uplynuti platnosti
Voucheru zanikd jeho hodnota a zanikd pravo na jeho
uplatnenie bez nahrady, to plati aj v pripade Ciasto¢ného
vyCerpania Voucheru a nevyuZitia nevyuzitej ¢asti hodnoty
Voucheru. Zajazd sa vSak mo6Ze uskutocnit aj po uplynuti
platnosti Voucheru.

IV.6. Ak je cena zajazdu vySSia ako hodnota Voucheru, Kupujuci
uhradi rozdiel v cene. Ak je cena zajazdu nizSia ako hodnota
Voucheru, nevyuzitd hodnota zostava na Voucheri a je mozné
ju pouzit na dalSi ndkup za predpokladu, Ze sa povodna
platnost Voucheru nepredizi.

IV.7. Kupujlci alebo zakaznik méze uplatnit viacero Voucherov
stcasne v ramci jedného nakupu zajazdu.

IV.8. Voucher je mozné uplatnit len v mene, v ktorej bol vydany.

IV.9. Minimalna hodnota Voucheru je 20 EUR. Maximalna hodnota
Voucheru je stanovena na 2 000 EUR.

IV.10.Hodnota Voucheru nie je Gro¢ena.

IV.11.Voucher nie je mozné vymenit za hotovost, a to ani v pripade
zmeny alebo zruSenia zajazdu.

IV.12.V pripade zruSenia zajazdu zo strany Zakaznika alebo
Kupujlceho alebo zo strany Cedoku, ktory bol Gplne alebo
Giastocne zaplateny Voucherom, budd zvy$né finanéné
prostriedky vratené po odpocitani pripadného odstupného
spat do Voucheru, ale pévodna platnost Voucheru sa
neprediZuje. Ak platnost Voucheru uplynie medzi uplatnenim
Voucheru a zruSenim zajazdu, narok na uplatneni hodnotu
Voucheru zanika.

IV.13.Kupujlci alebo objednavatel zodpoveda za stratu alebo
odcudzenie Voucheru po jeho doruéeni a v tychto pripadoch
nie je Cedok povinny vydat novy Voucher ani nahradit jeho
hodnotu ¢i kipnu cenu.

IV.14.RozmnoZovanie, Uprava alebo akakolvek ina Gprava Voucheru
inou osobou ako Cedok a akymkolvek inym spdsobom, ako je
povolené, je prisne zakazané.

IV.15.PoruSenie tychto VOP zo strany Kupujliceho alebo
Objednavatela moZe viest k odmietnutiu prevzatia Voucheru
z0 strany spoloénosti Cedok.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

V.1. Objednavatel alebo Kupujlci je povinny uplatnit svoje prava
vyplyvajice z vadného plnenia pisomne, elektronicky (e-
mailom na e-mailovi adresu: reklamace@cedok.cz alebo
datovi schranku), listom adresovanym na adresu sidla
Cedoku alebo osobne na pobodke Cedok Slovakia, kde je
preferovana moznost podania v elektronickej podobe.

V.2. Prava z vadného plnenia sa nasledne riadia prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najma zakona ¢. 89/2012 Z. z., Ob¢iansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "Ob&iansky zakonnik").

OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

VI.1. Kupujici berie na vedomie, 7e Cedok je opravneny spractvat
osobné Udaje kupujliceho v primeranom rozsahu, ktorych
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spraclvanie je nevyhnutné na UGcely plnenia Zmluvy VII.6. Tieto VOP nadobudaju ucinnost 1. februara 2025.
uzatvorenej s Cedokom.

VI.2. Kupujlci nie je povinny poskytnit spoloénosti Cedok svoje
osobné Gdaje podla Ziadneho vSeobecne zavazného predpisu,
ak je poskytnutie osobnych Gdajov Uplne dobrovolné. Bez
poskytnutia osobnych (dajov vSak nemdZe dojst k uzavretiu
alebo plneniu Zmluvy medzi Cedokom a Kupujacim.

VI.3. Na tento Géel Cedok spraciiva nasledujiice osobné daje: (i)
identifikaéné Gdaje, t. j. meno, priezvisko; a (ii) kontaktné
Gdaje, t. j. kontaktna adresa (ulica a &islo, mesto, PSC), e-mail,
telefénne &islo.

VI.4. Prevadzkovatelom osobnych Udajov kupujlceho je cestovna
kancelaria Cedok a.s., so sidlom Vinohradska 2577/178,
Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika, ICO: 601 92 755,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v
Prahe pod spisovou znackou ¢. B 2263.

VI.5. Osobné (daje sl spracivané manualne aj automatizovane v
elektronickej podobe v informaénych systémoch Cedoku, ako
su IT aplikacie, softvér a pod. Osobné Udaje spractvaji vybrani
zamestnanci Cedoku a zmluvne opravneni spracovatelia.

VI.6. Cedok ako spravca spracliva osobné Gdaje kupujiceho po
dobu trvania uzatvorenej zmluvy za G¢elom zabezpecenia jej
plnenia. Po ukonceni zmluvného vztahu, najma na Ucely
vysporiadania vsetkych zavazkov vyplyvajlcich z uzavretej
Zmluvy a suvisiacich s fiou, Cedok uchovava osobné Gdaje
Kupujdceho po dobu nevyhnutni na splnenie zakonnych
povinnosti prevadzkovatela a na zabezpecéenie opravnenych
zaujmov prevadzkovatela. Doba uchovavania osobnych
Gdajov kupujlceho je uréena vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujdcimi najma reklamacné lehoty, premlicacie
lehoty na uplatnenie narokov zmluvnych stran, lehoty na
archivaciu dokumentov a pod.

VI.7. Pri spraclvani osobnych uUdajov moZe kupujlci uplatnit
nasledujlce prava:

a) pravo na informacie o spraclvani osobnych tdajov;

b) pravo na pristup k osobnym Gdajom;

c) pravo na opravu osobnych Udajov, ak kupujdci popiera
ich presnost;

d) pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty);

e) pravo na obmedzenie spracovania;

f) pravo na prenosnost Gdajov;

g) pravo podat staznost alebo staznost na Urad na ochranu
osobnych udajov.

VIl. ZAVEREGCNE USTANOVENIA

VII.1. Zaktpenim Voucheru Kupujlci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
tymito VOP a Ze s nimi suhlasi. Ak sa zakaznik IiSi od
kupujlceho, je kupujlci zodpovedny za oboznamenie
zakaznika s tymito VOP, pretoze Voucher je mozné uplatnit len
spdsobom, ktory je s nimi v sulade.

VII.2. Rozhodnym pravom pre rieSenie vsetkych sporov, ktoré by
mohli vzniknit zo Zmluvy uzatvorenej so spoloénostou Cedok
alebo v sivislosti s takouto Zmluvou, je pravo Ceskej republiky,
ktorym sa riadia aj tieto VOP.

VII.3. V pripade rozporu medzi niektorym z ustanoveni VOP a
vSeobecne zavaznymi ustanoveniami sa takéto ustanovenie
neuplatnuje. Neplatnost ustanovenia nema vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni VOP.

VIl.4. V silade s ustanovenim § 14 zékona ¢. 634/1992 Zb., o
ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov, Cedok
informuje kupujdceho o moznosti rieSenia pripadnych sporov
vyplyvajiicich zo Zmluvy uzatvorenej so spoloénostou Cedok
prostrednictvom subjektu mimosUidneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, ktorym je Ceska obchodna inSpekcia,
so sidlom Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
WWW.COI.CZ.

VII.5. Kupujdci, ktory si zakupil tovar alebo sluzby cez internet a je
spotrebitelom, m6ze na vyrieSenie sporu pouzit platformu na
rieSenie  sporov  online. PodrobnejSie  informacie o
podmienkach rieSenia sporov online najdete v Casti
ec.europa.eu/odr.
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Odosielatel

Meno a priezvisko:
Adresa:

E-mail:

Telefénne Cislo:

Adresat:

Predajca: Cedok a.s.

ICO: 601 92 755

Sidlo: Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika

Oznamenie o odstipeni od kiipnej zmluvy

Na zaklade ¢l. 1829 ods. 1 v spojeni s €l. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Zb., Ob&iansky zakonnik, uplatiiujem svoje zakonné pravo a odstipim od klpnej
zmluvy uzatvorenej cez internet, ktora sa tyka vySSie uvedeného voucheru a zaroven Vas Ziadam o prevod Kipnej ceny VO VYSKE .....cceeveeeeereereenennns Eur
na ¢islo méjho bankového GCtU ......cceeeeeveeereeceeenennee.

Meno a priezvisko kupujiceho
(podpis)

Prilohy:

Doklad o kupe



