Stoneczna Przygoda sp. z o.0.

s
Obozowa Al. Piastow 18, 64-920 Pita

Przygoda 799 399 054 - rezerwacje@obozowaprzygoda.pl - obozowaprzygoda.pl

Ogolne Warunki Uczestnictwa

w imprezach turystycznych organizowanych przez Stoneczng Przygode sp. z 0.0. pod markg Obozowa Przygoda
Obowigzuja dla uméw zawartych od dnia 19.10.2026 r.

§ 1. Postanowienia og6lne
1. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa (dalej: OWU) okreSlajg zasady

o) trwaly nosnik: nosnik w rozumieniu Ustawy, w szczegoélnosci
wiadomos$¢ e-mail, wiadomo$¢ SMS lub dokument w formacie PDF

zawierania i wykonywania umow o udziat w imprezach turystycznych

organizowanych przez Stoneczna Przygode sp. z 0.0. z siedzibg w Pile,

Al. Piastow 18, 64-920 Pita, wpisang do rejestru przedsigbiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000838802, NIP

7642701133, REGON 385953204, kapitat zaktadowy 50 000,00 zi,

wpisang do rejestru organizatoréw turystyki Marszatka Wojewddztwa

Wielkopolskiego pod numerem 908, dziatajaca pod markag handlowg

Obozowa Przygoda (dalej: Organizator).

. OWU sa czescig Umowy i stanowig wzorzec umowy w rozumieniu

art. 384 Kodeksu cywilnego. OWU sg takze regulaminem sprzedazy

Imprez za posrednictwem Serwisu, a 8§19 jest regulaminem

Swiadczenia ustug droga elektroniczng. W sprawach nieuregulowanych

w Umowie i w OWU stosuje sie przepisy ustawy z dnia 24 listopada

2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych (dalej: Ustawa), Kodeksu cywilnego oraz przepisy o

wypoczynku dzieci i mtodziezy.

. Uzyte w OWU okreslenia oznaczaja:

a) Impreza: impreza turystyczna organizowana przez Organizatora, w
szczeg6lnosci kolonia, obdz, zimowisko lub inna forma wypoczynku
dzieci i mtodziezy;

b) Umowa: umowa o udziat w Imprezie zawarta migdzy Organizatorem
a Zgtaszajacym;

c) Zglaszajacy: osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
zawierajagca Umowe na rzecz Uczestnika lub Uczestnikéw;

d) Uczestnik: osoba wskazana w Umowie jako uczestnik Imprezy;

e) Rodzic: rodzic albo opiekun prawny Uczestnika matoletniego, a
takze osoba lub podmiot sprawujacy piecze zastepcza nad
Uczestnikiem;

f) Program: dokument ,Program i warunki imprezy”, zawierajgcy opis

Imprezy, zakres $wiadczen objetych cena, optaty ptatne w miejscu

Imprezy, jezeli Impreza je przewiduje, informacje o zakwaterowaniu,

wyzywieniu, transporcie i zajeciach oraz inne informacje, o ktérych

mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy;

Dokument podrézy: generowany w systemie rezerwacyjnym

dokument zawierajgcy dane rezerwacji i tres¢ Umowy; Dokument

podrézy nie jest dokumentem uprawniajacym do przekroczenia
granicy;

Regulamin: Regulamin Uczestnika Wypoczynku, stanowigcy zestaw

regulaminéw, ktére obowigzujg Uczestnika w trakcie Imprezy, w tym

regulaminéw szczegotowych zajec;

i) Karta Kwalifikacyjna: Karta Kwalifikacyjna Uczestnika Wypoczynku,
o ktérej mowa w przepisach o wypoczynku dzieci i mtodziezy;

i) Aneks do wyjazdu: dokument okreslajacy warunki przyjecia
Uczestnika, ktérego potrzeby wymagajg szczeg6lnych warunkéw
opieki, udostepniany w panelu klienta;

k) Serwis: serwis internetowy  dostepny pod adresem
obozowaprzygoda.pl wraz z systemem rezerwacyjnym i panelem
klienta;

1) panel klienta: konto Zgtaszajgcego w systemie rezerwacyjnym, w
ktérym udostepniane sa dokumenty i informacje dotyczace
rezerwacji;

m) dzien rozpoczecia Imprezy: dzien wyjazdu wskazany w Umowie, a

przy dojezdzie wtasnym dzien przyjazdu do miejsca Imprezy

wskazany w Umowie;

rozpoczecie Imprezy: godzina wyjazdu z miejsca wsiadania

wskazanego w Umowie, a przy dojezdzie wilasnym godzina

rozpoczecia przyjmowania Uczestnikbw w miejscu Imprezy,

wskazana w Umowie; zmiana tej godziny przekazana zgodnie z § 6

ust. 2 lub § 11 ust. 1 nie zmienia terminéw liczonych do rozpoczecia

Imprezy;
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przestany na adres e-mail;

p) Informacje praktyczne: udostepniany w panelu klienta przed
rozpoczeciem Imprezy dokument z informacjami organizacyjnymi o
Imprezie, w tym z listg rzeczy do zabrania.

. Zgtaszajacy i Uczestnik sg podréznymi w rozumieniu Ustawy (dalej

kazdy z nich: Podrézny). Postanowienia OWU dotyczace Rodzica
stosuje sie odpowiednio do Uczestnika petnoletniego. Zgtaszajacy,
ktory nie jest Rodzicem, zapewnia, ze Rodzic zna tres¢ Umowy i
wykona obowigzki, ktére Umowa na niego naktada. Zgtaszajacy bedacy
Rodzicem o$wiadcza, ze jest uprawniony do decydowania o udziale
Uczestnika w Imprezie. O$wiadczenia dotyczace Umowy, w tym o jej
zmianie i o odstapieniu od niej, sklada Zgtaszajacy; Organizator nie
rozstrzyga sporéw miedzy Rodzicami.

. Program moze okresla¢ postanowienia szczegdlne dotyczace danej

Imprezy w zakresie Swiadczen, organizacji Imprezy, przedziatu wieku i
minimalnej liczby uczestnikéw, zasad korzystania z telefonéw, zajec¢
fakultatywnych, wymaganych dokumentéw i bagazu; w tym zakresie w
razie rozbieznosci pierwszenstwo maja postanowienia Programu. OWU
majg pierwszenstwo przed Programem, Regulaminem, Aneksem do
wyjazdu i Informacjami praktycznymi w sprawach ptatnosci, optat,
odstapienia od Umowy, zwrotéw, opieki nad Uczestnikiem, jego zdrowia
i odbioru oraz odpowiedzialno$ci.

. Kontakt z Organizatorem (dalej: biuro Organizatora): Al. Piastéw 18, 64-

920 Pita, Polska, telefon 799 399 054, e-mail:
rezerwacje@obozowaprzygoda.pl. Biuro Organizatora pracuje w dni
robocze co najmniej w godzinach od 8:00 do 16:00, a w sezonie takze
diuzej. W Serwisie dostepny jest rowniez czat z pracownikiem biura
stuzacy do udzielania informacji; czat jest czynny w godzinach pracy
biura, a w sezonie dodatkowo wieczorem. Aktualne godziny pracy biura
i czatu podane sg w Serwisie. W sprawach nagtych dotyczacych
bezpieczenstwa Uczestnika w trakcie Imprezy Rodzic kontaktuje sie z
kierownikiem wypoczynku pod numerem przekazanym zgodnie z § 15
ust. 2 albo z biurem Organizatora, a jezeli nie odpowiada ani kierownik
wypoczynku, ani biuro Organizatora, pod numerem alarmowym 733 044
077.

§ 2. Informacje przed zawarciem Umowy

. Opisy Imprez zamieszczone w Serwisie i w materiatach Organizatora

nie stanowig, oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia Umowy. Informacje o Imprezie przekazane
przed zawarciem Umowy, w tym zawarte w Programie, staja sie czescig
Umowy i moga zosta¢ zmienione wytacznie na zasadach okreslonych w
OWuU.

. Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Zgtaszajacemu

standardowy formularz informacyjny oraz informacje, o ktérych mowa w
art. 40 ust. 1 Ustawy, zawarte w szczeg6lnosci w Programie.
Organizator moze zmieni¢ te informacje przed zawarciem Umowy,
informujac Zgtaszajacego o zmianie w sposéb jasny, zrozumialy i
widoczny.

. Program opisuje zakwaterowanie, w szczegdlnosci rodzaj pokoi lub

namiotéw, orientacyjng liczbe oséb w pokoju lub namiocie, dostep do
sanitariatdbw oraz wyposazenie, ktére zapewnia Organizator, a takze
zawiera informacje, czy Impreza jest ogdlnie odpowiednia dla oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Na wniosek Zgtaszajacego
ztozony przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje
doktadniejszg informacje o przydatnosci Imprezy z uwzglednieniem
potrzeb Uczestnika. Zdjecia obiektu zamieszczone w opisie danej
Imprezy przedstawiajg obiekt, w ktérym odbywa sie Impreza;
wyposazenie i aranzacja poszczego6lnych pokoi lub namiotow moga
rézni¢ sie od przedstawionych, a wigzacy opis zakwaterowania zawiera
Program. Zdjecia zaje¢ i Uczestnikbw majg charakter przyktadowy i
moga pochodzi¢ z innych turnusow.

. Informacje o wymaganiach paszportowych, wizowych i sanitarnych

dotyczgcych Imprez zagranicznych Organizator przekazuje przed
zawarciem Umowy. Informacje te dotyczg obywateli polskich; jezeli
Uczestnik nie posiada obywatelstwa polskiego albo posiada takze
obywatelstwo panstwa, w ktérym odbywa sie Impreza zagraniczna, lub
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stale w nim mieszka, Zgtaszajacy informuje o tym Organizatora przy
rezerwacji, a uzyskanie dokumentéw wymaganych od obywateli
panstwa Uczestnika nalezy do Rodzica.

§ 3. Zawarcie Umowy

. Umowe zawiera sie co do zasady za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego w Serwisie. Rezerwacja w Serwisie obejmuje wybdr
Imprezy, Uczestnikéw i ustug dodatkowych, podanie danych oraz
akceptacje dokumentéw i oswiadczen, a konczy sie kliknieciem
przycisku ,Rezerwuije i ptace” albo, jezeli rezerwacja bez ptacenia jest
dostepna, przycisku ,Rezerwuje bez placenia”. Przed ztozeniem
rezerwacji Zglaszajacy widzi jej podsumowanie wraz z ceng i moze
poprawi¢ wprowadzone dane. Umowe zawiera sie w jezyku polskim.
Umowa moze zosta¢ zawarta takze w biurze Organizatora albo za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu; w takim przypadku
Organizator potwierdza tres¢ Umowy na trwatym nosniku. Przy Umowie
zawartej w réwnoczesnej obecnosci stron Zgtaszajgcy moze zagdac
kopii Umowy w postaci papierowej, a przy Umowie zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa Organizatora kopie Umowy albo
potwierdzenie jej zawarcia przekazuje sie w postaci papierowej, chyba
ze Zgtaszajgcy zgodzi sie na inny trwaty nosnik.

. Po zlozeniu rezerwacji Organizator przesyta Zgtaszajacemu Dokument
podrézy na trwalym nosniku i udostepnia go w panelu klienta. Umowa
zostaje zawarta z chwilg zaptaty zaliczki albo cato$ci ceny w terminie
okreslonym w ust. 3. Dokonujac wptaty, Zgtaszajgcy akceptuje Umowe.
Po zaksiegowaniu wptaty Organizator potwierdza zawarcie Umowy na
trwatym nos$niku.

. Zaliczka jest ptatna w terminie, ktérego date i godzing wskazuje
Dokument podrézy. Przy rezerwacji bez ptacenia termin ten wynosi 72
godziny od zlozenia rezerwacji, jezeli do dnia rozpoczecia Imprezy
pozostato 31 dni lub wiecej, i 24 godziny, jezeli pozostato od 8 do 30 dni.
Rezerwacja bez ptacenia nie jest dostepna, jezeli do dnia rozpoczecia
Imprezy pozostato 7 dni lub mniej albo w turnusie lub w transporcie z
wybranego miejsca wsiadania pozostato 5 wolnych miejsc lub mniej; w
takim przypadku oraz po kliknieciu przycisku ,Rezerwuje i ptace”
ptatnos¢ jest wymagana od razu, w czasie wskazanym na stronie
ptatnosci. Jezeli ptatno$¢ wymagana od razu nie dojdzie do skutku, a
rezerwacja bez placenia jest dostepna, termin zaptaty wynosi
odpowiednio 72 albo 24 godziny od zlozenia rezerwacji. Termin zaptaty
uplywa najp6zniej przed rozpoczeciem Imprezy. Jezeli wptate w catosci
lub w czesci finansuje pracodawca, zaktadowy fundusz $wiadczen
socjalnych, osrodek pomocy spotecznej lub inna instytucja, Organizator
na wniosek Zgtaszajacego moze wydtuzy¢ termin zaptaty zaliczki po
otrzymaniu potwierdzenia finansowania; nowy termin Organizator
potwierdza na trwatym nosniku. Jezeli zaliczka albo, w przypadku
okreslonym w § 4 ust. 6, cato$¢ ceny nie zostanie zaptacona w terminie,
rezerwacja wygasa automatycznie, a Umowa nie zostaje zawarta.
Wygasniecie rezerwacji nie wigze sie z zadnymi kosztami dla
Zgtaszajacego. Wptata nizsza niz kwota nalezna w tym terminie, czyli
zaliczka albo, w przypadku okreslonym w § 4 ust. 6, cato$¢ ceny, nie
powoduje zawarcia Umowy; jezeli brakujaca kwota nie zostanie
zaptacona w tym terminie, Organizator zwraca wpfate w terminie 14 dni
od uptywu terminu zaptaty.

. Jezeli wptata zlecona przed wygasnieciem rezerwacji zostanie
zaksiggowana po uplywie terminu zaptaty, Organizator na wniosek
Zgtaszajgcego przywraca rezerwacje, o ile dostepne sg wolne miejsca,
a w przeciwnym razie niezwtocznie zwraca wptate. W sprawach
dotyczacych wygasnigcia rezerwacji Zgtaszajacy moze kontaktowac sie
z biurem Organizatora; sprawe rozpatruje pracownik Organizatora.

. Zglaszajacy zawiera Umowe na rzecz Uczestnikobw wskazanych w
rezerwacji i odpowiada za zaptate ceny za wszystkich Uczestnikow.
Zgtaszajacy przekazuje Rodzicom i Uczestnikom informacje i
dokumenty otrzymane od Organizatora, a Organizatorowi w ich imieniu
informacje i o$wiadczenia zwigzane z Impreza.

. Zgtaszajgcy podaje w rezerwacji prawdziwe dane oraz aktualny numer
telefonu i adres e-mail, na ktére Organizator przekazuje informacje
dotyczace Imprezy, i niezwtocznie informuje Organizatora o ich zmianie.
. Jezeli Umowa zostala zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa
Organizatora, Zgtaszajacy moze w terminie 14 dni od jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
chyba ze negocjacje handlowe byly prowadzone na jego wczes$niejsze
wezwanie. Prawo to nie przystuguje w przypadku Umowy zawartej na
odlegto$¢, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu.

. Warunki udzialu w Imprezie Uczestnikbw zgtaszanych przez
pracodawcéw, szkoly, organizacje i innych klientéw instytucjonalnych

moga zosta¢ okresSlone w odrebnej umowie; w zakresie w nigj
nieuregulowanym stosuje sie OWU. Jezeli Zgtaszajagcym jest klient
instytucjonalny, Organizator przekazuje informacje, o ktérych mowa w
§6 ust. 2 i §15 ust. 1, takze na dane Rodzica podane w Karcie
Kwalifikacyjnej, a koszty, o ktérych mowa w 8 6 ust. 9, 8 10 ust. 4 do 7 i
§ 15 ust. 5, pokrywa Rodzic, ktory zobowigzuje sie do tego, wypetniajac
Karte Kwalifikacyjna, chyba ze odrebna umowa stanowi inaczej.

8§ 4. Cena i ptatnosci

. Ceny w Serwisie i w Umowie sa cenami catkowitymi (brutto)

wyrazonymi w ztotych polskich; jezeli Impreza przewiduje optaty ptatne
w miejscu Imprezy, o ktérych mowa w ust. 13, Organizator podaje je
razem z cena. Cena Imprezy wskazana w Umowie obejmuje
Swiadczenia okreSlone w Programie jako objete cena, wszystkie
obowigzkowe optaty, z wyjatkiem optat ptatnych w miejscu Imprezy,
oraz sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny
Fundusz Pomocowy. Cena obejmuje takze ustugi dodatkowe, ktére
Zgtaszajacy wybiera samodzielnie, w szczegoélnosci transport, wyzszy
wariant ubezpieczenia, Gwarancje Bezkosztowej Anulacji i Gwarancje
Statej Ceny, jezeli zostaly wybrane przy rezerwacji, a w przypadku
Gwarancji Bezkosztowej Anulacji takze wtedy, gdy zostata wykupiona w
terminie okreslonym w jej Warunkach; ustugi dodatkowe ptatne osobno
nie sg wybrane domysinie. Organizator nie pobiera w miejscu Imprezy
obowigzkowych optat nieobjetych ceng, z wyjatkiem optat ptatnych w
miejscu Imprezy, o ktérych mowa w ust. 13.

. Po zawarciu Umowy cena Imprezy moze zosta¢ podwyzszona

wylgcznie na zasadach okreSlonych w ust.3 i 4. Nie stanowi
podwyzszenia ceny rozliczenie zmian dokonanych na wniosek
Zgtaszajgcego. Obnizenie cen lub promocje wprowadzone po zawarciu
Umowy nie zmieniajg ceny okreslonej w Umowie, z zastrzezeniem
ust. 4.

. Organizator moze podwyzszy¢ cene Imprezy, jezeli jest to

bezposrednig konsekwencjg zmiany:

a) ceny przewozu o0s6b wynikajacej ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrédet zasilania,

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych
Umowa, natozonych przez podmioty niebiorgce bezposredniego
udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkéw turystycznych oraz
optat lotniskowych i portowych,

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy.

. Podwyzka odpowiada zmianie danego kosztu przypadajgcej na

jednego Uczestnika, obliczonej jako réznica miedzy wysokoscig tego
kosztu przyjeta w dniu zawarcia Umowy a jego wysokos$cig w dniu
obliczenia podwyzki; przy zmianie kurséw walut réznice oblicza sie
wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego dla tej czesci
kosztéw Imprezy, ktéra jest ponoszona w walucie obcej. Podwyzka jest
skuteczna, jezeli Organizator przekaze Zgtaszajgcemu na trwatym
nosniku informacje o podwyzce wraz z jej uzasadnieniem i sposobem
obliczenia nie pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Jezeli
podwyzka przekracza 8% ceny Imprezy, Zgtaszajagcy moze przyjac ja
albo odstgpi¢c od Umowy bez optaty za odstgpienie; stosuje sie
wowczas § 11 ust. 2 i 3. Zgtaszajagcemu przystuguje obnizka ceny
odpowiadajgca obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3, jezeli
obnizenie to nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem
Imprezy; od kwoty obnizki Organizator moze potraci¢ rzeczywiste
koszty administracyjne, ktérych poniesienie na zadanie Zgtaszajacego
wykazuje.

. Postanowien ust. 3 i 4 nie stosuje sie do Zgtaszajacego, ktéry przy

rezerwacji wykupit Gwarancje Statej Ceny; cena Imprezy okreslona w
jego Umowie nie podlega podwyzszeniu ani obnizeniu z przyczyn, o
ktorych mowa w ust. 3. Gwarancje Statej Ceny mozna wykupi¢ przy
rezerwacji, jezeli Organizator oferuje ja dla danej Imprezy. Gwarancja
Stalej Ceny jest odptatng ustuga Organizatora; optata za nig nie podlega
zwrotowi, chyba ze Zgtaszajgcemu przystuguje zwrot wszystkich wptat
albo zwrot wptat w ramach Gwarancji Bezkosztowej Anulacji, i nie jest
uwzgledniana przy obliczaniu optaty za odstapienie.

. Zaliczka wynosi 30% ceny Imprezy. Pozostata cze$¢ ceny jest ptatna

najpozniej 30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy. Jezeli rezerwacja
zostaje ztozona pdzniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy,
catos¢ ceny jest ptatna w terminie okreSlonym w § 3 ust. 3; dotyczy to
takze przypadku, gdy termin zaptaty pozostatej czesci ceny uptywatby
wczesniej niz termin zapfaty zaliczki. Kwoty i terminy ptatnosci
wskazane sg w Umowie; Umowa moze okres$la¢ inne kwoty lub terminy
ptatnosci.
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7.

10.

11.

12

13.

. Wplata dokonana za Zgtaszajgcego przez osobe

Platnosci, z wyjatkiem optat ptatnych w miejscu Imprezy, o ktérych
mowa w ust. 13, dokonuje sie online za posrednictwem systemu
ptatnosci Przelewy24, metodami dostepnymi na stronie ptatnosci, w
szczegolnosci BLIK-iem, szybkim przelewem internetowym, Kkarta
ptatniczg Visa lub Mastercard, Google Pay lub Apple Pay, albo
przelewem na indywidualny numer rachunku bankowego przypisany do
Umowy. Przelewem na indywidualny numer rachunku nie mozna
zaptaci¢ zaliczki ani catosci ceny, jezeli termin ich zaptaty wynosi 24
godziny albo ptatnos¢ jest wymagana od razu (8 3 ust. 3). Za chwile
zaptaty uwaza sie chwile uznania rachunku Organizatora, a przy
ptatnosci online chwile jej zatwierdzenia przez operatora ptatnosci.
Organizator nie pobiera optat za skorzystanie z okreslonej metody
ptatnosci.

Ptatnosci online obstuguje PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, bedaca krajowa instytucjg ptatnicza. PayPro S.A.
obstuguje réwniez ptatnosci kartami. Dane kart platniczych
przekazywane sg bezposrednio operatorowi ptatnosci; Organizator ich
nie otrzymuije ani nie przechowuje.

trzecia, w
szczegolnosci pracodawce, zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych
lub o$rodek pomocy spotecznej, wywotuje skutki wptaty Zgtaszajgcego i
nie czyni tej osoby strong Umowy. Zwrotéw, z wyjgtkiem zwrotéw optat
ptatnych w miejscu Imprezy, o ktérych mowa w ust. 13, Organizator
dokonuje przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyto przy
wptacie, a przy ptatnosci karta na rachunek przypisany do tej karty;
zwrot na inny rachunek bankowy wskazany przez Zgtaszajacego jest
mozliwy, jezeli wptaty dokonano przelewem na indywidualny numer
rachunku bankowego; zwrot nie wigze sie z zadnymi kosztami dla
Zgtaszajacego. Wptate dokonana przez osobe trzecig zwraca sie tej
osobie, chyba ze ztozy ona na trwatym nos$niku o$wiadczenie o zwrocie
na rzecz Zgtaszajacego.

Jezeli pozostata cze$¢ ceny nie zostanie zaptacona w terminie,
Organizator przesyla Zgtaszajagcemu na adres e-mail lub numer
telefonu podany w rezerwacji wezwanie do zaptaty w dodatkowym
terminie 3 dni od dnia doreczenia wezwania, z uprzedzeniem, ze po
bezskutecznym uplywie tego terminu moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkami okreslonymi w zdaniu trzecim. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu Organizator moze rozwigza¢ Umowe, przesylajac
Zgtaszajgcemu o$wiadczenie na trwatym nos$niku. Rozwigzanie Umowy
z tej przyczyny wywotuje skutki odstgpienia od Umowy przez
Zgtaszajgcego w dniu nastepujacym po uptywie dodatkowego terminu,
okresSlone w § 8 ust. 2 i 5. Do czasu zaptaty catosci ceny Organizator
moze wstrzymac sie z wykonaniem Umowy. W sprawie rozwigzania
Umowy Zgtaszajacy moze kontaktowac si¢ z biurem Organizatora.
Znizki przyznawane sa na zasadach okre$lonych w dokumencie
.Zasady znizek” opublikowanym w Serwisie, w brzmieniu
obowiazujacym w dniu ztozenia rezerwacji. Odstgpienie od Umowy w
czesci dotyczacej jednego Uczestnika nie zmienia ceny ustalonej dla
pozostatych Uczestnikdw.

.Na zadanie Zgtaszajgcego Organizator wystawia fakture na dane

podane w rezerwacji, w terminach wynikajacych z przepiséw o podatku
od towaréw i ustug. Dane nabywcy, w tym informacje, czy faktura ma
zosta¢ wystawiona na osobe fizyczna, czy na firme, Zgtaszajacy podaje
przy rezerwacji; zmiana nabywcy po wystawieniu faktury jest mozliwa
wylagcznie w przypadkach dopuszczonych przez te przepisy. Na
fakturze moga zosta¢ wskazane imig i nazwisko Uczestnika oraz termin
Imprezy.

Program moze przewidywac optaty zwigzane z Impreza, ktére nie sa
objete ceng Imprezy i sg ptatne w miejscu Imprezy (optaty ptatne w
miejscu Imprezy), w szczegoélnosci za karnety na wyciagi narciarskie,
bilety wstepu, zajecia prowadzone przez podmioty zewnetrzne,
korzystanie z obiektow lub sprzetu oraz optaty lokalne. Ich rodzaj,
wysokos$¢, sposob i termin zaptaty oraz to, czy sa obowigzkowe,
Organizator wskazuje w Programie i przed zawarciem Umowy w
Serwisie przy cenie Imprezy, a wysoko$¢ optat obowigzkowych takze w
Umowie; optaty obowigzkowe sg nalezne w wysokosci wskazanej w
Umowie. Optat tych nie wlicza sie do zaliczki ani do podstawy obliczania
oplaty za odstgpienie od Umowy. Zgtaszajgcy uiszcza je gotowka, w
walucie wskazanej w Programie, kadrze przy przekazaniu Uczestnika
albo w innym terminie wskazanym w Programie, a jezeli Program tak

. Zakres S$wiadczen objetych cena,

. Diety i

przewiduje, takze przelewem na indywidualny numer rachunku
bankowego przypisany do Umowy. Optate obowigzkowa nieuiszczong
w tym terminie Zgtaszajacy uiszcza niezwtocznie przelewem na ten
rachunek; do czasu jej uiszczenia Organizator moze nie zapewnic¢
Uczestnikowi $wiadczenia, ktérego optata dotyczy, a pozostate
Swiadczenia, w tym opieke nad Uczestnikiem, wykonuje bez zmian. Za
Swiadczenie optacone w miejscu Imprezy, ktére nie zostato wykonane w
calosci lub w czesci, w szczegolnosci z powodu warunkéw
pogodowych, zamkniecia obiektu, choroby Uczestnika albo przerwania
jego udziatu w Imprezie, Organizator zwraca odpowiednig czesc¢ optaty,
pomniejszong o poniesione koszty, ktérych nie moze odzyskac,
gotéwka przy odbiorze Uczestnika albo przelewem w terminie 14 dni od
zakonczenia Imprezy. Do zaje¢ fakultatywnych stosuje sie § 5 ust. 7.

§ 5. Swiadczenia

w tym rodzaj i standard
zakwaterowania, liczbe positkéw oraz program zajeé, okresla Program.
Swiadczenia rozpoczynajg sie i koricza w sposob okreslony w
Programie, w szczegdélnosci w zakresie pierwszego i ostatniego positku.
Ustugi objete Umowg sa realizowane w terminie i w miejscu Imprezy
wskazanych w Umowie. Z zastrzezeniem § 3 ust. 1 Organizator nie
wysyta dokumentéw w postaci papierowej; Dokument podrézy i inne
dokumenty dotyczace Umowy przesyta na adres e-mail i udostepnia w
panelu klienta, bez dodatkowych kosztow.

. Przydzialu Uczestnikéw do grup wychowawczych oraz do pokoi lub

namiotéw dokonuje kierownik wypoczynku, z uwzglednieniem w
szczegolnosci wieku i pici Uczestnikbw oraz organizacji danego
turnusu. Prosby dotyczace wspdlnego zakwaterowania lub przydziatu
do grupy uwzgledniane sg w miare mozliwosci; nie stanowig elementu
Swiadczenia, a ich nieuwzglednienie nie stanowi niezgodnosci Imprezy
z Umowa. Zmiana grupy lub miejsca zakwaterowania w trakcie Imprezy
wymaga zgody kierownika wypoczynku. Na proshe Rodzica kierownik
wypoczynku informuje, do ktérej grupy przydzielono Uczestnika. W
obiekcie moga przebywaé¢ takze Uczestnicy innych Imprez
Organizatora lub grupy innych podmiotéw, a transport moze by¢
wspolny dla Uczestnikdw réznych Imprez.

. W dniu wycieczki lub zaje¢ poza miejscem zakwaterowania positek

moze zosta¢ wydany w formie prowiantu albo w innym miejscu niz
miejsce  zakwaterowania, bez zmniejszenia liczby positkéw
przewidzianych w Programie. Program albo Informacje praktyczne
okres$lajg, czy Uczestnik otrzymuje prowiant na czas przejazdu; jezeli
tego nie przewidujg, prowiant i napoje na czas przejazdu zapewnia
Rodzic. Mozliwos$¢ zakupu positkéw lub napojéw w czasie postojéw nie
jest gwarantowana. Uczestnik moze poprosi¢ o doktadke; jest ona
wydawana w miare dostepnosci positku.

ograniczenia zywieniowe Rodzic zgtasza w Karcie
Kwalifikacyjnej przed rozpoczeciem Imprezy. Dieta realizowana jest w
zakresie mozliwosci obiektu; jezeli Organizator nie moze zapewnic diety
wymaganej ze wzgledéw zdrowotnych, informuje o tym Rodzica przed
rozpoczeciem Imprezy; stosuje sie wéwczas § 9 ust. 3 lub § 13 ust. 3.
Zgtoszenia przekazane po rozpoczeciu Imprezy moga hie zostaé
uwzglednione.

. Kolejno$¢ i godziny zaje¢, atrakcji i wycieczek ustala kierownik

wypoczynku. Mogg one ulec zmianie ze wzgledu na warunki pogodowe,
bezpieczenstwo Uczestnikow lub wzgledy organizacyjne, bez zmiany
zakresu Swiadczen okreslonego w Programie. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo Uczestnikéw kierownik wypoczynku moze takze
zmieni¢ miejsce zaje¢ lub zakwaterowania albo przerwa¢ zajecia;
postanowienie to nie ogranicza uprawnien Podréznego w razie
niezgodnosci Imprezy z Umowa,

. Zajecia, ktoérych przeprowadzenie zalezy od warunkéw pogodowych,

stanu wody lub terenu albo decyzji ratownika lub instruktora, w
szczeg6lnosci kapiele, zajecia na wodzie, plazowanie i zajecia na stoku,
odbywajg sie, gdy warunki te pozwalajg na ich bezpieczne
przeprowadzenie. Jezeli takie zajecia nie moga sie odby¢, Organizator
w miare mozliwosci zapewnia zajgcia zastgpcze. Postanowienie to nie
ogranicza uprawnien Podréznego w razie niezgodno$ci Imprezy z
Umowa.

. Zajecia fakultatywne wskazane w Programie sg dobrowolne i

dodatkowo ptatne. Udziat w nich wymaga zgloszenia przez
Zgtaszajgcego, co do zasady przy rezerwacji albo w panelu klienta
przed rozpoczeciem Imprezy, chyba ze Program przewiduje inny
sposo6b zapisu i zaptaty. Optate za zajecia fakultatywne, kt6re nie odbyty
sie z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Organizator zwraca.
Uczestnik, ktéry nie bierze udzialu w zajgciach fakultatywnych,
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pozostaje w tym czasie pod opieka kadry. Bilety wstepu do obiektow
zwiedzanych w ramach Programu sa objete ceng, chyba ze Program
wskazuje, ze obiekt jest zwiedzany z zewnatrz albo ze wstep stanowi
zajecia fakultatywne.

. Kadra dokumentuje przebieg Imprezy zdjeciami i nagraniami w
zakresie, na jaki pozwala plan dnia, a Organizator udostepnia je w
zabezpieczonej galerii Rodzicom Uczestnikéw danego turnusu do
terminu wskazanego przy jej udostepnieniu. Kadra nie wykonuje ani nie
udostepnia zdje¢ i nagran Uczestnikbw w strojach kapielowych,
czesciowo rozebranych, w sanitariatach i przebieralniach, w czasie snu
ani w innych sytuacjach naruszajgcych ich intymno$¢. Przed
udostepnieniem w galerii zdjecia sprawdza osoba wyznaczona przez
Organizatora, a z plikéw usuwa sie dane o miejscu ich wykonania.
Liczba zdje¢, czestotliwos¢ i sposob ich publikowania nie sg okreslone,
a Uczestnik moze nie wystepowac na wszystkich zdjeciach ani na takiej
same;j liczbie zdje¢ jak pozostali Uczestnicy. Zdjecia dodawane sa do
galerii w trakcie Imprezy, nie zawsze codziennie, a cze$¢ z nich moze
zosta¢ dodana po jej zakonczeniu; zdjecia moga by¢ pogrupowane
wedtug grup wychowawczych. Zdjecia i nagrania z galerii Rodzic moze
wykorzystywa¢ wytacznie na whlasny uzytek; rozpowszechnianie
wizerunku innych Uczestnikéw wymaga zgody ich Rodzicéw. Zasady
udostepniania wizerunku Uczestnika w galerii, w tym sposéb zgtoszenia
sprzeciwu, okresla dokument ,Dane osobowe”.

§ 6. Transport, przekazanie i odbiér Uczestnika

. Transport zorganizowany odbywa sie z miejsc wsiadania i do miejsc
wysiadania wybranych przy rezerwacji, za dopfata wskazang w
Umowie, $rodkiem transportu okreslonym w Programie.

. Godziny wyjazdu i powrotu wskazane w Umowie majg charakter
orientacyjny. Ostateczne godziny wyjazdu i powrotu oraz miejsce
zbiérki Organizator przekazuje wiadomoscia SMS najp6zniej dzien
przed dniem rozpoczecia Imprezy. Ostateczna godzina wyjazdu lub
powrotu moze rozni¢ sie od godziny wskazanej w Umowie o nie wiecej
niz 3 godziny, a przy Imprezach zagranicznych o nie wiecej niz 6 godzin;
wieksza zmiana przekazana przed rozpoczeciem Imprezy stanowi
zmiane, o ktérej mowa w § 11 ust. 2. Zmiane godziny wyjazdu lub
powrotu o wiecej niz godzing w stosunku do godziny wskazanej w
Umowie Organizator przekazuje wraz z krotkim uzasadnieniem.
Opodznienie wyjazdu lub powrotu wynikajgce z natgzenia ruchu,
warunkéw drogowych, awarii pojazdu, przepiséw o czasie pracy
kierowcéw lub innych zdarzen losowych nie stanowi zmiany Umowy;
Organizator informuje o nim wiadomoscig SMS, w miarg mozliwosci z
wyprzedzeniem.

. Na trasach dojazdowych mozliwa jest przesiadka, a przejazd moze
odbywac sie transportem zastepczym lub pojazdem o mniejszej liczbie
miejsc, w szczegdlnosci busem, jezeli wymaga tego liczba Uczestnikow
z danego miejsca wsiadania.

. Jezeli w danym miejscu wsiadania lub wysiadania zgtoszonych jest
mniej niz 5 Uczestnikéw, Organizator moze odwota¢ transport
zorganizowany z tego albo do tego miejsca, powiadamiajgc o tym
Zgtaszajacego nie pdzniej niz 7 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy.
Organizator proponuje wéwczas najblizsze inne miejsce wsiadania lub
wysiadania albo zwrot catej doptaty do transportu; Zgtaszajacy moze
takze odstgpi¢ od Umowy bez optaty za odstgpienie, a Organizator
zwraca woéwczas wszystkie wptaty w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia. Jezeli Zgtaszajagcy nie dokona wyboru w terminie
wskazanym w powiadomieniu, nie krétszym niz 3 dni, Uczestnik
korzysta z zaproponowanego miejsca wsiadania lub wysiadania.
Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Zgtaszajgcego wynikajgcych
z Ustawy.

. Uczestnik stawia si¢ w miejscu zbidrki co najmniej 15 minut przed
godzing wyjazdu. Transport odjezdza o wyznaczonej godzinie. W razie
spo6znienia Rodzic moze, po uzgodnieniu z Organizatorem, dowiez¢
Uczestnika do miejsca Imprezy na wiasny koszt. Niewykorzystana
doptata do transportu nie podlega zwrotowi, a do rozliczenia ceny
stosuje sie § 10 ust. 2 3.

. Przy dojezdzie wltasnym Rodzic przywozi i odbiera Uczestnika w
miejscu i w godzinach wskazanych w Programie albo w informacji, o
ktérej mowa w ust. 2. Organizator nie przyjmuje Uczestnikéw przed
wyznaczong godzing.

. Limit bagazu moze zosta¢ okres$lony w Programie albo w informacjach
przekazanych przed wyjazdem. Rzeczy potrzebne w czasie podrozy, w
tym rzeczy na zmianeg, Uczestnik przewozi w bagazu podrecznym.

. Po zakonczeniu Imprezy Uczestnika odbiera Rodzic albo petnoletnia
osoba wskazana w Upowaznieniu do odbioru, ktérego wzér dostepny

jest w Serwisie. Upowaznienie zawiera imie¢ i nazwisko osoby
upowaznionej oraz serie¢ i numer jej dokumentu tozsamosci i jest
wymagane takze wtedy, gdy Uczestnika odbiera dziadek, babcia lub
inny cztonek rodziny. Upowaznienie Rodzic wrecza kadrze przy
przekazaniu Uczestnika albo przed odbiorem przesyta na adres e-mail
biura Organizatora z adresu e-mail podanego w rezerwacji lub w Karcie
Kwalifikacyjnej; kadra nie wydaje Uczestnika na podstawie dyspozycji
telefonicznej. Kadra sprawdza dokument tozsamosci osoby
upowaznionej i jego zgodno$¢ z Upowaznieniem, a dokument
tozsamosci Rodzica moze sprawdzi¢. Uczestnika wydaje sie kazdemu z
Rodzicéw, chyba ze przed wydaniem Organizatorowi przekazano
orzeczenie sadu lub zatwierdzona przez sad ugode, ktére ograniczaja
wiadze rodzicielskg albo kontakty Rodzica z Uczestnikiem. W razie
sporu miedzy Rodzicami przy odbiorze lub zabraniu Uczestnika poza
teren obiektu kierownik wypoczynku moze zawiadomi¢ Policje.

. Jezeli po zakonczeniu Imprezy Uczestnik nie zostanie odebrany w

miejscu wysiadania ani w miejscu Imprezy, opiekun wyznaczony przez
Organizatora oczekuje z Uczestnikiem na odbiér do 120 minut od
wyznaczonej godziny i w tym czasie podejmuje préby kontaktu z
Rodzicem oraz osobg kontaktowg wskazang w Karcie Kwalifikacyjnej,
telefonicznie i wiadomosciami SMS. Jezeli odbiér nie nastapi w tym
czasie albo wymaga tego dobro Uczestnika, Organizator podejmuje
dziatania przewidziane przepisami prawa w celu zapewnienia
Uczestnikowi bezpieczenstwa, w szczegdlnosci zawiadamia Policje. Do
czasu odbioru Uczestnika przez Rodzica albo przekazania go
whlasciwym stuzbom Uczestnik pozostaje pod opiekg osoby
wyznaczonej przez Organizatora. Zgtaszajacy pokrywa
udokumentowane koszty opieki i przejazdu poniesione z tej przyczyny.

10.Wczesniejszy odbior Uczestnika na zyczenie Rodzica wymaga

zgtoszenia kierownikowi wypoczynku, w miare mozliwosci z
wyprzedzeniem, a przy Imprezie zagranicznej uzgodnienia z
kierownikiem wypoczynku. Odbiér potwierdza sie Protokotem
wczesniejszego odbioru Uczestnika, ktérego wzoér dostepny jest w
Serwisie. Z chwilg odbioru opieka Organizatora nad Uczestnikiem
ustaje, a do rozliczenia ceny stosuje sie § 10 ust. 21 3.

11.W wyjatkowych przypadkach Organizator moze wyrazi¢ zgode na

samodzielny powrét Uczestnika po zakonczeniu Imprezy, w
szczegolnosci z miejsca wysiadania, w tym z lotniska, na podstawie
oswiadczenia Rodzica na wzorze dostgpnym w Serwisie, podpisanego i
przestanego na adres e-mail biura Organizatora z adresu e-mail
podanego w rezerwacji albo w Karcie Kwalifikacyjnej najp6zniej przed
zakonczeniem Imprezy. Zgoda moze dotyczy¢ wytgcznie Uczestnika,
ktory w dniu zakonczenia Imprezy ma ukornczone 15 lat. Wiadomos$¢
SMS ani rozmowa telefoniczna nie zastepujg oswiadczenia. Zgode
Organizator potwierdza na trwalym nosniku. Opieka Organizatora
ustaje wowczas z chwilg zakonczenia Imprezy w miejscu wskazanym w
o$wiadczeniu, a ust. 9 nie stosuje sie.

§ 7. Zmiany na wniosek Zgtaszajacego i przeniesienie Umowy

1. Na wniosek Zgtaszajgcego ztozony nie p6zniej niz 30 dni przed dniem

rozpoczecia zaréwno dotychczasowej, jak i nowej Imprezy Organizator
zmienia termin lub Impreze na inng, w miare dostepnos$ci miejsc, bez
dodatkowych optat poza r6znicg miedzy ceng okreslong w Umowie a
ceng nowej Imprezy obliczong wedtug cennika obowigzujgcego w dniu
dokonania zmiany; znizki przyznane przy rezerwacji nie przechodza na
nowg Impreze. Zgtaszajgcy doptaca réznice w cenie, a nadptate
Organizator zwraca w terminie 14 dni od dokonania zmiany. Po zmianie
terminy ptatnosci i optaty za odstapienie odnoszg sie do nowej Imprezy,
a wykupiona Gwarancja Bezkosztowej Anulacji odnosi sie do niej na
zasadach okreslonych w jej Warunkach. Zmiana na podstawie
niniejszego ustepu jest mozliwa jeden raz i wytacznie na Impreze
rozpoczynajgca sie w tym samym sezonie, letnim albo zimowym.
Zmiana na wniosek ztozony p6zniej wymaga odstgpienia od Umowy na
zasadach okreslonych w § 8 i zawarcia nowej Umowy.

. Zmiana miejsca wsiadania lub wysiadania, w tym zmiana na dojazd

wiasny, jest mozliwa na wniosek ztozony nie p6zniej niz 7 dni przed
dniem rozpoczecia Imprezy, w miare dostepnosci miejsc, z rozliczeniem
réznicy w wysokosci doptat; przy zmianie na dojazd wtasny Organizator
zwraca doptate do transportu w terminie 14 dni od dokonania zmiany.
Zmiana zgtoszona p6zniej, w tym w trakcie Imprezy, jest mozliwa za
zgodg Organizatora; Organizator zwraca wowczas doptate do
transportu wytgcznie w czesci odpowiadajacej kosztom, ktérych w
zwigzku ze zmiang nie ponidst i nie jest zobowigzany ponies¢.

. Poprawienie btedéw w danych Zgtaszajacego lub Uczestnika jest

bezptatne. Jezeli poprawienie btedu wynikajacego z danych podanych
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przez Zgtaszajacego wymaga zmiany wystawionego biletu imiennego,
w szczegolnosci lotniczego, Zgtaszajacy pokrywa udokumentowang
optate pobrang za te zmiane przez przewoznika.

. Zglaszajacy moze wskaza¢é w miejsce Uczestnika inng osobe
spetniajacg warunki udziatlu w Imprezie albo przenies¢ Umowe na
osobe petnoletnig, ktéra przejmuje wszystkie prawa i obowigzki
Zgtaszajgcego. Wskazanie innej osoby albo przeniesienie Umowy jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Zgtaszajgcy zawiadomi go o tym
na trwatym no$niku w rozsgdnym terminie przed rozpoczeciem Imprezy;
zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy uwaza sie za ztozone w rozsadnym terminie. Organizator
informuje o rzeczywistych kosztach zmiany i przedstawia dowody ich
poniesienia. Koszty te pokrywa dotychczasowy Zgtaszajacy przed
rozpoczeciem Imprezy; za nieuiszczong cze$¢ ceny oraz te koszty
dotychczasowy i nowy Zgtaszajacy odpowiadaja solidarnie.

§ 8. Odstapienie od Umowy przez Zgtaszajacego

. Zgtaszajgcy moze odstgpic od Umowy w kazdym czasie przed

rozpoczeciem Imprezy. Os$wiadczenie o odstgpieniu sklada sie na

trwalym  nod$niku, w  szczegblnosci na adres  e-mail:
rezerwacje@obozowaprzygoda.pl, pisemnie na adres Organizatora
albo za posrednictwem panelu klienta, jezeli udostepnia on taka funkcje.

Odstapienie jest skuteczne z chwilg, w ktérej oswiadczenie doszto do

Organizatora w taki sposéb, ze moégt zapoznac sie z jego trescia;

oswiadczenie przestane na adres e-mail albo ztozone w panelu klienta

jest skuteczne z chwilg jego wpltywu, takze w dniu wolnym od pracy i

poza godzinami pracy biura Organizatora. Organizator niezwtocznie

potwierdza otrzymanie oswiadczenia na trwatym nosniku. Zgtaszajacy

moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 1

do OWU; skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

. W razie odstgpienia od Umowy Zgtaszajacy jest obowigzany zaptaci¢

Organizatorowi optate za odstgpienie w wysokosci:

a) 10% ceny Imprezy, jezeli do dnia rozpoczecia Imprezy pozostato 31
dni lub wigcej,

b) 30% ceny Imprezy, jezeli pozostato od 15 do 30 dni,

c) 60% ceny Imprezy, jezeli pozostato od 6 do 14 dni,

d) 80% ceny Imprezy, jezeli pozostato od 3 do 5 dni,

e) 90% ceny Imprezy, jezeli pozostaty 2 dni lub mniej, w tym w dniu
rozpoczecia Imprezy,

f) 100% ceny Imprezy pomniejszonej o koszty, ktérych Organizator w
zwigzku z nieobecnoscig Uczestnika nie poniést i nie jest
zobowigzany ponie$¢, ustalone zgodnie z 8§ 10 ust. 3, jezeli
Uczestnik nie stawit sie na zbiorke ani w miejscu Imprezy, a
Zgtaszajacy nie odstgpit wczesniej od Umowy.

. Liczbe dni pozostatych do dnia rozpoczecia Imprezy oblicza sie jako

réznice miedzy datg dnia rozpoczecia Imprezy a datg dnia, w ktérym

odstapienie stato sie skuteczne. Przyktadowo przy odstgpieniu
skutecznym 1 lipca od Imprezy rozpoczynajgcej sie 11 lipca do dnia
rozpoczecia Imprezy pozostato 10 dni.

. Wysokos$¢ optaty za odstgpienie zostata ustalona z uwzglednieniem

okresu pozostalego do rozpoczecia Imprezy, oczekiwanych

oszczednosci kosztow oraz wplywoéw z tytutu alternatywnego
wykorzystania ustug turystycznych. Na Zzadanie Zgtaszajacego

Organizator uzasadnia wysokos$¢ optaty.

. Organizator zwraca Zgtaszajagcemu wplaty pomniejszone o optate za

odstapienie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapienie stato sig

skuteczne. Jezeli optata za odstgpienie jest wyzsza niz dokonane
wptaty, Zgtaszajacy zaptaci réznice w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania.

. Zgtaszajgcy moze odstgpi¢ od Umowy bez optaty za odstgpienie w

przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w

miejscu Imprezy lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy

wplyw na realizacje Imprezy lub przewéz Uczestnikow do miejsca

Imprezy; Zgtaszajacemu przystuguje wéwczas zwrot wszystkich wptat,

bez dodatkowego odszkodowania lub zado$€uczynienia. Bez optaty za

odstgpienie Zgtaszajgcy moze takze odstgpi¢ od Umowy w przypadku,

o ktérym mowa w § 11 ust. 2, na zasadach okre$lonych w § 11.

. Zgtaszajacy, ktory przy rezerwacji albo w terminie okreSlonym w

Warunkach Gwarancji Bezkosztowej Anulacji wykupit Gwarancje

Bezkosztowej Anulacji, moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od

Umowy bez oplaty za odstgpienie, jezeli odstgpienie stanie sie

skuteczne w terminie wariantu wskazanego w Umowie. Przy wariancie

okreslonym w dniach liczbe dni pozostatych do dnia rozpoczecia

Imprezy oblicza sie w spos6b okreslony w ust. 3, a przy wariancie

okreslonym w godzinach liczbe godzin liczy sie wstecz od rozpoczecia
Imprezy. Organizator zwraca wéwczas wszystkie wptaty z wyjgtkiem
optaty za Gwarancje Bezkosztowej Anulacji. Optata za Gwarancje
Bezkosztowej Anulacji nie podlega zwrotowi, chyba ze Zgtaszajagcemu
przystuguje zwrot wszystkich wptat, w szczegdélnosci na podstawie
ust. 6, 8 9 ust. 6 lub § 11 ust. 3, i nie jest uwzgledniana przy obliczaniu
oplaty za odstgpienie. Szczegbtowe zasady, w tym dostepne warianty,
okreslajg Warunki Gwarancji Bezkosztowej Anulacji, udostepniane i
akceptowane przy wyborze Gwarancji Bezkosztowej Anulacji.
Gwarancja Bezkosztowej Anulacji jest odptatng ustugg Organizatora;
nie stanowi ubezpieczenia ani zabezpieczenia finansowego, o ktérym
mowa w Ustawie.

. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do

odstgpienia od Umowy w czesci dotyczacej jednego lub kilku
Uczestnikow.

. Przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

dotyczgcych prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie
stosuje sie do Umowy, w tym zawartej za posrednictwem Serwisu.
Zgtaszajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Imprezy na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, a od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa
Organizatora takze na zasadach okres$lonych w § 3 ust. 7.

§ 9. Rozwigzanie Umowy przez Organizatora przed
rozpoczeciem Imprezy

. Organizator moze rozwigza¢ Umowe, jezeli liczba osdéb, ktére zgtosity

udziat w Imprezie, jest mniejsza niz 20 albo niz inna minimalna liczba
uczestnikéw okreslona w Programie, a Organizator powiadomi o tym
Zgtaszajgcego nie poézniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

. Organizator moze rozwigza¢ Umowe, jezeli nie moze jej wykonac¢ z

powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomi o
tym Zgtaszajgcego niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

. Udziat Uczestnika w Imprezie wymaga zakwalifikowania go przez

Organizatora na podstawie Karty Kwalifikacyjnej, zgodnie z przepisami
o wypoczynku dzieci i miodziezy. Organizator moze odmoéwic¢
zakwalifikowania Uczestnika i rozwigza¢ Umowe w czesci dotyczacej
tego Uczestnika, jezeli z informacji podanych w Karcie Kwalifikacyjnej
wynika, ze Uczestnik wymaga opieki indywidualnej, pielegnacyjnej lub
terapeutycznej albo innych warunkéw niezapewnianych w ramach
opieki grupowej okreslonej w 8§14 wust.1, a Organizator nie
zaproponowat przyjecia na warunkach, o ktérych mowa w 8§ 13 ust. 3,
albo warunki te nie zostaty zaakceptowane w terminie wyznaczonym
przez Organizatora. Organizator powiadamia o tym Zgtaszajacego
niezwtocznie po rozpatrzeniu Karty Kwalifikacyjnej, najpdzniej przed
rozpoczeciem Imprezy.

. Program okresla przedziat wieku Uczestnikéw, a o wieku Uczestnika

decyduje dzien rozpoczecia Imprezy. Jezeli Uczestnik nie miesci sie w
tym przedziale, a Organizator nie potwierdzit jego udziatu na trwatym
nosniku, Organizator moze rozwigza¢ Umowe w czesci dotyczacej tego
Uczestnika w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

. Organizator moze rozwigza¢ Umowe w czesci dotyczacej Uczestnika,

ktérego Karta Kwalifikacyjna nie zostanie wypetniona i przestana w
terminie, o ktérym mowa w § 13 ust. 1, mimo przypomnienia, o ktérym
mowa w § 13 ust. 2. Organizator przesyta Zgtaszajgcemu oswiadczenie
0 rozwigzaniu Umowy na trwatym nosniku. Rozwigzanie Umowy z tej
przyczyny wywotuje skutki odstgpienia od Umowy przez Zgtaszajagcego
w dniu nastepujacym po uptywie tego terminu, okreSlone w § 8 ust. 2i 5.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 do 4, Organizator zwraca

Zgtaszajacemu wszystkie wptaty, a w przypadkach, o ktérych mowa w
ust. 3 i 4, wplaty dotyczace tego Uczestnika, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy, a w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1i 2, bez
obowigzku zaptaty dodatkowego odszkodowania lub zado$€uczynienia.
Organizator moze zaproponowa¢ Zgtaszajgcemu udziat w innej
Imprezie.

. Rozwigzanie Umowy z powodu braku zaptaty okresla § 4 ust. 10.

§ 10. Odmowa przyjecia i przerwanie udziatu w Imprezie

. Uczestnik, za ktérego nie przestano wypetnionej Karty Kwalifikacyjnej

przed rozpoczeciem Imprezy albo nie przekazano podpisanej Karty
Kwalifikacyjnej zgodnie z § 13 ust. 2, nie moze zosta¢ przyjety na
Imprezg; skutki niewypetnienia Karty Kwalifikacyjnej w terminie okresla
§ 9 ust. 5. Organizator moze odmdéwi¢ przyjecia Uczestnika w miejscu
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zbiérki albo w miejscu Imprezy takze wtedy, gdy Uczestnik ma objawy
choroby zakaznej lub wszawicy, jest pod wptywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajgcych, nie posiada dokumentu wymaganego zgodnie z § 13
ust. 5 albo jego stan zdrowia lub zachowanie sg istotnie niezgodne z
informacjami  podanymi w Karcie Kwalifikacyjnej w sposéb
uniemozliwiajgcy zapewnienie mu bezpieczenstwa w ramach opieki
grupowej. Decyzje o odmowie przyjecia z przyczyn dotyczacych stanu
zdrowia lub zachowania Uczestnika podejmuje biuro Organizatora po
rozmowie z Rodzicem. Odmowa przyjecia Uczestnika z przyczyn, o
ktorych mowa w zdaniu drugim, wywotuje skutki odstapienia od Umowy
przez Zgtaszajacego w dniu rozpoczecia Imprezy, okreslone w § 8
ust. 2 lit. e i ust. 5. Jezeli przyczyna nieprzyjecia Uczestnika ustanie, w
szczegolnosci gdy Rodzic przekaze podpisana Karte Kwalifikacyjna,
Organizator moze przyja¢ Uczestnika w p6zniejszym terminie, w miare
mozliwosci organizacyjnych; w takim przypadku stosuje sie ust. 2i 3, a
skutkéw odstgpienia od Umowy nie stosuje sig.

. Jezeli z przyczyn dotyczacych Uczestnika lub Rodzica Uczestnik
rozpocznie udziat w Imprezie po dniu jej rozpoczecia albo jego udziat
zostanie przerwany, w szczegdlnosci wskutek odbioru Uczestnika na
zyczenie Rodzica, usuniecia Uczestnika z Imprezy na zasadach
okreslonych w Regulaminie albo z przyczyn zdrowotnych niebedacych
nastepstwem niezgodno$ci Imprezy z Umowa, cena Imprezy, w tym
doptata do transportu, nie podlega zwrotowi w czesci odpowiadajacej
niewykorzystanym dniom pobytu ani niewykorzystanym $wiadczeniom,
z zastrzezeniem ust. 3. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien
Podréznego w razie niezgodnosci Imprezy z Umowa.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, Organizator na wniosek
Zgtaszajgcego zwraca mu rownowarto$¢ kosztow, ktérych w zwigzku z
nieobecnoscig Uczestnika nie poniést i nie jest zobowigzany ponies¢, w
szczegolnosci kosztow wyzywienia rozliczanego za kazdy dzier pobytu
oraz biletébw wstepu i zaje¢ rozliczanych za kazdego Uczestnika,
liczonych za kazdy petny dzien nieobecnosci Uczestnika; dnia, w ktérym
Uczestnik dotgczyt do Imprezy albo jg opuscit, nie uwaza sig za petny
dzien nieobecnosci. Zwrotowi nie podlegajg koszty, ktére Organizator
ponidst lub jest zobowigzany ponies¢ niezaleznie od nieobecnosci
Uczestnika, w szczeg6lnosci koszty zakwaterowania rozliczanego za
caty turnus, wynagrodzenia kadry oraz transportu zorganizowanego dla
catej grupy. Wniosek mozna ztozy¢ na adres e-mail biura Organizatora
albo w panelu klienta; na zadanie Zgtaszajgcego Organizator
przedstawia sposob wyliczenia zwracanej kwoty. Zwrotu Organizator
dokonuje w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy, a jezeli
wniosek wplynat pézniej, od dnia jego otrzymania. Organizator moze,
bez takiego obowigzku, zwrécié¢ kwote wyzsza.

. Jezeli udziat Uczestnika zostaje przerwany z inicjatywy Organizatora z
przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2, Rodzic odbiera Uczestnika na
wiasny koszt w terminie 24 godzin od powiadomienia; kierownik
wypoczynku moze przedtuzy¢ ten termin do 48 godzin, w szczegdlnosci
ze wzgledu na odlegtos¢. Na wniosek albo za zgoda Rodzica
Organizator moze zorganizowac powrét Uczestnika pod opieka osoby
wyznaczonej przez Organizatora; Zgtaszajgcy pokrywa woéwczas
wszystkie udokumentowane koszty poniesione przez Organizatora w
zwigzku z powrotem Uczestnika, w szczegoélnosci koszty przejazdu
Uczestnika i opiekuna, noclegu i wyzywienia opiekuna w podrézy oraz
wynagrodzenia opiekuna za czas podrézy. Jezeli Rodzic nie odbierze
Uczestnika w terminie i nie uzgodni z Organizatorem innego sposobu
jego powrotu, Organizator zawiadamia Policje lub inne wtasciwe stuzby,
a przy Imprezie zagranicznej takze urzad konsularny Rzeczypospolitej
Polskiej, i do czasu przekazania Uczestnika zapewnia mu opieke;
Zgtaszajacy pokrywa udokumentowane koszty tej opieki.

. Jezeli odmowa przyjecia, przerwanie udzialu Uczestnika w Imprezie
albo konieczno$¢ zapewnienia mu dodatkowej opieki sg nastepstwem
zawinionego niepodania, zatajenia lub podania nieprawdziwych
informacji w Karcie Kwalifikacyjnej, Zgtaszajacy pokrywa takze
udokumentowane i niezbedne koszty poniesione przez Organizatora w
zwigzku z tg okolicznoscia, w szczegolnosci koszty dodatkowej opieki i
transportu.

. Koszty lekéw zakupionych dla Uczestnika w trakcie Imprezy oraz
Swiadczen zdrowotnych, ktére nie sa finansowane ze $rodkéw
publicznych ani objete ubezpieczeniem, Zgtaszajacy zwraca
Organizatorowi w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, do
ktérego Organizator dotacza kopie rachunkéw, chyba ze potrzeba ich
poniesienia jest nastepstwem niezgodnosci Imprezy z Umowa. Srodki z
apteczki pierwszej pomocy sa objete cena Imprezy. Jezeli stan

Uczestnika nie wymaga natychmiastowej pomocy, kadra informuje
Rodzica o odptatnej wizycie przed jej odbyciem.

. Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez Uczestnika w mieniu

Organizatora, obiektu lub os6b trzecich okre$lajg przepisy Kodeksu
cywilnego. Powstanie szkody kierownik wypoczynku stwierdza
protokotem, sporzadzonym w miare mozliwosci w obecnosci
Uczestnika oraz przedstawiciela obiektu, o czym Rodzic jest
informowany niezwtocznie. Jezeli szkoda zostata wyrzadzona przez
Uczestnika umyslnie, Organizator moze obciazy¢ Zgtaszajacego
udokumentowanymi kosztami naprawy lub odtworzenia mienia, na
podstawie protokotu szkody i wyceny; Zgtaszajacy pokrywa je w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Postanowienie to nie
dotyczy szkdéd powstatych wskutek niewtasciwego sprawowania
nadzoru przez Organizatora ani zwyklego zuzycia rzeczy. Jezeli wariant
ubezpieczenia wskazany w Umowie obejmuje odpowiedzialno$¢
cywilng Uczestnika, szkode mozna zgtosi¢ ubezpieczycielowi.

§ 11. Zmiany Umowy przez Organizatora

. Organizator moze przed rozpoczeciem Imprezy jednostronnie dokona¢

nieznacznej zmiany warunkéw Umowy, informujac o niej Zgtaszajacego

na trwatym nosniku w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, w tym w

wiadomosci, o ktérej mowa w § 6 ust. 2. Nieznaczng zmiang jest w

szczego6lnosci:

a) przesiadka na trasie dojazdowej oraz zmiana autokaru na bus o nie

nizszym standardzie na odcinku do miejsca przesiadki,

zmiana godziny wyjazdu lub powrotu w stosunku do godziny

wskazanej w Umowie o nie wigcej niz 3 godziny, a przy Imprezach

zagranicznych o nie wiecej niz 6 godzin,

¢) zmiana miejsca zbiérki w obrebie tej samej miejscowosci,

d) zmiana kolejnosci lub godzin zajec i atrakcji albo zastgpienie zaje¢

zajeciami o zblizonym charakterze, z wyjatkiem wycieczek i atrakcji

zewnetrznych wymienionych w Programie,

zmiana cztonkéw kadry, z zachowaniem wymagan przewidzianych

w przepisach o wypoczynku dzieci i mfodziezy,

f) zmiana pokoju lub namiotu w ramach tego samego obiektu i
standardu zakwaterowania.

b

-

~

e

~

. Jezeli przed rozpoczeciem Imprezy Organizator zostanie zmuszony

zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych, w szczegdlnosci
obiekt zakwaterowania lub termin Imprezy, albo nie moze spetni¢
specjalnych wymagan uzgodnionych w Umowie, niezwlocznie
powiadamia o tym Zgtaszajacego na trwalym nosniku, na adres e-mail
podany w rezerwacji. Zgtaszajacy w rozsgdnym terminie wyznaczonym
przez Organizatora, nie krétszym niz 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia, chyba ze do rozpoczecia Imprezy pozostato mniej
czasu, przyjmuje proponowang zmiane albo odstepuje od Umowy bez
oplaty za odstgpienie; Organizator moze zaproponowaé Impreze
zastepczg. W powiadomieniu Organizator wskazuje wplyw zmiany na
cene, w tym obnizke ceny, jezeli zmiana albo Impreza zastepcza
powoduje obnizenie jakosci lub kosztu Imprezy, oraz skutki braku
odpowiedzi. Przed uplywem tego terminu Organizator przypomina o
powiadomieniu wiadomoscia SMS. Brak odpowiedzi w wyznaczonym
terminie oznacza odstapienie od Umowy bez optaty za odstgpienie, ze
zwrotem wszystkich wptat.

. W razie odstapienia od Umowy w przypadku, o ktbrym mowa w ust. 2,

Organizator zwraca Zgtaszajgcemu wszystkie wptaty w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia.

§ 12. Realizacja Imprezy, niezgodnosci i reklamacje

. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug

turystycznych objetych Umowa, niezaleznie od tego, czy wykonuje je
sam, czy za posrednictwem innych dostawcéw.

. Podrézny zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci

w trakcie Imprezy, o stwierdzonej niezgodnosci z Umowa, zgtaszajac ja
kierownikowi wypoczynku, a takze biuru Organizatora. W sprawach
nagtlych dotyczacych bezpieczenstwa Uczestnika dostepny jest numer
alarmowy, o ktérym mowa w §1 ust. 6. Niezawiadomienie o
niezgodnos$ci w trakcie Imprezy moze zosta¢ uwzglednione przy
ustalaniu obnizki ceny Ilub odszkodowania, jezeli niezwloczne
zawiadomienie umozliwitoby Organizatorowi usunigcie niezgodnosci.

. Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo

wigze sie z kosztami niewspoétmiernymi do zakresu niezgodno$ci i
wartosci ustug turystycznych, ktérych dotyczy; w razie potrzeby
Organizator proponuje $wiadczenia zastepcze.

. Podrézny moze sam usuna¢ niezgodnos$¢ i zada¢ zwrotu niezbednych

wydatkéw, jezeli Organizator nie usunie jej w rozsadnym terminie
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10.

11.

wyznaczonym przez Podréznego; wyznaczenie terminu nie jest
konieczne, jezeli Organizator odméwi usuniecia niezgodnosci albo
konieczne jest jej natychmiastowe usuniecie. Podrézny moze odrzuci¢
zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréwnywalne z uzgodnionymi w Umowie albo przyznana obnizka ceny
jest nieodpowiednia.

Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres niezgodnosci,

chyba ze Organizator udowodni, ze wine za niezgodno$¢ ponosi

Podrézny.

Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$€uczynienie za

niezgodnos¢, chyba ze Organizator udowodni, ze:

a) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrozny,

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia niezwigzana z
wykonywaniem ustug objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikngg¢, albo

¢) niezgodnos$¢ zostata spowodowana
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Wysokos$¢ odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

ustug turystycznych objetych Umowa jest ograniczona do trzykrotnosci

ceny Imprezy wzgledem kazdego Podr6znego. Ograniczenie nie

dotyczy szkéd na osobie ani szkéd wyrzadzonych umysinie lub w

wyniku niedbalstwa.

Reklamacije (skarge) dotyczaca Imprezy mozna ztozy¢ w szczegoélnosci

na adres e-mail biura Organizatora, pisemnie na adres Organizatora

albo w trakcie Imprezy kierownikowi wypoczynku, ktéry sporzadza z niej
notatke. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Zgtaszajacego,
oznaczenie Imprezy i turnusu, opis niezgodnosci oraz zadanie.

Reklamacje zaleca sie ztozy¢ w terminie 30 dni od dnia zakonczenia

Imprezy; zlozenie jej po tym terminie nie pozbawia Podr6znego

uprawnien.

nieuniknionymi i

. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje na trwaltym nosniku w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli reklamacja nie zostanie
uwzgledniona w catos$ci, Organizator w odpowiedzi informuje o zgodzie
albo odmowie udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Podrézny moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegélnosci przed
wojewodzkim inspektorem Inspekcji Handlowej, a takze z bezptatnej
pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. Rejestr
podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, a informacje na ten temat dostepne sa na stronie
uokik.gov.pl.

Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu,
ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji, w szczegolnosci przez udzielenie
informacji dotyczacych opieki zdrowotnej, wtadz lokalnych i pomocy
konsularnej oraz pomoc w porozumiewaniu sie. Jezeli trudna sytuacja
powstata z winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego
niedbalstwa, Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielonej
pomocy, nie wyzszej niz koszty rzeczywiscie poniesione.

§ 13. Obowiazki Zgtaszajacego i Rodzica

. Po zawarciu Umowy Organizator przesyta Zgtaszajacemu na adres e-

mail podany w rezerwacji odnos$nik do Karty Kwalifikacyjnej;

Zgtaszajacy, ktory nie jest Rodzicem, niezwlocznie przekazuje go

Rodzicowi. Rodzic wypetnia i przesyta Karte Kwalifikacyjng w terminie

okreslonym ponizej, najpézniej jednak przed rozpoczeciem Imprezy:

a) najpdzniej 30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy, jezeli w dniu
zawarcia Umowy do dnia rozpoczecia Imprezy pozostato 37 dni lub
wiecej,

b) 7 dni od dnia zawarcia Umowy, jezeli w dniu jej zawarcia do dnia
rozpoczecia Imprezy pozostato od 14 do 36 dni,

c) 48 godzin od zawarcia Umowy, jezeli w dniu jej zawarcia do dnia
rozpoczecia Imprezy pozostato mniej niz 14 dni.

. Terminy okreslone w ust. 1 w dniach liczy sie w dniach kalendarzowych.

Rodzic podaje w Karcie Kwalifikacyjnej petne i zgodne ze stanem
faktycznym informacje, a o kazdej ich zmianie po przestaniu Karty
Kwalifikacyjnej niezwtocznie informuje biuro Organizatora telefonicznie
lub e-mailem. Organizator przypomina o obowigzku wypehienia Karty
Kwalifikacyjnej w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w
rezerwacji, uprzedzajgc o skutkach jej niewypetnienia w terminie,
okreSlonych w 89 wust.5. Rodzic drukuje wypetiong Karte
Kwalifikacyjna, podpisuje ja i oddaje kadrze przy przekazaniu
Uczestnika; jezeli tego nie zrobi, moze wypetni¢ i podpisa¢ Karte

. Przed

Kwalifikacyjng na miejscu, na druku otrzymanym od kadry. Jezeli
Uczestnika przekazuje osoba inna niz Rodzic, przekazuje ona Karte
Kwalifikacyjng podpisang przez Rodzica.

. Przyjecie Uczestnika, ktérego potrzeby wymagaja szczegoélnych

warunkéw opieki, moze zosta¢ uzaleznione od zaakceptowania przez
Zglaszajgcego, a jezeli Rodzic nie jest Zglaszajacym, takze przez
Rodzica, warunkéw przyjecia okreslonych w Aneksie do wyjazdu.
Akceptacja dokonana w panelu klienta wigze Zgtaszajacego. Aneks do
wyjazdu nie zmienia zasad rozliczer okreslonych w OWU.

. Zasady przekazywania lekéw i informacji o zdrowiu Uczestnika okresla

§ 14. Informacje przekazane wytgcznie ustnie przy zbiorce lub w trakcie
Imprezy kadra uwzglgdnia w miare mozliwosci; nie zwalniajg one
Rodzica z obowigzku podania ich w Karcie Kwalifikacyjnej albo
przekazania biuru Organizatora zgodnie z ust. 2; do skutkéw ich
niepodania stosuje sie § 10 ust. 5 oraz § 14 ust. 5 i 10, a w zakresie
zachowania Uczestnika takze Regulamin.

. Rodzic zapewnia Uczestnikowi dokumenty wskazane w Programie, a

przy Imprezach zagranicznych wazny dokument uprawniajacy do
przekroczenia granicy oraz inne dokumenty wymagane przez przepisy
panstwa docelowego; zaleca sie, aby Uczestnik posiadat Europejskag
Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego. Na czas Imprezy zagranicznej
dokumenty Uczestnika moze przechowywaé kierownik wypoczynku,
ktory wydaje je Uczestnikowi na czas przekraczania granicy i w innych
sytuacjach, w ktoérych sa wymagane. Brak wymaganego dokumentu,
ktory uniemozliwia udziat Uczestnika w Imprezie, wywoluje skutki
okreslone w § 10 ust. 1.

. Przed rozpoczeciem Imprezy Organizator udostepnia w panelu klienta

Informacje praktyczne, w tym liste rzeczy do zabrania dostosowang do
Imprezy.

rozpoczeciem Imprezy Rodzic zapoznaje Uczestnika z
Regulaminem w spos6b dostosowany do jego wieku, w szczeg6lnosci z
zasadami korzystania z telefonu, rzeczami zabronionymi i przyczynami
usuniecia z Imprezy. Dla Uczestnikbw w wieku od 6 do 12 lat
Organizator udostepnia w Serwisie broszure ,Zasady obozu” z
najwazniejszymi zasadami Regulaminu.

. Jezeli Impreza obejmuje nauke lub jazde na nartach albo snowboardzie,

Rodzic podaje poziom umiejetnosci Uczestnika w ankiecie przekazanej
przez Organizatora przed rozpoczeciem Imprezy; podany poziom
stanowi wstepng podstawe przydzialu Uczestnika do grupy
szkoleniowej, a ostateczny przydziat ustala instruktor.

§ 14. Opieka nad Uczestnikiem i jego zdrowie

Impreza jest realizowana w formule opieki grupowej. Uczestnicy sg
podzieleni na grupy wychowawcze, a liczba Uczestnikdw w grupie nie
przekracza liczby wynikajacej z przepisbw o wypoczynku dzieci i
miodziezy. Kadre stanowig kierownik wypoczynku, wychowawcy,
instruktorzy zajec¢, a przy kapieli i zajeciach na wodzie takze ratownik
wodny, oraz inne osoby wyznaczone przez Organizatora, spetniajace
wymagania okreslone w tych przepisach. Organizator zapewnia
Uczestnikom dostep do opieki medycznej w najblizszej placéwce
udzielajgcej $wiadczen w ramach publicznego systemu ochrony
zdrowia, a jezeli Program tak stanowi, takze opieke lekarza, pielegniarki
lub ratownika medycznego, z ktérymi Organizator zawart umowe.
Kierownik wypoczynku moze zezwoli¢ Uczestnikom na krétki czas
wolny w grupach ustalonych przez kadre, w wyznaczonej strefie, w
ktorej przebywa kadra, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Organizator nie zapewnia opieki indywidualnej, asystenta Uczestnika,
opieki pielegnacyjnej ani wsparcia terapeutycznego; potrzebe wsparcia
wykraczajgca poza opieke grupowa Rodzic zgltasza w Karcie
Kwalifikacyjnej, a do przyjecia Uczestnika stosuje sie § 9 ust. 3 i § 13
ust. 3.

. Rodzic podaje w Karcie Kwalifikacyjnej w szczegélnosci informacje o

stanie zdrowia, rozwoju i zachowaniu Uczestnika, przyjmowanych
lekach, alergiach i stosowanej diecie oraz niezwiocznie informuje
Organizatora o chorobie zakaZnej lub wszawicy stwierdzonej u
Uczestnika przed rozpoczeciem Imprezy.

. Leki, ktére Uczestnik ma przyjmowac w trakcie Imprezy, w tym leki

dorazne i leki na chorobe lokomocyjna, Rodzic oddaje kadrze przy
przekazaniu Uczestnika, w oryginalnym opakowaniu, wraz z pisemng
instrukcja dawkowania i upowaznieniem do ich podawania,
sporzgdzonymi na wzorze dostepnym w Serwisie albo w innej formie
zawierajgcej te same informacje. Do lekéw przyjmowanych przez
Uczestnika na state Rodzic dotgcza zaswiadczenie lekarskie albo inny
dokument wystawiony przez lekarza, wskazujacy nazwe leku i jego
dawkowanie; przy lekach doraznych zaswiadczenie nie jest wymagane.
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Bez instrukcji dawkowania i upowaznienia kadra nie podaje
Uczestnikowi lekéw przekazanych przez Rodzica.

. Leki przechowuje i wydaje osoba wyznaczona przez kierownika
wypoczynku. Leki i urzadzenia medyczne, ktére Uczestnik musi mie¢
stale przy sobie, w szczegdlnosci inhalator, adrenaline w
autowstrzykiwaczu, insuline, czujnik glukozy i pompe insulinowa,
Uczestnik moze zachowac przy sobie, jezeli Rodzic wskaze to w Karcie
Kwalifikacyjnej. Sparowany z nimi telefon lub zegarek Uczestnik moze
mie¢ przy sobie, jezeli Rodzic wskaze go w Karcie Kwalifikacyjnej, a
Organizator przed rozpoczeciem Imprezy wyrazi na to zgode; zasady
uzywania takiego telefonu lub zegarka okresla Regulamin. Lek
przeciwgorgczkowy lub przeciwbolowy dostepny bez recepty,
pochodzacy =z apteczki Organizatora, moze zosta¢ podany
Uczestnikowi zgodnie z ulotkg, z uwzglednieniem wieku i masy ciata
Uczestnika, jezeli Rodzic wyrazit na to zgode w Karcie Kwalifikacyjnej i
nie wskazat przeciwwskazan; zgoda ta stanowi upowaznienie do
podania leku.

. W razie choroby lub urazu Organizator zapewnia Uczestnikowi pomoc
medyczng, a w razie potrzeby organizuje konsultacje lekarska lub
transport do placéwki medycznej. Zasady informowania Rodzica
okredla 8§ 15 ust. 3. W razie podejrzenia wszawicy u Uczestnika
kierownik wypoczynku niezwtocznie informuje o tym Rodzica.
Sprawdzenie gtowy Uczestnika i zastosowanie u niego $rodka przeciw
wszawicy dostepnego bez recepty wymagajg uprzedniej zgody
Rodzica, wyrazonej wiadomoscia SMS wystang do kierownika
wypoczynku albo wiadomoscia e-mail wystang do biura Organizatora;
koszt $rodka Zgtaszajacy zwraca na zasadach okreslonych w § 10
ust. 6. Jezeli Rodzic nie wyrazi zgody albo zastosowane dziatania nie
przyniosa skutku, kierownik wypoczynku powiadamia Rodzica o
koniecznosci odbioru Uczestnika; do odbioru i rozliczenia stosuje sig
§ 10 ust. 2 do 4. Pozostatych Uczestnikéw z grupy kadra sprawdza za
zgoda ich Rodzicow, wyrazong w ten sam spos6b. Sprawdzenie
odbywa sie indywidualnie, poza wzrokiem innych Uczestnikéw. Jezeli
stan zdrowia Uczestnika nie pozwala na dalszy udziat w Imprezie, w
szczeg6lnosci w razie choroby zakaznej albo urazu wymagajgcego
leczenia, ktérego nie mozna zapewni¢ w miejscu Imprezy, a takze gdy
stan zdrowia Uczestnika jest istotnie niezgodny z informacjami
podanymi w Karcie Kwalifikacyjnej w spos6b uniemozliwiajacy
zapewnienie mu bezpieczenstwa w ramach opieki grupowej, kierownik
wypoczynku, po konsultacji z lekarzem, pielegniarka lub ratownikiem
medycznym, powiadamia Rodzica o koniecznosci odbioru Uczestnika;
do odbioru i rozliczenia stosuje sie § 10 ust. 2 do 4.

. W razie hospitalizacji Uczestnika Rodzic przybywa do placowki
medycznej niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 24 godzin od
powiadomienia, chyba ze uzgodni z Organizatorem inny termin. Do
czasu przybycia Rodzica Organizator utrzymuje kontakt z placéwka
medyczng i zapewnia Uczestnikowi opieke w zakresie mozliwym przy
zachowaniu opieki nad pozostatymi Uczestnikami.

. Przy Imprezach zagranicznych pomoc medyczna jest organizowana w
miare mozliwosci za posrednictwem Centrum Pomocy ubezpieczyciela,
na zasadach okreslonych w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
Podréze grupowe. Kierownik wypoczynku zgtasza zdarzenie do
Centrum Pomocy przed udzieleniem pomocy, a jezeli stan Uczestnika
wymaga natychmiastowej pomocy, niezwlocznie po jej udzieleniu.
Pomoc medyczna jest udzielana wedtug zasad i standardéw
obowigzujacych w kraju pobytu.

. Dokumentacje z udzielonej Uczestnikowi pomocy medycznej,
potrzebng w szczegdlnosci do zgtoszenia szkody ubezpieczycielowi,
kierownik wypoczynku przekazuje Rodzicowi przy odbiorze Uczestnika
albo, na wniosek Rodzica, przesyta po zakoriczeniu Imprezy.

. Informacje o zdrowiu Uczestnika sa udostepniane wylgcznie w
niezbednym zakresie osobom, ktérym sg one potrzebne do
zapewnienia mu bezpieczenstwa, w szczegdlnosci kadrze, podmiotom
udzielajgcym mu pomocy medycznej oraz, w zakresie diety i alergii
pokarmowych, podmiotowi zapewniajagcemu wyzywienie, a takze innym
odbiorcom wskazanym w dokumencie ,Dane osobowe”.

10. Jezeli Rodzic z whasnej winy nie przekaze Organizatorowi informacji, o

ktérych mowa w ust. 2, albo przekaze informacje nieprawdziwe lub
niekompletne, a okoliczno$¢ ta pozostaje w adekwatnym zwigzku
przyczynowym z powstaniem lub zwiekszeniem szkody, przy ocenie
odpowiedzialnoéci Organizatora uwzglednia sie wplyw tego
zachowania na powstanie lub rozmiar szkody.

1.

§ 15. Kontakt w trakcie Imprezy

Informacje organizacyjne przed rozpoczeciem i w trakcie Imprezy, w
szczegolnosci o zmianie godzin transportu, miejsca zbiérki lub Srodka
transportu, Organizator przekazuje wiadomoscia SMS lub e-mail na
dane kontaktowe podane w rezerwacji, a informacje dotyczace
Uczestnika w trakcie Imprezy takze na dane podane w Karcie
Kwalifikacyjnej. W trakcie Imprezy Rodzic pozostaje dostepny pod
numerem telefonu podanym w Karcie Kwalifikacyjnej; jezeli kontakt z
Rodzicem nie jest mozliwy, kierownik wypoczynku kontaktuje sie z
osobg kontaktowa wskazana w Karcie Kwalifikacyjnej.

Numer telefonu do kierownika wypoczynku Organizator przekazuje
wiadomoscig SMS najpdzniej dzien przed dniem rozpoczecia Imprezy.
Kierownik wypoczynku prowadzi i nadzoruje zajecia, dlatego moze nie
odebra¢ potgczenia od razu; oddzwania lub odpowiada na wiadomos¢
niezwlocznie, gdy jest to mozliwe. Organizator nie udostepnia numeréw
telefonéw do wychowawcéw. W sprawach nagtych dostepny jest takze
numer alarmowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 6. Do czasu przekazania
numeru kierownika wypoczynku oraz gdy jest on nieosiagalny, kontakt z
osobg odpowiedzialng za Uczestnika w miejscu Imprezy zapewnia biuro
Organizatora.

O hospitalizacji Uczestnika, wezwaniu do niego zespotu ratownictwa
medycznego, urazie wymagajgcym leczenia, chorobie wymagajgcej
odizolowania Uczestnika lub przerwania pobytu, a takze o zdarzeniach
wymagajacych decyzji Rodzica kierownik wypoczynku albo
wyznaczona przez niego osoba niezwlocznie informuje Rodzica
telefonicznie, a jezeli potaczenie nie jest mozliwe, podejmuje probe
kontaktu z osoba kontaktowa wskazang w Karcie Kwalifikacyjnej i
przekazuje informacje wiadomoscig SMS. O innych wizytach lekarskich
Organizator informuje Rodzica wiadomoscig SMS, w miare mozliwosci
w dniu wizyty. O drobnych dolegliwosciach, ktére nie wymagaja
konsultacji lekarskiej, kadra informuje Rodzica, jezeli utrzymuja sie lub
nasilaja.

Organizator ogranicza korzystanie z telefonéw w ramach zasady ,Misja
bez smartfona”. Na koloniach i obozach dla dzieci telefony Uczestnikéw
przechowuje kadra i wydaje je co do zasady raz dziennie, na czas
wyznaczony przez kierownika wypoczynku; godzina wydawania zalezy
od planu dnia i moze by¢ r6zna w poszczegélnych dniach; poza czasem
wydania telefonu Uczestnik nie odbiera potgczen; w sprawach pilnych
Rodzic kontaktuje sie¢ z kierownikiem wypoczynku. Na obozach
miodziezowych Uczestnik zachowuje telefon przy sobie i korzysta z
niego w porach wyznaczonych przez kadre. Zasady te nie dotycza
telefonu lub zegarka potrzebnego Uczestnikowi ze wzgledéw
zdrowotnych, o ktérym mowa w § 14 ust. 4. Rodzaj turnusu wskazuje
Program, a szczegbtowe zasady korzystania z telefonéw okresla
Regulamin. Przy Imprezach zagranicznych koszty potgczen i transmisji
danych w roamingu ponosi Rodzic.

Jezeli wymaga tego zdrowie, bezpieczenstwo lub dobro Uczestnika, a
kontakt z Rodzicem nie jest mozliwy albo Rodzic nie podejmuje
niezbednych dziatan, kierownik wypoczynku podejmuje decyzje i
dziatania niezbedne w danej sytuacji, w szczegélnosci wzywa pomoc
medyczng, zapewnia Uczestnikowi opieke osoby wyznaczonej przez
Organizatora, izoluje go od pozostalych Uczestnikéw, jezeli wymaga
tego jego stan zdrowia, albo zawiadamia Policje lub inne wiasciwe
stuzby. O podjetych dziataniach Organizator niezwiocznie informuje
Rodzica. Zgtaszajgcy pokrywa udokumentowane koszty tych dziatan,
chyba ze ich potrzeba jest nastepstwem niezgodnosci Imprezy z
Umowa.

Organizator nie przewiduje odwiedzin Uczestnikéw w trakcie Imprezy.
Wyjatkowo, po wczesniejszym uzgodnieniu z  kierownikiem
wypoczynku, Uczestnika moze zabra¢ poza teren obiektu Rodzic albo
petnoletnia osoba wskazana w Upowaznieniu do odbioru obejmujgcym
takie zabranie; na ten czas opieke nad Uczestnikiem przejmuje osoba,
ktéra go zabrata.

Jezeli Uczestnik teskni lub nie chce kontynuowacé pobytu, kadra
przeprowadza z nim rozmowe, a kierownik wypoczynku kontaktuje sie z
Rodzicem. Decyzje o dalszym udziale Uczestnika Rodzic podejmuje w
porozumieniu z kierownikiem wypoczynku; do wczesniejszego odbioru
stosuje sie § 6 ust. 10.

Organizator informuje Rodzica o $rodkach zastosowanych wobec
Uczestnika na podstawie Regulaminu, w szczeg6lnosci o rozmowie
kierownika wypoczynku z Uczestnikiem, wylgczeniu Uczestnika z
wybranych zaje¢ na pozostatg czes$¢ turnusu, zdeponowaniu telefonu z
powodu naruszenia zasad, sprawdzeniu rzeczy Uczestnika albo jego
odmowie udziatu w sprawdzeniu oraz o usunieciu Uczestnika z Imprezy
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wraz z jego przyczynami. Organizator informuje takze Rodzicow
Uczestnikéw, ktérych dotyczg zdarzenia wymagajgce dziatan
kierownika wypoczynku na podstawie Standardéw Ochrony
Matoletnich, opublikowanych na stronie
obozowaprzygoda.pl/standardy-ochrony-maloletnich, chyba ze
Standardy albo dobro Uczestnika wymagaja innego postepowania, w
szczegolnosci gdy podejrzenie krzywdzenia dotyczy Rodzica.

8§ 16. Rzeczy Uczestnika i kieszonkowe

. Zaleca sie oznaczenie rzeczy Uczestnika jego imieniem i nazwiskiem.
Organizator nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, sprzetu
elektronicznego i innych przedmiotéw warto$ciowych pozostajgcych
przy Uczestniku, chyba Zze szkoda powstata z winy Organizatora lub
0s6b, ktorymi sie postuguje; za rzeczy przyjete przez kadre do
depozytu, w tym telefony i kieszonkowe, Organizator odpowiada na
zasadach ogdinych.

. Kadra pomaga Uczestnikowi w odnalezieniu zagubionych rzeczy, nie
gwarantuje jednak ich odnalezienia. Organizator nie odpowiada za
rzeczy zgubione lub pozostawione przez Uczestnika, chyba ze ich
utrata lub uszkodzenie nastapity z winy Organizatora lub oséb, ktérymi
sie postuguije.

. Rzeczy pozostawione przez Uczestnika i przekazane Organizatorowi
przez kadre lub obiekt Organizator przechowuje przez 30 dni od dnia
zakonczenia Imprezy. Na wniosek Zgtaszajacego rzeczy sg wydawane
w siedzibie Organizatora albo odsytane na koszt Zgtaszajgcego, po
uzgodnieniu sposobu i kosztu przesyiki. Po uptywie 30 dni Organizator
moze przekazac nieodebrane rzeczy na cele charytatywne albo, jezeli
nie nadajg sie do dalszego uzytku, je zutylizowaé. Zywno$¢ oraz rzeczy
zniszczone lub  zabrudzone w  stopniu  uniemozliwiajagcym
przechowywanie Organizator moze zutylizowa¢ niezwlocznie.
Dokumenty, pieniadze, telefony i inne przedmioty wartoSciowe
Organizator przechowuje przez 6 miesiecy od dnia zakonczenia
Imprezy, a nastepnie postepuje z nimi zgodnie z przepisami o rzeczach
znalezionych.

. Kieszonkowe przekazane kadrze przyjmowane jest w kopercie opisanej
imieniem i nazwiskiem Uczestnika oraz kwotg i wydawane Uczestnikowi
zgodnie z dyspozycja Rodzica zapisana na kopercie, a w braku
dyspozycji na prosbe Uczestnika, w szczegdélnosci podczas wyjs¢é do
sklepu i wycieczek; kadra nie kontroluje wydatkéw Uczestnika.
Niewykorzystana kwota jest zwracana przy zakonczeniu Imprezy.
Zalecang kwote kieszonkowego wskazujg Informacje praktyczne, a
przy Imprezach zagranicznych kieszonkowe zaleca sie przekaza¢ w
walucie kraju pobytu.

. Przedmioty, ktoérych Uczestnik nie moze posiada¢ na Imprezie zgodnie
z Regulaminem, kadra przechowuje do czasu odbioru Uczestnika i
wydaje Rodzicowi albo osobie upowaznionej do odbioru Uczestnika, z
wyjatkiem przedmiotéw, ktére zgodnie z Regulaminem podlegajg
zniszczeniu albo przekazaniu Policji.

§ 17. Ubezpieczenie i zabezpieczenie finansowe

. Uczestnik objety jest ubezpieczeniem w wariancie wskazanym w
Umowie, w ramach umowy grupowego ubezpieczenia, ktorg
Organizator zawiera jako ubezpieczajgcy z Towarzystwem
Ubezpieczenn Europa S.A., na zasadach okreslonych w Ogdinych
Warunkach  Ubezpieczenia Podr6ze grupowe, przekazanych
Zgtaszajgcemu przed zawarciem Umowy wraz z Dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i Kartg
informacyjng RODO. Ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy w
podrézy przy Imprezach zagranicznych nie obejmuje pobytu w
panstwie, ktérego Uczestnik jest obywatelem lub w ktérym stale
mieszka; jezeli Impreza zagraniczna odbywa sie w takim parnstwie,
Rodzic zapewnia Uczestnikowi ubezpieczenie kosztéw leczenia na
czas pobytu w nim we wtasnym zakresie.

. Na Imprezach w sezonie zimowym ubezpieczenie kazdego Uczestnika
obejmuje Pakiet Sporty zimowe. Przy Imprezach z przelotem
samolotem Zgtaszajacy moze przy rezerwacji wykupi¢ dla Uczestnika
dobrowolne ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania podrézy
na zasadach okreSlonych w Og6lnych Warunkach Ubezpieczenia
Podréze grupowe, jezeli jest ono dostepne dla danej Imprezy; w
pozostatych  przypadkach Zglaszajacy moze zawrze¢ takie
ubezpieczenie samodzielnie. Gwarancje Bezkosztowe] Anulacji
Organizator oferuje na zasadach okreslonych w jej Warunkach.

. Organizator posiada zabezpieczenie finansowe w formie gwarancji
ubezpieczeniowej oraz dokonuje wptat na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy. Nazwe, adres i dane

kontaktowe podmiotu udzielajagcego gwarancji oraz dane kontaktowe
Marszatka Wojewo6dztwa  Wielkopolskiego, uprawnionego do
wystepowania na rzecz Podréznych w sprawach wyptaty srodkéw z
gwarancji i z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, wskazuja
Umowa i standardowy formularz informacyjny.

§ 18. Dane osobowe i wizerunek

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych zawartych w
Karcie Kwalifikacyjnej, oraz zasady utrwalania i wykorzystania wizerunku
Uczestnika okresla dokument ,Dane osobowe” dostgpny w Serwisie.
Wykorzystanie wizerunku Uczestnika w materiatach informacyjnych i
promocyjnych Organizatora, w tym w Serwisie i w mediach
spotecznosciowych, odbywa sie na podstawie zgody Rodzica wyrazonej na
zasadach okreslonych w Dokumencie podrézy. Zgode mozna wycofa¢ w
kazdym czasie; wycofanie zgody nie wplywa na Umowe, na udziat
Uczestnika w Imprezie ani na dostep Rodzica do galerii, o ktérej mowa w
§ 5 ust. 8.

§ 19. Serwis i ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Niniejszy paragraf stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (regulamin Serwisu). Za posrednictwem
Serwisu Organizator $wiadczy nieodptatnie ustugi udostepniania
informacji o Imprezach, formularza rezerwacji, formularza
kontaktowego i czatu, newslettera oraz panelu klienta, w ktérym
udostepnia dokumenty i informacje dotyczace rezerwacji i ptatnosci,
Karte Kwalifikacyjng oraz inne formularze.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa urzadzenie z dostepem do
internetu, aktualna wersja przegladarki internetowej z wlaczona obstuga
JavaScript i niezbednych plikéw cookies oraz aktywny adres e-mail, a
do pfatnosci online takze dostep do wybranej metody ptatnosci.
Informacja o tym, w jaki sposéb Serwis spetnia wymagania dostepnosci,
w tym o innych sposobach kontaktu i ztozenia rezerwacji, znajduje sie
na stronie obozowaprzygoda.pl/dostepnosc.

3. Do zawarcia umowy o korzystanie z informacji w Serwisie, formularza
rezerwacji, formularza kontaktowego i czatu dochodzi z chwilg
rozpoczecia korzystania z danej ustugi, a umowa ta ulega rozwigzaniu z
chwilg zakoriczenia korzystania z niej. Do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustugi newslettera dochodzi z chwilg zapisu; uzytkownik
moze jg rozwigza¢ w kazdym czasie za pomocg odnosnika w
wiadomos$ci albo wiadomos$cig na adres e-mail biura Organizatora.
Dostep do panelu klienta Organizator zapewnia Zgtaszajacemu po
zlozeniu rezerwacji, w szczegélnosci przez logowanie do systemu
rezerwacyjnego albo odnosnik przestany na adres e-mail podany w
rezerwacji; umowa o prowadzenie panelu klienta jest zawierana na czas
nieoznaczony, a Zgtaszajacy moze jg rozwigza¢ w kazdym czasie,
przesylajac zadanie na adres e-mail biura Organizatora. Organizator
moze rozwigza¢ te umowe z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci w
razie naruszenia ust.4, z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy o prowadzenie panelu klienta nie
wplywa na Umowe; dokumenty dotyczace Umowy Organizator przesyta
woéwczas na adres e-mail.

4. Uzytkownik Serwisu nie moze dostarcza¢ tresci o charakterze
bezprawnym.

5. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wiaze sie z
zagrozeniami typowymi dla korzystania z internetu, w szczegdlnosci ze
ztosliwym oprogramowaniem, wytudzaniem danych i nieuprawnionym
dostepem do konta. Organizator nie prosi o podanie hasta ani danych
karty ptatniczej w wiadomosci e-mail, SMS ani telefonicznie.
Zgtaszajacy nie udostepnia danych dostepu do panelu klienta osobom
nieuprawnionym i niezwtocznie informuje Organizatora o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do konta. Informacje o plikach cookies
zawiera dokument ,Dane osobowe”.

6. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna sktada¢ na adres e-
mail biura Organizatora; Organizator udziela odpowiedzi w terminie 14
dni od dnia ich otrzymania.

7. Organizator moze zmieni¢ niniejszy paragraf z waznych przyczyn, w
szczegolnosci z powodu zmiany przepiséw prawa lub funkcji Serwisu,
informujac uzytkownikéw panelu klienta na trwatym nosniku co najmniej
14 dni przed wejSciem zmiany w zycie; do tego dnia uzytkownik moze
rozwigza¢ umowe o prowadzenie panelu klienta.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. OWU obowigzujg dla Uméw zawartych od dnia 19.10.2026 r., z
zastrzezeniem zdania drugiego. Do Uméw zawartych wczes$niej stosuje
sie warunki uczestnictwa obowigzujace w dniu ich zawarcia, a do Umoéw
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zawartych od tego dnia na podstawie rezerwacji ztozonej wczesniej
stosuje sie warunki uczestnictwa udostepnione przy rezerwaciji.

2. OWU wraz z Zatgcznikiem nr 1 sg udostepniane w Serwisie przed
zawarciem Umowy, w szczeg6lnosci w zaktadce ,Dokumenty” i przy
akceptacji dokumentéw w formularzu rezerwacji, oraz w panelu klienta,
w sposob umozliwiajacy ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Zmiana OWU nie dotyczy Uméw zawartych przed dniem jej wejscia w
zycie, z zastrzezeniem § 19 ust. 7.

3. Postanowienia OWU nie wylaczaja ani nie ograniczajg uprawnien
Podréznego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci Ustawy oraz przepisow chronigcych
konsumentow.

4. Spory wynikajgce z Umowy rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego, a spory ze Zgtaszajagcym bedacym
osobg prawng albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng
sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.
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Zatacznik nr 1 do Ogdélnych Warunkéw Uczestnictwa
Wzér oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy

Formularz mozna wypetnic i przestac na adres e-mail: rezerwacje @obozowaprzygoda.pl albo pocztg na adres Organizatora. Skorzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe.

Adresat: Stoneczna Przygoda sp. z 0.0., Al. Piastéw 18, 64-920 Pita

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o udziat w Imprezie:

N[ =T (=Y =] 41T Vo PRSPPI
R Ll S (= v AN - W G gaa T L1010 (574 PP SPPPPPPPP
Odstapienie dotyczy:

O wszystkich Uczestnikdw z rezerwacji

O  wytacznie Uczestnika lub UczestniKOW (iMig i NAZWISKO): .......ceiuiiuiiuiiieieectieie et eteete ettt ettt ettt seereete e ereereeaeareeteere e
IMIQ | NAZWISKO ZGIASZAJACEYO: ... veeeiiiieiiteee ittt ettt e e ettt e et e e st e e et et e et oo bt e e as R et e e R et e e s R n e e e asEe e e e se e e e se s e e e asne e e nnneeennnneesnnneenan
Adres €-mMail O POLWIETTUZENIA ......ccuiiiiieitii ittt ettt b e et b et ea e e s b e e e bt e s b bt et e e sbs e e b e e sae e e b e e s b e e nne e e b e e nbeenane s
Numer rachunku do zwrotu (tylko przy wptacie przelewem na indywidualny numer rachunku): ..........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiee e

Zwrot nastepuje ta sama metoda pfatnosci, ktéra dokonano wpfaty, a przy pfatnosci karta na rachunek przypisany do tej karty; przy wpfacie przelewem na
indywidualny numer rachunku zwrot moze nastgpic¢ na rachunek wskazany powyzej.

D= L= PP UPP PPN

Podpis (wytacznie przy formularzu W POSTACE PAPIEIOWE]): ....uvuiiiieeiiiiiiiiee e eeiie e e e e e ettt e e e e s s e e e e e e s sbtbeeeeeesasatraaeeessnstbeeeaaeeasnsreeeas

Odstapienie jest skuteczne z chwilg, w ktdrej oSwiadczenie doszto do Organizatora, a nie z dniem wpisanym w formularzu (§ 8 ust. 1 OWU).
Organizator potwierdza otrzymanie o$wiadczenia na podany adres e-mail.
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