|. BENDROSIOS NUOSTATOS

Nowa Itaka sp. z 0.0. Opole mieste toliau vadinama -
,Kelioniy agentdra“ yra subjektas, jraSytas 015 numeriu
i Opole vaivadijos marSalkos tvarkomag kelioniy
organizatoriy ir verslininky, padedanc¢iy jgyti susijusias
kelioniy paslaugas, registra. Kelioniy agentaros tikslas —
uztikrinti Keliautojams optimalias poilsio saglygas tiek
turistiniy kelioniy metu, tiek iSvyky metu, kurios néra
turistinémis kelionémis. Sios Bendrosios dalyvavimo
sglygos toliau vadinamos "Dalyvavimo salygomis".
Sagvokos: ,turistiné kelioné* toliau vadinama ,Kelioné*;
Jturistinés kelionés sutartis* toliau vadinama — ,Sutartis®;
,Keliautojas*“ (taip pat vadinamas Klientu) bei ,patvarioji
laikmena“ naudojamos Siose Dalyvavimo salygose, kaip
apibrézta atitinkamai: 4 straipsnio 2, 3, 6 ir 10 punktuose,
2017 m. lapkri¢io 24 d. Turistiniy kelioniy ir susijusiy
kelioniy paslaugy teikimo jstatyme, toliau vadinama —
Jstatymu®. Kiekvieng karta, kai Dalyvavimo sglygose
vartojami terminai ,Pardavimo biuras“ arba ,Biuras” be
papildomo apibrézimo — tai reiskia |statymo 4 straipsnio
11 punkte nurodytg ,pardavimo vietos” sgvoka, kurioje
konkretus Keliautojas rezervavo Keliong arba ISvyka.
Kelioniy agentira, be organizuoty turistiniy kelioniy, taip
pat sidlo atskiras turizmo paslaugas (toliau vadinama —
,I8vykomis®),  kurios néra laikomos turistinémis
kelionémis ir kurioms netaikomos |statymo nuostatos.
ISvyky objektas yra tokios turizmo paslaugos, kurios
sudaro atskirg visuma ir Kelioniy agentra jy nejungia su
kitomis turizmo paslaugomis. ISvykos — tai visy pirma
sutartys dél apgyvendinimo viesbutyje, atvykimas |
vieSbutj ar oro uostg savarankiskas (j vieng arba j abi
puses). 1§ su Klientais sudaromy Sutar€iy turinio ai$ku,
ar jos susijusios su Kelionés, ar su ISvykos
organizavimu. Nowa Itaka Sp. z 0.0. I8vyky atveju atlieka
turizmo verslininko vaidmenj, o VieSbucio savininkas
arba vezimo paslaugy j oro uosta ar i$ oro uosto Teikéjas
yra atskiras verslininkas ir kartu faktinis nustatytos
sutarties vykdytojas. Jy duomenys yra pateikti apatinéje
sutarties dalyje bei jy interneto svetainéje, pateiktoje
Kelioniy agentdros pasidlymo kontaktai“ skiltyje.
Pobavio vieSbutyje atveju duomenis taip pat galima rasti
prisijungus prie internetinés svetainés
www.itaka.pl/strefa-klienta/ skiltyje su informacija apie
rezervuotg i$vyka, o transporto paslaugy j oro uostg ar
i§ oro uosto atveju - internetinéje svetainéje
www.itaka.pl/linie_lotnicze/ , konkre¢ioms oro linijoms
skirtoje skiltyje. Sutartyse dél ISvyky, Siose Dalyvavimo
saglygose numatytos nuostatos dél Kelioniy taikomos
atitinkamai, i§skyrus XIII skyriy, kur nuostatos dél
draudimo bei kiti nustatymai, tiesiogiai susije su |statymo
nuostatomis, néra taikomi.

Be to, Kelioniy agentara sidlo atskiras turizmo paslaugas
bei organizuotas turistines keliones, sudarytas
vadinamojo dinaminio pakety sudarymo principu. Sios
galimybés, jvardijamos kaip ITAKA  SMART,
naudojimosi salygos yra aptariamos Dalyvavimo salygy
XVI skyriuje.

Sios Dalyvavimo salygos, kurios yra Sutarties
standartinés salygos, parengtos vadovaujantis Civilinio
kodekso 384 straipsnio, 1 dalimi, bei |statymu, nustato
su Kelioniy agentiros Kelioniy sidlymu, pardavimu ir
vykdymu susijusias Keliautojy, Kelioniy agentaros bei
Kelioniy agentiros vardu ir saskaita veikiancio
Pardavimo biuro teises ir pareigas. Dalyvavimo sglygose
nurodyty Kelioniy organizatorius yra Kelioniy agentdra.
Toliau pateiktos medziagos ir dokumenty turinys yra
neatskiriama Sutarties dalis: a) ,Dalyvavimo sglygos®,
b) "Pasitlymas", kuriame pateikiamas Keliautojo
pasirinktos ir Sutarties objektg sudarancio Kelionés
aprasSymas, iSskyrus paslaugas, kurios buvo pasirinktos
ir jsigytos pradéjus teikti turizmo paslauga, bei vietines
ekskursijas, c) ,Kelionés dokumentai“,

d) "Kelioniy draudimo salygos ITAKA kelioniy agentdros
klientams Nr. 10.11.016 ERGO Reiseversicherung AG,
kurios registruota buveiné yra Miunchene, su filialu
Lenkijoje, 80-309 Gdansk, al. Grunwaldzka 413,

e) "Asmens duomenys", f) "Praktiné informacija".
Auksciau nurodyta medziaga yra prieinama internetinéje
svetainéje www.itaka.pl beii§duodama sudarant Sutartj
Pardavimo biure, taip pat prie§ sudarant Sutart]
perduodama elektronine forma joje nurodytu el. pasto
adresu arba popierine forma Pardavimo biure, jei
sudarant sutartj néra elektroninio rysio.

Aktualls Kelioniy apraSymai pateikiami Kelioniy
agentdros pasidlyme, kurj galima rasti adresu
www.itaka.pl o taip pat kataloguose, tai néra

pasidlymas, kaip apibrézta Civilinio kodekso 66 str. 1 d.,
bet yra kvietimas sudaryti Sutartj. Kelioniy aprasymuose
pateikti duomenys yra informacinio pobddzio ir gali
keistis prie§ sudarant Sutartj, laikantis |statymo 40
straipsnio 3 dalies nustatyto reikalavimo informuoti
Keliautojg apie pakeitimus. Kelioniy agentdra ir
Keliautojas teikia vienas kitam |statyme ar Sutartyje
numatytg informacijg, pareiskimus bei medziagg
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patvirtindami jy gavimag, kuris atitinka $aliy sutartg
patvariosios laikmenos rasj atsizvelgiant j XIV skyriaus
nuostatas. Zodziu pateikta informacija ar pareidkimai
turéty bati i§saugoti patvarioje laikmenoje. Jei |statyme
reikalaujama, kad informacija ar pareiskimas Keliautojui
bty pateiktas konkrecioje laikmenoje, bus naudojama
|statyme nurodyta laikmena. Kelioniy agentira netaiko
|statymo 5 straipsnio 1 dalies 2 punkto e) papunktyje
nurodytos organizuotos turistinés kelionés sudarymo
procediros per susijusius internetinio (online) uzsakymo
procesus.

KELIONES
SUDARYMAS

Il. IKISUTARTINE INFORMACIJA;
REZERVAVIMAS; SUTARTIES
Sutartis gali bati sudaryta:

(a) per internetine svetaing www.itaka.pl arba ITAKA
mobiligjg programéle,

(b) per Pardavimy biura,
dalyvaujant,

(c) telefonu arba naudojantis kitomis nuotolinio rysio
priemonémis per Pardavimo biurg arba Kelioniy
agentaros informacine linijg.

Asmuo, rezervuojantis Keliong, privalo turéti visiSkg
civilinj teisnuma ir veiksnuma. Sudarant Sutartj arba
Kelionés sutartj nepilnamecio arba asmens, neturin¢io
visiSko veiksnumo, kuris keliauja be teiséty globéjy,
vardu, reikalingas iankstinis rastiSkas jy sutikimas su
notaro patvirtintais parasais. Uz Zala, padarytg Kelionés
metu ar ISvykos metu nepilnameciy asmeny arba
asmeny, neturin€iy pilno civilinio veiksnumo, atsako
teisiniai globéjai, nepriklausomai nuo to, ar jie keliauja
kartu su jais ar ne.

Asmuo, rezervuojantis Kelione (pirmasis asmuo
rezervacijos patvirtinime / kelionés dokumentuose
nurodytas asmuo arba mokétojas), prisiima atsakomybe
uz visos Kelionés kainos sumokéjimg uz visus
rezervacijos patvirtinime / kelionés dokumentuose
nurodytus asmenis. Sis asmuo taip pat yra atsakingas
uz i§ Kelioniy agentdros (tiesiogiai arba per Pardavimo
biurg) gautos informacijos bei pareikimy, susijusiy su
Kelione, perdavimg kitiems Keliautojams, taip pat uz
informacijos bei pareiskimy, susijusiy su Kelione,
perdavimg Kelioniy agentdrai (tiesiogiai arba per
Pardavimo biurg) $iy asmeny vardu. Rekomenduojama,
kad Keliong rezervuojantis Keliautojas likus 24
valandoms iki numatyto i§vykimo / iSskridimo i$ Salies
laiko susisiekty su Kelioniy agentdra (tiesiogiai arba per
Pardavimo biurg), kad patvirtinti iSvykimo / skrydzio
tvarkarastj (laikg). Visada aktualy tvarkarastj taip pat
galima patikrinti Kliento zonoje internetinéje svetainéje
www.itaka.pl arba mobiliojoje programéléje ITAKA.
Prie$ sudarant Sutartj Keliautojui suteikiama:

(a) standarting informacija, pateikiamg naudojant
atitinkamg  standarting informacijos formg toliau
vadinama SF| forma, kuri pridedama kaip |statymo 1
arba 2 priedas, b) |statymo 40 straipsnio 1 dalyje
nurodytg informacijg toliau vadinama Informacija apie
kelione. Pries$ Sutarties sudaryma, Kelioniy agentira gali
pakeisti Keliautojui pateiktg Informacijg apie Kelione,
aiskiai, suprantamai ir matomai informuodama jj apie
kiekvieng informacijos pakeitima.

Sudarant Sutartj per internetine svetaing www.itaka.pl
arba mobiliojoje programéléje ITAKA, Keliautojas
patvirtina, kad prie$ rezervacijos atlikimg jam buvo
pateikta |statyme numatyta informacija naudojant SIF
forma, o prie$ Sutarties sudaryma, taip pat ir Informacija
apie Keliong. Sudarant Sutartj per Pardavimo biura,
informacijos teikimas Keliautojui naudojant SIF formg ir
Informacijg apie Kelione, taip pat ankstesniame sakinyje
nurodytas  patvirtinimas, pateikiamas patvariojoje
laikmenoje. Jei Sutartis sudaroma telefonu ar kitomis
nuotolinio rysio priemonémis, Keliautojui pateikiama
Informacija apie Kelione bei informacija, nurodyta
Istatymo 2 priede pateiktoje SIF formoje, taip pat
patvirtinamas sitlomos Sutarties turinys, uzfiksuotas
popieriuje ar kitoje patvariojoje laikmenoje.

Sutartyje arba patvirtinime apie jos sudaryma turi bati
pateikta informacija suteikta Keliautojui apie Kelione,
taip pat visas $aliy Sutarties turinys bei |statymo 42
straipsnio 4 dalies nustatyti duomenys ir informacija.
Sutarties sudarymo metu arba i$ karto po jos sudarymo
Keliautojui patvariojoje laikmenoje pateikiama Sutarties
kopija arba jos sudarymo patvirtinimas. Sutartis
sudaroma atlikus mokéjimg pagal saglygas, aprasytas
Siame punkte: Il KELIONES KAINA, MOKEJIMO
SALYGOS. Atlikdamas mokéjimg (visg ar dalinj),
Klientas sutinka su Sutartimi todél kitoks sutikimo
sudaryti Sutartj badas néra reikalingas. Keliautojas turi
teise prasyti popierinés Sutarties kopijos, jei ji buvo
sudaryta Salims fiziskai dalyvaujant. Su Kelionés paketu
susijusiais klausimais iki Kelionés pradzios Keliautojas
gali kreiptis tiesiogiai j Kelioniy agentira, o jei Sutartis
buvo sudaryta per Pardavimy biurg — j §j biurg. Kelionei
prasidéjus, Keliautojas gali kreiptis | kelionés vadova
arba kelionés organizatoriaus atstova, kurie pateikia
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savo telefono numerj ir el. pasto adresg atvykimo,
prasidéjus transportui j viesbutj arba apgyvendinimo
vieSbutyje metu.

1ll. KELIONES KAINA, MOKEJIMO SALYGOS

Visos Kelioniy kainos yra sutartinés. Kelionés paketo
kaina nustatoma remiantis galiojanciais tarifais,
kainomis, mokesciais ir valiuty keitimo kursais. |
Kelionés kaing nejskaiciuotos paso ir vizos gavimo,
skiepy, papildomy draudimy bei kity j Sutartj nejeinanciy
paslaugy islaidos, o atsakingas uz jy vykdymg yra
Keliautojas. I18ankstinis mokéjimas uz Kelione sudaro 30
% Kelionés kainos. I$ankstinis mokeéjimas turi bdti
atliktas Kelioniy agentdrai arba Pardavimy biurui, arba j
Kelioniy agentdros nurodytg banko saskaitg per 24
valandas nuo rezervacijos atlikimo momento. Likusig
visg Kelionés kaing, atskaiCius sumokétg iSankstinj
mokeéjima, privaloma sumokeéti Kelioniy agenttrai arba
Pardavimy biurui, arba pervesti | Kelioniy agenttros
nurodyta banko sagskaitg likus 30 dieny iki iSvykimo /
iSskridimo datos. Rezervuojant Keliong likus maziau nei
30 dieny iki iSvykimo / skrydzio, visa Kelionés kaina turi
bati sumokeéta per 24 valandas nuo rezervacijos atlikimo
momento, analogi$ka tvarka kaip nurodyta auksciau.
Mokéjimas uz papildomg Kelionés atSaukimo iSlaidy
draudima turi bati atliktas kartu su iSankstiniu mokeéjimu
arba sumokant visg kaina, priklausomai nuo Kelionés
rezervacijos atlikimo termino. Jei rezervacija néra
atliekama asmeniskai, Keliautojas privalo per 24
valandas nuo rezervacijos atlikimo atsiysti banko
mokéjimo patvirtinimg. Mokéjimo patvirtinimas turi bati
atsiystas Pardavimy biurui arba adresu sklep@itaka.pl ,
jei rezervacija buvo atlikta per www.itaka.pl interneting
svetaing.  Jeigu  auk$Ciau  nurodytos  sglygos
nejvykdomos, Kelioniy agentira pasilieka teise anuliuoti
neapmokétg rezervacijg. Jeigu rezervacija atliekama
likus maziau nei 14 dieny iki iSvykimo / skrydzio,
mokéjimas turi bati atliktas rezervacijos dieng. Pinigy
grazinimas bus vykdomas tik j Keliautojo nurodytg banko
sgskaitg, remiantis rezervacijg atlikusio asmens (pirmojo
asmens, nurodyto rezervacijos patvirtinime / kelionés
dokumentuose, arba mokétojo) pateiktu nurodymu.
Kelioniy agentiira pasilieka teise iki kelionés pradzios
keisti (didinti) Kelionés kaing, kai tai yra tiesioginé
pasekmé pasikeitus keleiviy vezimo kainoms dél kuro ar
kity energijos $altiniy iSlaidy pokyciy, mokesciy ar
rinkliavy uz j Sutartj jtrauktas turizmo paslaugas dydzio,
kuriuos taiko tiesiogiai Kelionés vykdyme
nedalyvaujantys tretieji asmenys, oro uosto mokesgiy,
jlaipinimo ar iSlaipinimo mokesciy uostuose bei oro
uostuose, arba su Kelione susijusiy valiuty kursy
pokyc¢iy. Jei batina padidinti kaing, Kelioniy agentdra
kiekvieng kartg rastu arba kitoje patvariojoje laikmenoje
informuoja keliautojg (uzsakymo mokétojg arba pirmajj
asmenj, nurodytg uzsakymo patvirtinime ir (arba)
kelionés dokumentuose) apie kainos pasikeitima,
nurodydama kainos padidinimo priezastis ir skai¢iavimo
blda. Kainos keitimo apskai¢iavimo badas tiesiogiai
atitiks iSlaidy pokytj. Likus 20 (dvideSim¢iai) dieny iki
Kelionés pradzios, Sutartyje su Keliautoju sutarta kaina
negali bati padidinta. Keliautojas turi teise | Kelionés
kainos sumazinimg, atitinkantj auk$¢iau nurodyty iSlaidy
sumazéjima, kai toks iSlaidy sumazéjimas jvyko po
Sutarties sudarymo, prie$ prasidedant Kelionei. Tokiu
atveju Kelioniy agentira i§ Keliautojui graZintinos sumos
gali atskaityti faktines administravimo iSlaidas. Keliautojo
praSymu Kelioniy agentlra pateiks patirtas paslaugy
iSlaidas patvirtinancius dokumentus. Kelioniy agentira
informuoja, kad sitlo papildomg paslaugg — kainos
nekintamumo  garantijg, kuri leidzia Keliautojui
apsisaugoti nuo galimos Kelionés kainos padidinimo,
nurodyto auksciau. Aktualios kainos apimancios kainos
nekintamumo garantijos paslauga, visada prieinamos
Pardavimy biuruose arba internetinéje svetainéje
www.itaka.pl. Kai Siose Dalyvavimo sglygose kalbama
apie vadinamajj negrazinamg pasidlyma, tai reiskia
pasiilyma, | kurj jtraukta Kelioné pagrindinéms
sudedamosioms dalims, pavyzdZiui, transporto ir
apgyvendinimo paslaugoms, taikomos grieztos Kelioniy
agentdros ir paslaugy teikéjy tarpusavio atsiskaitymo
taisyklés tuo atveju, kai atsisakoma dalyvauti tokioje
Kelionéje.

IV. PASAS,
REIKALAVIMAI
Uz Europos Sajungos riby keliaujantys asmenys privalo
turéti galiojantj nuolatinj pasa (kuris galioty bent 6
ménesius nuo grizimo j Lenkijg datos). Keliaujant |
Europos Sajungos $alis batina turéti asmens tapatybés
kortele arba pasa. Reikalavimas turéti pasg taip pat
taikomas vaikams iki 2 mety amziaus. Keliautojams,
besinaudojantiems laikinuoju arba diplomatiniu pasu,
Kelioniy agentira pries atliekant  rezervacijg
rekomenduoja susisiekti su tikslo Salies diplomatine
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atstovybe dél galimy formaliy apribojimy, susijusiy su
tokio tipo pasais. Konkreciy Kelioniy apraSymuose
pateikta informacija apie vizy reikalavimus taikoma tik
Lenkijos pilie¢iams. Kity Saliy pilieGiams prie$ perkant
Keliong rekomenduojama susisiekti su atitinkamu
konsulatu ir iSsiaiskinti jiems taikomas vizy iSdavimo
taisykles. Vykstant | pasaulio regiong, kuriame klimatas
yra kitoks arba sanitarinés-higieninés salygos yra
prastos, batina i§ anksto pasirdpinti tinkamomis
profilaktikos priemonémis. Vykstant j Kariby jdros
regiona, Centrinés ir Piety Amerikos $alis, Artimuyjy Ryty
regiong, Centring Afrikg bei Azijg, rekomenduojame
susipazinti su aktualia informacija apie galimus pavojus
sveikatai ir su tuo susijusig profilaktika Pasaulio
sveikatos organizacijos (PSO), Europos ligy prevencijos
ir kontrolés centro (ELPKC) svetainése, taip pat
Vyriausiosios sanitarinés inspekcijos interneto svetainés
skirtame puslapyje ,Informacija keliaujantiems® (
www.gis.gov.pl). Jei Keliautojui yra medicininiy
kontraindikacijy keliauti j uzsienj ir dalyvauti Kelionéje,
Keliautojas privalo apie tai informuoti Kelioniy agentara.
Jeigu dalyvavimas Kelionéje yra susijgs su tam tikrais
sveikatos reikalavimais, informacija apie tai pateikiama
Kelionés apraSyme.

V. KELIONES PRADZIA, SKRYDIS IR VIESBUCIO
PARA

Kelioniy agentdra informuoja Keliautoja, kad iSvykimo
data yra kelionés pradzios diena, o grizimo data —
kelionés pabaigos diena. Pirmoji ir paskutiné kelionés
léktuvu dienos yra skirtos transportui, o ne faktiniam
poilsiui. VieSbucio para, o kartu ir vieSbucio paslaugos
(pvz., maitinimas), vieSbuciuose ir apartamentuose
baigiasi 10.00 val., o prasideda 14.00-15.00 val.
Naktiniy skrydziy j tikslo $alj atveju, kai atvykstama kitg
dieng po viesbucio paslaugy teikimo pradzios, nurodytos
kelionés dokumento eilutéje ,TERMINAS*, Keliautojai
apgyvendinami atvykus | vieSbutj — tai reiSkia, kad
vieSbucio para skai¢iuojama nuo kelionés dokumento
eilutéje ,TERMINAS" nurodytos dienos 14.00—15.00 val.
,Viskas jskaiciuota® (angl. all inclusive) paslaugy
teikimas prasideda uZsiregistravus objekte, su sglyga,
kad jau yra prasidéjusi pirmoji vieSbucio para, ir baigiasi
i§siregistravimo momentu, tadiau ne véliau kaip
pasibaigus paskutinei viesbucéio parai. Grjztamyjy
skrydziy | Salj atveju, kai skrendama pasibaigus
paskutinei vieSbucio parai, kambarius privaloma
atlaisvinti iki 10.00 val. iSsiregistravimo dieng. Kruiziniy
kelioniy atveju jlaipinimas | laivg prasideda 13.00 val.
kruizo pradzios dieng. Kajutés turi bati atlaisvintos iki
9.00 val. kruizo pabaigos dieng.

VI. SUTARTIES SALYGY KEITIMAS KELIONIY
AGENTUROS INICIATYVA

Atsizvelgiant j |statymo 45 straipsnj, 48 straipsnio 10 dalj
ir 50 straipsnio 1 dalj, Sutartyje nurodyta Kelionés kaina
nekeiiama. Sutarties saglygy, i$skyrus kaing toliau
vadinama - ,Sutarties sglygos®, pakeitimai gali bati
vykdomi  vadovaujantis |statymo 46  straipsnio
nuostatomis. Kelioniy agentira privalo pranesti
Keliautojui apie visus Saglygy pakeitimus, kaip apibrézta
statymo 46 straipsnio 2 dalies 1 punkte, ir su jais
susijusias Saliy teises ir pareigas patvariojoje laikmenoje
i§ karto po to, kai buvo informuota apie tokius
pakeitimus. Keliautojas, gaves pranesima apie Sutarties
salygy pakeitimus, per pranesime nurodytg laikotarpj
patvariojoje laikmenoje (tiesiogiai arba per Pardavimy
biurg) privalo informuoti Kelioniy agentira, ar jis sutinka
su siGlomais pakeitimais, ar nutraukia Sutartj. Maziems
Sutarties salygy pakeitimams Keliautojy sutikimas néra
reikalingas, ir jie nesuteikia Keliautojams teisés nutraukti
Sutartj nesilaikant Dalyvavimo salygy X skyriuje
aprasyty taisykliy. Kelioniy agentara atsisako suteikti bet
kokig kompensacijg Keliautojui, kuris, informuotas apie

Sutarties salygy pakeitimus, su jais sutinka
dalyvaudamas kelionéje.

VII. SUTARTIES SALYGUY PAKEITIMAS
KELIAUTOJO INICIATYVA; SUTARTIES

NUTRAUKIMAS KELIAUTOJO INICIATYVA

Sutarties salygy keitimas Keliautojo iniciatyva gali bati
vykdomas Keliautojui pateikus parei§kimg patvariojoje
laikmenoje Kelioniy agentdrai arba Pardavimo biurui.
Keliautojas, kuris sumokéjes iSankstine jmoka arba visg
Kelionés kaing pageidauja pakeisti Sutarties salygas
(pvz., dél datos, kelionés tikslo, vieSbucio), privalo
laikytis Siy taisykliy:

(d) likus maziau nei 40 dieny iki Kelionés pradzios
Keliautojo pateiktas praSymas Kelioniy agentdrai arba
Pardavimo biurui pakeisti Sutarties sglygas dél kelionés
tikslo, viesSbucio, datos ar trukmés yra prilyginamas
Keliautojo ~atliekamam  Sutarties nutraukimui  su
pasekmémis, nurodytomis Dalyvavimo salygy X
skyriuje, nebent Salys susitarty kitaip.

(b) tais atvejais, kai Kelioné vykdoma necarteriniu
orlaiviu, t. y. reguliariuoju arba vadinamuoju pigiy
skrydziy bendroviy (mazy sgnaudy) Iéktuvu, taip pat kai
Keliong sudaro kruizas kruiziniu laivu, auksciau
nurodytos keitimo sglygos netaikomos. Kelioniy

agentaros apskaiciuotos keitimo islaidos (datos, dalyvio
ir kt.) priklausys nuo vezéjo nustatyty islaidy. Prie§
patvirtinant pakeitima, batina susisiekti su Kelioniy
agentdra, kad gauti informacijg apie galimas su tuo
susijusias iSlaidas. Tuo paciu Kelioniy agentira jspéja,
kad minétos iSlaidos gali pasikeisti (apie tai Kelioniy
agentira  informuos  Klientg)  dél  priezasciy,
priklausanc¢iy nuo vezéjo, laikotarpiu nuo tada, kai
Kelioniy agentdra jas nurodé Klientui, iki tol, kol Kelioniy
agentdra gaus Kliento patvirtinimg, ar jis sutinka su
iSlaidomis ir nusprendzia atlikti pakeitima. Be to, vietos,
apie kurias Klientas teiraujasi kaip apie alternatyvg
pradinei rezervacijai, minétu laikotarpiu vezéjo gali bati
iSparduotos — tokioje situacijoje Kelioniy agentira
pateiks Klientui alternatyvy pasitlyma.

VIIl. SUTARTIES NUTRAUKIMAS KELIONIY
AGENTUROS INICIATYVA DEL NEPAKANKAMO
DALYVIY SKAICIAUS

Kelioniy agentdra gali nutraukti Sutartj ir per 14 dieny
nuo Sutarties nutraukimo grazinti visas Keliautojo uz
Keliong sumokétas jmokas, nemokédama papildomos
kompensacijos ar neturtinés Zalos atlyginimo, jei
rezervacijy skaiCius yra mazesnis nei 50 asmeny
kelionéms autobusu ir mazesnis nei 220 asmeny
kelionéms Iéktuvu, o Kelioniy agentira pranesé
Keliautojui apie Sutarties nutraukima ne véliau kaip pries
20 ar 7 dienas arba prie§ 48 valandas iki Kelionés
pradzios, atitinkamai, jei Kelioné trunka: ilgiau nei 6
dienas, nuo 2 iki 6 dieny arba trumpiau nei 2 dienas.

IX. SUTARTIES TEISIY PERDAVIMAS

KITAM ASMENIUI

Keliautojas gali be Kelioniy agenttros sutikimo perleisti
asmeniui, atitinkan¢iam dalyvavimo Kelionéje salygas,
visas pagal Sutartj jam priklausancias teises, jei tas
asmuo kartu perima visas i§ Sutarties kylancias
pareigas. Sis teisiy perleidimas ir pareigy perémimas,
toliau vadinamas ,Kelionés perleidimu®, yra galiojantis
Kelioniy agentdrai, jei Keliautojas apie kelionés
perleidimg praneSa jai patvariojoje laikmenoje per
protingg terming. Pranesimas taip pat laikomas pateiktu
per protingg terming, jei Keliautojas jj pateikeé:

(a) kelioniy léktuvu atveju — véliausiai oro uoste, ne
véliau kaip prie$ 2 valandas iki skrydzio laiko, arba

(b) kelioniy autobusu atveju — véliausiai pagrindinéje
susirinkimo vietoje, ne véliau kaip pries 15 minuciy iki
iSvykimo. Jei apie Kelionés pakeitimg praneSama likus
21 dienai ar maziau iki iSvykimo dienos, Biuras gali imti
250 PLN mokestj uz kiekvieng asmenj, susijusj su
iSlaidomis, kurias Biuras gali patirti dél Sio pakeitimo. Uz
Kelionés perleidimg, apie kurj praneSama likus 24
valandoms ar maziau iki iSvykimo, gali bati taikomas 500
PLN mokestis vienam asmeniui. Mokestis uz Kelionés
perleidimg turi bdti sumokétas pranesimo apie §j
perleidimg metu. Keliautojas ir jo teises perimantis
asmuo solidariai atsako uz nesumokétg Kelionés kainos
dalj ir iSlaidas, kurias kelioniy agentdra patyre dél
Kelionés perleidimo.

X. KELIAUTOJO ATSISAKYMAS NUO SUTARTIES;
SUTARTIES NUTRAUKIMO MOKESTIS

Keliautojas gali atsisakyti Sutarties bet kuriuo metu prie$
Kelionés pradzig. Sutarties nutraukimo atveju
Keliautojas privalo sumokéti Kelioniy agentarai Sutarties
nutraukimo mokestj, kurj Kelioniy agentdra nustato ir
iSskai€iuoja vadovaudamasi |statymo 47 straipsnio 2
dalies nuostatomis.

a) Kelioniy agentira nurodo, kad remiantis ikiSioline
praktika, skirtumai tarp kelionés kainos, atémus
sutaupytas iSlaidas arba pajamas, gautas dél
alternatyvaus turizmo paslaugy panaudojimo Sutarties
atsisakymo atveju, lyginant su bendra sudarytos
Sutarties verte, yra tokie:

likus ne maziau kaip 21 dienai iki iSvykimo datos — iki 25
% Kelionés kainos, likus nuo 20 iki 14 dieny iki iSvykimo
datos — iki 50 % Kelionés kainos, likus nuo 13 iki 8 dieny
iki iSvykimo datos — iki 80 % Kelionés kainos, likus nuo
7 iki 4 dieny iki iSvykimo datos — iki 90 % Kelionés
kainos, likus 3 dienoms ir maziau iki iSvykimo datos — iki
95 % Kelionés kainos. b) NeatSaukiamy pasitlymy
Kelioniy atveju Keliautojas priima Ziniai, kad Sutarties
atsisakymo iSlaidos yra susijusios su mokesciais,
kuriuos Kelioniy agentira sumokéjo viesbuciy viety ir
transporto paslaugy teikéjams. DidZigjg Kelionés kainos
dalj sudaro Kelioniy agentdros patirtos negragZzinamos
apgyvendinimo ir transporto iSlaidos.

Kelioniy agentdra nurodo, kad, remiantis ikiSioline
praktika, skirtumai tarp Turistinés kelionés kainos,
atémus sutaupytas iSlaidas arba pajamas, gautas dél
alternatyvaus turizmo paslaugy panaudojimo Sutarties
atsisakymo atveju, lyginant su bendra sudarytos
Sutarties verte, yra tokie:

likus ne maziau kaip 40 dieny iki iSvykimo datos — iki 50
% Kelionés kainos, likus nuo 39 iki 21 dienos iki iSvykimo
datos — iki 60 % Kelionés kainos, likus nuo 20 iki 8 dieny
iki iSvykimo datos — iki 70 % Kelionés kainos, likus nuo
7 iki 2 dieny iki iSvykimo datos — iki 80 % Kelionés
kainos, likus 1 dienai ir maziau iki iSvykimo datos — iki 90

% Kelionés kainos. Galutinj faktiskai patirty iSlaidy
apskai¢iavimg Kelioniy agentira gali atlikti tik pasibaigus
kelionei ir atsiskaiCius uz Kelionés, kuria Keliautojas
nepasinaudojo, iSlaidas. Neretai atsiskaitymai uz
Kelionés iSlaidas atliekami tik pasibaigus konkreciam
sezonui, pavyzdziui: uz vasaros sezono islaidas gali bati
atsiskaitoma po jo einanéiu rudens-zZiemos laikotarpiu, o
uz Zziemos sezong — po jo einanéiu pavasario-vasaros
laikotarpiu.

Tais atvejais, kai dél vieno ar keliy Keliautojy atsisakymo
vykti | Kelione pasikeicia rezervuoto kambario tipas
(pvz., i§ dviviecio kambario j vienvietj), Kelioniy agentdra
pasilieka teise perskaiciuoti Kelionés kaing, ir galima
poreikj sumokéti kainos skirtuma iki Kelionés pradzios.
Uz nesumokétg Kelionés kainos dalj ir Kelioniy
agentdros patirtas iSlaidas dél kambario tipo pakeitimo,
atsiradusio dél vieno ar keliy Kelionés dalyviy
atsisakymo, Keliautojas ir asmuo, atsisakes konkrecios
rezervacijos, atsako solidariai.

Tais atvejais, kai Kelioné vykdoma ne uzsakomuoju
skrydziu, t. y. reguliariuoju arba pigiy skrydziy bendroviy
skrydziu, taip pat kai Kelioné apima kruizg kruiziniu laivu,
auksciau nurodytos sutarties nutraukimo saglygos
netaikomos. Sutarties nutraukimo i$laidos, jskaitant
iSlaidas uz atskiras j Sutartj jtrauktas paslaugas, kurias
apskai¢iuoja Kelioniy agentdra, priklausys nuo vezéjo
nustatyty iSlaidy. Prie$ patvirtinant Sutarties nutraukimag
(atsisakymag), batina susisiekti su Kelioniy agentara dél
informacijos apie galimas iSlaidas, susijusias su $iuo
veiksmu.

Jei Klientas atsisako vadinamosios ISvykos sutarties,
Dalyvavimo salygy X skyriaus a) punkte nurodytos
sumos laikomos negrgzinamu sutarties atsisakymo
mokesciu, nustatytu Civilinio kodekso 396 straipsnyje.
Kelioniy agentdra per 14 dieny nuo Sutarties nutraukimo
dienos grazina Keliautojui uz Kelione sumokétg suma,
atskaiCius Sutarties nutraukimo mokestj, apskaiciuotg
remiantis Sutarties nutraukimo dieng Zinomomis
iSlaidomis. Jei atlikus galutinj faktiSkai patirty iSlaidy
apskaitiavimag paaiskéja, kad Keliautojui reikia grazinti
dalj sumokétos sumos, Kelioniy agentlra nedelsdama
grazina Keliautojui priklausangia suma. Sio skyriaus
nuostatos netaikomos tais atvejais, kai pagal |statymag
numatyta, jog Keliautojo atsisakymas nuo Sutarties arba
jos nutraukimas vykdomas netaikant Sutarties
nutraukimo mokescio.

XI. GYDYMO ISLAIDY / NELAIMINGY ATSITIKIMY
(KL/NNW) PASEKMIY DRAUDIMAS, PAPILDOMI
DRAUDIMAI IR DRAUDIMO

GARANTIJA

Informacija apie privalomajj uzsienio Kelioniy draudimg
KL/NNW ir savanoriskg papildoma draudima, taip pat Siy
draudimy salygos yra pateiktos Kelioniy draudimo
taisyklése ir sglygose, kurias galima rasti www.itaka.pl
internetinéje svetainéje arba Pardavimy biure. Kelioniy
agentdra pareiSkia, kad turi |statymo reikalaujamg
finansinj uztikrinimg nemokumo atvejui — draudimo
garantija, kurig iSdaveé ,ERGO Reiseversicherung AG*,
buveiné Miunchene, veikianti per filialg Lenkijoje, 80-309
Gdansk, al. Grunwaldzka 413, taip pat patvirtina, kad
vadovaudamasi |statymu moka privalomas jmokas uz
Sutartis | Turizmo garantijy fondg ir Turizmo pagalbos
fonda. LéSos i$ garantijos iSmokamos Siais atvejais:

1) dél Kelionés tesimo islaidy arba grjzimo | $alj i$laidy
padengimo - per Opole marsalkos jstaiga, Piastowska
14 g., 45-082 Opole, tel. +48 77 54 16 410,

2) dél visy ar dalies jmoky, sumokéty uz Kelioniy,
grazinimo - ankstesniame sakinyje nurodyta draudimo
jmoné, tel. + 48 58 324 88 50,

el pasto adresas:
ubezpieczeniapodrozy.pl.

poczta@ergo-

XIl. KELIONIY AGENTUROS ATSAKOMYBE

Kelioniy agentira atsako uz tinkamg visy Sutartyje
numatyty kelioniy paslaugy teikima. Jeigu kuri nors
turizmo paslauga teikiama ne pagal Sutartj arba néra
teikiamos paslaugos, sudarancios esmine Kelionés dalj,
tuomet taikomos |statymo 48 straipsnio nuostatos.
Keliautojas privalo nedelsdamas, atsizvelgdamas |
konkrecios situacijos aplinkybes ir, jei jmanoma,
Kelionés metu, informuoti Kelioniy agenttrg apie
pastebétus neatitikimus. Kelioniy agentdros atsakomybé
uz | Kelione jtraukty turizmo paslaugy nesuteikimg ar
netinkamg suteikimg nustato |statymo 50 straipsnio
nuostatos.

Kelioniy agentdros ir Pardavimo biuro atsakomybe uz
rezervavimo klaidas nustato |statymo 53 straipsnio
nuostatos. Pagal |statymo 50 straipsnio 5 dalj Kelioniy
agentira uz | Kelione jtraukty kelionés paslaugy
nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma kiekvienam
Keliautojui moka ne daugiau kaip tris kartus didesne
kompensacijg nei Kelionés kaina. Sis apribojimas
netaikomas Zalai asmeniui bei Zalai, padarytai ty¢ia arba
dél didelio neatsargumo.

XIll. PAREIGA TEIKTI PAGALBA KELIAUTOJUI
Jei Keliautojas atsiduria sunkioje padétyje dél
neiSvengiamy ir ypatingy aplinkybiy, kaip apibrézta



Jstatymo 4 straipsnio 15 punkte, Kelioniy agentira
suteikia atitinkamg pagalbg Keliautojui |statymo 52
straipsnyje nustatytomis sglygomis. Tais atvejais, kai dél
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy nejmanoma
uztikrinti Keliautojo grjzimo j $alj pagal Sutartj, Kelioniy
agentira apmoka batino Keliautojo apgyvendinimo
iSlaidas, jei yra galimybés - lygiavertés kategorijos,

nurodytos  Sutartyje, laikotarpiui iki 3 nakvyniy.
Ankstesniame sakinyje numatytas laiko ribojimas
netaikomas asmenims, nurodytiems |statymo 49

straipsnyje. Pirmiau minéta teisé | apgyvendinimg
neatima galimybés taikyti Siuo atzvilgiu palankesnes
nuostatas. Kelioniy  agentdra negali remtis
neiSvengiamomis ir nepaprastomis aplinkybémis,
siekdama apriboti savo atsakomybe, nurodytg dviejuose
ankstesniuose sakiniuose, jeigu transporto paslaugas
teikiantis  verslininkas  negali  remtis  tokiomis
aplinkybémis pagal kitus teisés aktus.

XIV. KELIAUTOJO
ATSAKOMYBE
Kelioniy Iéktuvu atveju Keliautojas privalo savarankiskai
teirautis informacijos pas kelionés organizatoriaus
atstovg arba tikrinti vieSbucio skelbimy lentas dél
informacijos apie Keliong bei grizimo laika, jskaitant ir
skrydzio atgal laiko pakeitimus. Likus 24 valandoms iki
numatyto skrydzio j Salj laiko, batina patvirtinti grjizimo
tvarkarast] pas vietinj Kelioniy agentdros atstova,
pasitikrinti informacine lentg vieSbutyje, Kliento zonoje
internetinéje svetainéje www.itaka.pl arba mobiliojoje
programéléje ITAKA.

Jei Kelioné vyksta reguliariuoju skrydziu, Keliautojas
privalo laikytis skrydziy atkarpy patvirtinimo taisykliy,
apie kurias jj informuos Kelioniy agenttra. Nepatvirtinus
skrydzio, transportavime dalyvaujanéios oro linijy
bendrovés turi teise perleisti rezervuotas vietas kitiems
asmenims.

ISIPAREIGOJIMAI IR

Keliautojas atsako uz tai, kad jis ir jo bagazas atitikty
salygas, taikomas keliaujant Iéktuvu, autobusu ar kita
reguliaraus susisiekimo priemone. Keleiviy ir bagazo
vezimo léktuvu salygos pateikiamos internetinéje
svetainéje www.itaka.pl, skiltyje ,Oro linijos* Pazymima,
kad néscioms moterims nerekomenduojama keliauti
léktuvu be iSankstinés gydytojo konsultacijos. Dél
saugumo nésc¢ios moterys nuo 26 iki 34 néstumo
savaités pabaigos (daugiavaisio néstumo atveju — nuo
20 iki 28 savaités pabaigos) privalo pateikti vezéjui
gydytojo pazyma angly kalba, patvirtinancia, kad néra
kontraindikacijy skristi léktuvu. NéS€¢ioms moterims po
34-osios néstumo savaités (28-osios  savaités
daugiavaisio néstumo atveju) vezéjas gali neleisti skristi.
Galutinj sprendimg dél nésc¢ios moters leidimo skristi
priima léktuvo kapitonas. Keliaujant laivu, néscios
moterys, kuriy néStumas trunka ilgiau nei 24 savaites,
pries lipdamos | laivg privalo pateikti gydytojo pazyma,
patvirtinancig galimybe keliauti. Vezéjas pasilieka teise
bet kuriame néstumo etape reikalauti gydytojo pazymos
ir atsisakyti jleisti | laiva, jei Vezéjas ir (arba) laivo
Kapitonas néra tikri, kad Keleivis bus saugus vezimo
metu.

XV. ORO LINIJY ATSAKOMYBE

Skrydziui | paskirties vietg ir atgal taikomos 1999 m.
Monrealio konvencijos salygos. Skundai dél bagazo
sugadinimo ar apipléSimo oro transportu metu turi bati
teikiami ra$tu, uZpildant Nuosavybés netekimo ar
sugadinimo aktg (toliau — PIR), oro linijy bendrovés
atstovybei per 7 dienas nuo sugadinty daikty atsiémimo.
Skundai dél vélavimo pristatyti bagaza turi bati teikiami
ra$tu oro linijy bendrovés atstovybei ne véliau kaip per
21 dieng nuo bagazo perdavimo keleiviui dienos. PIR
formg paprastai galima gauti oro uostuose, bagazo
praradimo ar sugadinimo registravimo punktuose (angl.
,Lost and found®).

XVL. ITAKA SMART

JTAKA SMART“ suteikia Kelioniy organizatoriui
galimybe naudotis vietomis reguliariyjy arba pigiy
skrydziy oro linijy léktuvuose viesbuciuose, kurios
jsigyjamos i§ iSoriniy teikéjy. Sios vietos jsigyjamos
dinami$kai, todél kiekvienu atveju batina gauti tiesioginj
paslaugy teikéjy patvirtinima, kad jos vis dar yra
prieinamos. Todél gali atsitikti taip, kad, nepaisant
galimybés rezervuoti ,ITAKA SMART® variantg, juo
nebus jmanoma pasinaudoti dél to, kad iSoriniai teikéjai
nebeturi laisvy viety. ITAKA SMART" parinktis
nelaikoma pasitlymu pagal Civilinio kodekso nuostatas.
LI TAKA SMART" paketg sudaro:

a. turistinés kelionés, kuriy paketg sudarytos Sios
turizmo paslaugos: kelioniy agentdros atstovo pagalba,
pervezimas, apgyvendinimas. Galimos S$ios paketo
konfigdracijos:

- skrydis reguliariyjy arba pigiy skrydziy oro linijy |éktuvu
bei apgyvendinimas nurodytame objekte;
- skrydis uzsakomujy  skrydziy
apgyvendinimas nurodytame objekte

b. turizmo paslaugos, kurios Siose Dalyvavimo sglygose
vadinamos ,KELIONEMIS*.

léktuvu  bei

Sutartims dél Kelioniy su ,ITAKA SMART“ Dalyvavimo
salygy nuostatos taikomos tiesiogiai, iSskyrus ,ITAKA
SMART" parinkties nuostatas, aprasytas Siame skyriuje.
Pervezimas i$ oro uosto ir j jj

Pervezimas i§ oro uosto ir | jj, toliau vadinamas
Pervezimu, vykdomas atvykimo $alyje ir (arba) Salyje,
kurioje baigiasi paskutiné skrydzio atkarpa, pradedanti
Keliong. Pervezimas gali bati vykdomas ir kitoje Salyje,
jei skrydis atgal nevyksta i$ to paties oro uosto, kuriame
baigési paskutiné skrydzio atkarpa Kelionés pradzioje,
nurodyta ankstesniame sakinyje. Lenkijoje Pervezimas
néra vykdomas prie$ Kelione ir jai pasibaigus.
Priklausomai nuo informacijos, nurodytos Kelionés
aprasyme interneto svetainéje www.itaka.pl,
Pervezimas gali:

1. bati jskaiciuotas | paketo kaing arba

2. bdti pasirenkama paslauga, uz kurig mokama
papildomai.

Informacija apie tai, ar Pervezimas yra jskaiCiuotas |
Kelionés kaina, ar yra pasirenkama paslauga, uz kurig
reikia mokéti papildomai, kiekvienu atveju nurodoma
konkrecios Kelionés apraSyme interneto svetainéje
www.itaka.pl.

Tais atvejais, kai
paslauga:

1. Pervezimo paslaugg keliautojas gali pasirinkti
vykdydamas uzsakymo procesg arba pridéti prie
uzsakymo véliau, jei ji bus prieinama,

2. Kelione galima jsigyti ir be Pervezimo paslaugos,

3. Pervezimo paslauga gali bati teikiama kaip atskiros
paslaugos pagal vieng Sutartj, priklausomai nuo
vaziavimo krypties — i§ oro uosto ir j ji. Galimybé jsigyti
Pervezimo paslaugg tik | vieng puse priklauso nuo
esamy Kelioniy agentdros organizaciniy galimybiy ir
néra garantuojama.

4. Pervezimg vykdo Vvietiné transporto jmoné.
Priklausomai nuo keliautojo pasirinkto varianto bei su
salyga, kad S$i paslauga bus prieinama, jis gali bati
vykdomas:

a) individualiai arba kartu su turistais, atvykstanciais |
paskirties vietg skirtingais léktuvais ir skirtingu laiku,

b) iki pat viesbucio arba netoli jo, arba iki stoties ar kito
susisiekimo mazgo, i$ kurio keliautojas toliau keliauja
savarankiskai.

ISvykimas i§ oro uosto priklauso nuo visy | ta patj
Pervezimg jtraukty asmeny atvykimo, todél laukimo
laikas iki paslaugos suteikimo gali trukti iki 2,5 val. nuo
iéjimo | atvykimo sale. Kelioniy agentdros atstovas,
atsakingas uz Pervezima, lauks turisty atvykimo saléje,
prieSais jg arba oro uosto automobiliy stovéjimo
aiksteléje Salia atvykimo salés.

I1$sami informacija apie Pervezimus pateikiama atvykimo
laiSke, kurj Kelioniy organizatorius prie§ skrydj jkelia j
mobiligja programéle ITAKA® ir klienty savitarng.
Kelioniy agentira rekomenduoja keliautojui pries
iSvykstant susipazinti su atvykimo laiSke pateikta
informacija.

Kelioniy agentiiros atstovo priezitira

Klientui teikiama Kelioniy agentdros atstovo priezidra,
kuri gali bati vykdoma asmeniskai arba nuotoliniu badu.
Nuotoliné prieziara gali bati vykdoma telefonu, per
vadinamajj pokalbj (chat) mobiliojoje programéléje
ITAKA  mobiliuosiuose  jrenginiuose  (populiarios
susirasingjimo  programélés, pvz., ,Messenger”,
,WhatsApp“) arba elektroniniu pastu. Kontaktinius
kelioniy agentdros atstovo duomenis Klientas gauna
likus nuo 48 iki 8 valandy iki numatyto i§skridimo i$ Salies
laiko vadinamajame pasveikinimo laiske, kurj Kelioniy
agentdra siuncia rezervacijos metu nurodytu el. pasto
adresu.

Kaina ir mokéjimas

Dél dinamisko rezervavimo pobadzio Klientas pripazjsta,
kad ITAKA SMART parinkties kaina néra garantuota, kol
Kelioniy agentira ITAKA jos nepatvirtina Klientui.
Rezervacijos ir galutinés kainos patvirtinimas jvyksta tik
tada, kai Kelioniy agentdra ITAKA gauna patvirtinimg i$
iSoriniy paslaugy teikéjy. Kol rezervacijos nepatvirtina
iSoriniai paslaugy teikéjai, jos basena yra ,apmokéti /
patvirtinti®.

Tuo metu, kai Klientas moka uz rezervacija, kurios
blsena yra ,apmokéti‘, gali susidaryti situacija, kai
galutiné rezervacijos kaina skirsis nuo rezervacijos
Lapmokeéti / patvirtinti“ kainos.

Pasy ir biliety patikrinimas

Kelioniy agentdra informuoja, o Klientas pripazjsta ir
sutinka, kad yra dvi pasy kontrolés ir biliety patikrinimo
galimybés:

a. Kelioniy agentiiros atlieckama registracija Kliento
vardu

Tai susije su Kliento pareiga pateikti asmens tapatybés
dokumento, kurio reikalaujama atitinkamoje $alyje,
duomenis, batinus registracijai atlikti.

Siuos duomenis Klientas privalo pateikti rezervacijos
patvirtinimo metu, bet ne véliau kaip likus 48 valandoms
iki skrydZio — Siuo tikslu Kelioniy agentlra nurodytu
laikotarpiu gali susisiekti su Klientu el. pasto adresu, kurj
Klientas nurodé atlikdamas rezervacija.

Kelioniy agentlra ne visada gali atlikti internetine

PerveZzimas yra pasirenkama

registracijg Kliento vardu. Tokiu atveju Klientas privalo
pats atlikti registracijg internetu, kaip aprasyta "b"
poskirsnyje.

Atlikdamas registracijg internetu kliento vardu, Kelioniy
agentira dés reikiamas pastangas, kad jlaipinimo
kortelés bty jkeltos j klienty savitarng ir baty prieinamos
mobiliojoje programéléje ,ITAKA® likus 23-8 val. iki
planuojamo skrydzio laiko. Apie jkeltas jlaipinimo
korteles klientas informuojamas el. laisku, iSsiystu
uzsakyme nurodytu jo el. pasto adresu.

Kelioniy agentdra rekomenduoja Klientui prie§
iSvykstant atidZiai patikrinti, ar jis gavo teisingai iSduotas
ilaipinimo korteles.

Norint uzsitikrinti, kad registracijg atlikty Kelioniy
agentira ITAKA, Klientas turéty jsigyti garantuotos
registracijos paslauga (paslauga: Premium registracija).
b. Savarankiska Kliento registracija

Kelioniy agentdra informuoja, kad tam tikrais atvejais
(ypa¢ skrendant pigiy skrydziy bendrovémis), jei
internetiné registracija neatliekama laiku ir neturima
atspausdinty jlaipinimo biliety, keleivis gali patirti
papildomy iSlaidy registruodamasis oro uosto
registracijos (check-in) langelyje.

Kelioniy biuras kiekvienu atveju ne véliau kaip likus 48
valandoms iki skrydzio informuos Klientg rezervacijos
metu nurodytu el. paSto adresu apie batinybe
savarankiskai atlikti interneting registracija ir pateiks Sios
registracijos atlikimo instrukcijg.

Registracija internetu néra privaloma
skrydziy bendroviy skrydziams (nebent
nurodyta kitaip).

Rezervacijos / Sutarties keitimai ir atsisakymas
dalyvauti Kelionéje dél Kliento priezasciy

Kelioniy agentiros naudojamos vietos reguliariyjy
skrydziy bendroviy ar pigiy skrydziy bendroviy
léktuvuose, skirtos ITAKA SMART parinkties kelioniy
transportui vykdyti, bei vietos vieSbuciuose, jsigyjamos
i§ iSoriniy paslaugy teikéjy, lemia tai, kad transporto ir
apgyvendinimo  paslaugoms  taikomos  grieztos
atsiskaitymo su jy teikéjais taisyklés.

Todél Sutarties nutraukimo atveju Keliautojas privalo
sumokéti Kelioniy agentdrai pagal |statymo 47 straipsnio
2 dalies nuostatas Kelioniy agentiros nustatyta sutarties
nutraukimo mokest;.

Kelioniy agentiiros apskaiciuotos sutarties nutraukimo
iSlaidos priklausys nuo vezéjo ir (arba) Iéktuvo viety bei
vieSbuéiy teikéjy nustatyty islaidy. Prie§ patvirtinant
pakeitimg ar sutarties nutraukima, Klientas privalo
susisiekti su organizatoriumi, kad gauti informacijg apie
galimas su tuo susijusias iSlaidas.

Analogiskos iSlaidos  skaiCiuojamos ir keiciant
rezervacijg Siose srityse: transporto priemonés, kelionés
tikslo, iSvykimo datos, kelionés trukmés, apgyvendinimo
vietos ir tipo, dalyviy skai¢iaus bei kelionés / rezervacijos
dalyviy asmens duomeny.

Tais atvejais, kai minétos rezervacijos keitimo ar
sutarties nutraukimo ilaidos virSija Kliento jmokos uz
rezervacijg, kurig norima pakeisti ar kurios norima
atsisakyti, suma, Klientas privalo sumokéti skirtuma.
Kelioniy agentdra pasilieka teise reiksti pretenzijas
(reikalavimus) Klientui, kuris tokio skirtumo nesumoka.
Kelioniy agentdra informuoja, o Keliautojas patvirtina
suprantantis, kad gali susidaryti situacija, kai jmokos /
priklausancios sumos grazinimas bus jmanomas tik
Keliautojui tiesiogiai susisiekus su iSoriniu paslaugy
teikéju (pvz., oro linijy bendrove). Tokiu atveju Kelioniy
agentdra perduos Klientui duomenis ir informacija,
batinus grazinimui gauti. Likusius grazinimus Kelioniy
biuras vykdo tiesiogiai Klientui.

Kelioniy agenttra informuoja, kad norint pakeisti
rezervacijg, gali bati reikalaujama papildomos Keliautojo
verifikacijos paslaugy teikéjo interneto svetainéje. Tokiu
atveju Kelioniy agentira pateiks Klientui atitinkamas
instrukcijas ir suteiks visg jmanoma pagalba.

reguliariyjy
sutartyje

XVII. NO LIMITS by ITAKA

NO LIMITS by ITAKA, tai unikali Kelioniy agenttros
sidloma keliavimo forma, iSsiskirianti originaliomis
eksperty grupés sukurtomis kelioniy programomis,
kuriose naudojamas platus turizmo paslaugy spektras,
iskaitant transportg jvairiomis transporto priemonémis,
jvairaus standarto apgyvendinimg ir papildomas
pramogas. Sutartims, apimancioms Keliones pagal NO
LIMITS by ITAKA pasitlyma, tiesiogiai taikomos Siy
Dalyvavimo sglygy nuostatos, iSskyrus nuostatas,
susijusias su NO LIMITS by ITAKA pasidlymu ir
apraSytas Siame skyriuje.

NO LIMITS by ITAKA pasitlymo kelioné gali apimti
jvairias paslaugas, tame:

1. reguliarieji skrydziai, pigiy skrydziy bendroviy
skrydziai, uZsakyti skrydziai; kelionés traukiniu;
sausumos ar vandens transportas;

2. apgyvendinimas: vieSbuciuose, apartamentuose,
nakvynés namuose, bendrabuCiuose ir kitose
neklasifikuotose apgyvendinimo objektuose arba kitokio
pobidzio apgyvendinimo formose (palapinése, kajutése,
hamakuose ir pan.);

3. vietiniai pervezimai, transporto priemoniy nuoma
(motorizuoty, varomy raumeny jéga, mechanine pavarg



turinéiy arba jos neturinéiy plaukiojimo priemoniy),
bilietai j renginius.

4. kelionés pobadj ir sidlomas paslaugas atitinkantis
draudimas.

Kelioniy agentira pasiliecka teise keisti Kelionés
tvarkarastj, taip pat ir jos metu, esant nepalankioms oro
salygoms, pagrjstais atvejais derinant aktyvumg prie
dalyviy poreikiy bei kai vykdyti uzsiémimus tampa
nejmanoma dél nuo Kelioniy agentdros nepriklausanciy
priezasciy (force majeure, ypatingos ir neiSvengiamos
aplinkybés). Kelioniy agentdra jsipareigoja nedelsdama
informuoti rezervacijos mokétojg apie atsiradusius
pakeitimus, taip pat ir prie§ Kelionés pradzig, jei
Agentara turi Ziniy apie Siuos pakeitimus.

a. Pervezimas i$ oro uosto j apgyvendinimo vietg
Pervezimg vykdo vietiné transporto jmoné, jame gali
dalyvauti turistai, atvykstantys j konkrecig paskirties
vietg skirtingais |éktuvais ir skirtingu laiku.

Dél Sios priezasties iSvykimas i§ oro wuosto |
apgyvendinimo vieta priklauso nuo visy asmeny, jtraukty
i konkrety pervezimg, atvykimo. Pervezimo laukimo
laikas gali trukti iki 2,5 val. nuo jéjimo | atvykimo sale
momento. I§sami informacija apie  pervezimus
dazniausiai pateikiama taip vadinamajame pasveikinimo
laiSke, kurj Kelioniy agentdra siuncia likus mazdaug 24
val. iki numatyto iSvykimo laiko rezervacijoje nurodytu el.
pasto adresu. Kelioniy agentira rekomenduoja
Keliautojui prie§ iSvykstant perskaityti pasveikinimo
laiSke pateiktg informacija.

b. Priezidra ir kontaktai iSvykos metu

Klientui teikiama Kelioniy agentdros atstovo priezidra,
kuri gali bati vykdoma asmeniskai arba nuotoliniu badu.
Nuotoliné priezidra gali bati vykdoma telefonu, per
vadinamajj pokalbj (chat) mobiliojoje programéléje
ITAKA  mobiliuosiuose  jrenginiuose  (populiarios
susirasingjimo  programélés, pvz., ,Messenger”,
,WhatsApp*“) arba elektroniniu pastu. Kelioniy agenttros
atstovo  kontaktinius  duomenis Klientas gauna
pasveikinimo laiske.

c. Sveikatos ir fizinés biklés reikalavimai
Keliautojas pripazjsta ir supranta, kad dalyvavimas NO
LIMITS by ITAKA pasitlymo kelionése dazniausiai yra
susijes su padidintu fiziniu aktyvumu, buvimu
kintanciose klimato salygose ir skirtingose vietose, taip
pat dalyvavimu uzsiémimuose, kuriems reikalinga gera
psichofiziné buklé (nurodyta kiekviename pasialyme).
Atsizvelgiant | NO LIMITS by ITAKA pasitlymo kelioniy
pobadj, Kelioniy agentdra informuoja, kad jos yra
susijusios  su padidéjusia Keliautojy  traumy
(susizalojimy) rizika.

Dalyvaudamas Kelionéje, Keliautojas patvirtina, kad
apsvarsté ir jvertino su dalyvavimu konkrecioje Kelionéje
susijusig rizikos charakterj, mastg bei laipsnj ir
savanoriskai nusprendé prisimti su dalyvavimu joje
susijusia rizikg.

Kelioniy agentdra jspéja, kad tam tikri pasidlymo
elementai gali bdti netinkami asmenims, turintiems
sveikatos kontraindikacijy, judéjimo apribojimy ar
sergantiems |étinémis ligomis (apie tai informuojama
kiekvieno pasidlymo aprasyme). Prie$ atlikdamas
rezervacijg, Keliautojas turi pats jvertinti savo tinkamuma
dalyvauti konkrecioje Kelionéje arba pasikonsultuoti su
gydytoju.

d. Patirtis ir jgtdziai

Dalyvavimas tam tikrose NO LIMITS by ITAKA
pasidlymo Kelionése gali priklausyti nuo to, ar Klientas
turi  atitinkamos patirties, kvalifikacija, jgadziy ar
igaliojimy, ypa¢ tais atvejais, kai programos apima
padidinto  sudétingumo aktyvumus, reikalaujancius
naudoti specializuotg jrangg arba savarankiskai vairuoti
motorines transporto priemones. Kelioniy agentara gali
nustatyti, kad Klientas gali dalyvauti tam tikrame
aktyvume tik tuo atveju, jei turizmo paslaugy teikimo
vietoje i§ anksto pateikia dokumentus, patvirtinancius,
kad turi reikiamus leidimus, kurie kiekvienu atveju bus
nurodyti  Kelionés aprasyme. Nurodyty salygy
nesilaikymas gali bati pagrindas neleisti dalyvauti
Kelionéje ar atskirose jos dalyse, o dél Sios priezasties
patirtos iSlaidos Keliautojui nebus Kelioniy agentiros
kompensuojamos.

Klientas privalo susipazinti su Kelionés apraSymu ir
jsitikinti, ar atitinka jame nurodytus reikalavimus. Kilus
abejonéms, pries atliekant rezervacijg rekomenduojama
susisiekti su Kelioniy agentara.

e. Reikalavimai dél jrangos ir bagaZo ribojimy
Atsizvelgiant j NO LIMITS by ITAKA pasitlymo Kelioniy
specifika, gali prireikti jsigyti papildoma bagazo virSsvorj
arba papildoma registruotg bagaza. Tai lie€ia skrydzius,
kuriuos vykdo oro vezéjai vidiniais marsrutais, kur
bagazo ribojimai gali skirtis nuo pagrindiniy kelionés
etapy ribojimy. Informacija apie tai bus pateikta
konkrecios Kelionés apraSyme.

Kai kurios NO LIMITS by ITAKA pasidlymo Kelionés dél
savo pobldzio ir suplanuoty veikly apimties gali
reikalauti, kad Klientas turéty specializuotg jranga,
bdting saugiam ir pilnam dalyvavimui kelionés
programoje (jskaitant tinkama apranga, avalyne,
technine ar sporto jrangg). Informacija apie reikalingg

irangg pateikiama prie§ kelione,
apraSyme bei kelionés dokumentuose.
Agentira rekomenduoja kiekvienu atveju susipazinti su
informacija apie reikiamg jranga, pateikta Kelionés
apraSyme bei kelionés dokumentuose, o kilus
abejonéms — pries atliekant rezervacijg susisiekti su
Kelioniy agenttra (tiesiogiai arba per Pardavimo biurg).
Reikalavimy dél jrangos nesilaikymas gali apriboti
galimybes dalyvauti tam tikrose programos dalyse, o dél
Sios priezasties o Kelioniy agentira nekompensuos dél
to Keliautojo patirty iSlaidy.

f. Saugos taisyklés

NO LIMITS by ITAKA pasitlymo Kelioniy dalyviai privalo
besaglygiskai laikytis programos vykdymo metu
galiojanéiy saugos taisykliy ir vykdyti asmeny, atsakingy
uz uzsiémimy ar aktyvumo vykdyma, nurodymus — ypac
instruktoriy, gidy, gelbétojy ar kity Kelioniy agenttros
paskirty asmeny.

Prie§ pradedant vykdyti programos dalis, Keliautojas
privalo informuoti Kelioniy agentdrg arba jos atstova apie
bet kokj savo negalavimg, sveikatos bakle ar kitus
apribojimus, dél kuriy jis negali dalyvauti tam tikrose
programos dalyse.

Galutinj sprendimg dél Keliautojo leidimo dalyvauti tam
tikroje veikloje/aktyvume priima vadovas arba gidas.
Keliautojas privalo laikytis jo sprendimo.

Jei Keliautojai suskirstomi j grupes, jie privalo dalyvauti
tuose uzsiémimuose ir tose grupése, j kurias buvo
priskirti. Pakeisti grupe galima tik gavus Kelioniy
agentdros arba jos atstovo sutikima.

Dalyviai privalo laikytis dienos tvarkarascio ir atvykti ne
véliau kaip prie$ 10 minugéiy iki visy uzsiémimy pradzios.
Saugos taisykliy pazeidimas, atsisakymas vykdyti
igalioty asmeny nurodymus arba elgesys, keliantis
pavojy savo ar kity dalyviy sveikatai ar gyvybei, gali bati
priezastis nedelsiant pasalinti asmenj i§ konkrecios
veiklos/aktyvumo arba visos Kelionés, o dél Sios
priezasties  Keliautojo patirtos iSlaidos  Kelioniy
agentdros nebus kompensuojamos.

g. Draudimas

Kelioniy agentdra uztikrina draudima, apimantj rizikas,
susijusias su dalyvavimu tam tikrose Kelionés
programoje numatytose veiklose/aktyvume. Tuo paciu
metu uz papildoma mokestj Keliautojas gali pasinaudoti
galimybe iSplésti draudimo varianta.

Vykstant | vietoves, kuriose sunku gauti medicining
pagalba, Kelioniy agenttra informuoja apie galima ribotg
prieigg prie medicinos pagalbos. Kelioniy agentdra
isipareigoja padeéti susisiekti su medicinos priezitros
istaigomis.

h. Minimalus Keliautojo amzius

Minimalus kelionés dalyvio amzius priklauso nuo
konkrecios Kelionés pobddzio. Konkretds amziaus
reikalavimai nurodyti konkretaus pasidlymo aprasyme.
i. Atsisakymas dalyvauti Kelionéje

Jei atsisakoma dalyvauti Kelionéje dél priezasciy,
priklausanciy nuo jo paties, Kelioniy agentara skai¢iuoja
mokestj, numatytg Bendryjy sutarties sglygy (BSS) X
skyriuje. Jei Kelioné vykdoma reguliariaisiais skrydziais
arba pigiy skrydziy bendroviy skrydziais, taip pat jei
Kelionés programoje numatyti vadinamieji vidiniai
skrydziai (pagal Kelionés apraSymg), Sutarties
atsisakymo atveju Keliautojas gali bati jpareigotas
sumokéti  Kelioniy agentdrai sutarties nutraukimo
mokestj, kurj Kelioniy agentra nustato ir iSskaiCiuoja
vadovaudamasi |statymo 47 straipsnio 2 dalies
nuostatomis. Tokiais atvejais Kelioniy agenttros
skaiciuojamos sutarties atsisakymo islaidos priklausys
nuo konkre€iy paslaugy teikéjy nustatyty islaidy. Pries
patvirtinant  Sutarties pakeitimg arba nutraukimg
(atsisakymag), batina susisiekti su Kelioniy agentara kad
gauti informacijg apie galimas su tuo susijusias i$laidas.
Analogiskos iSlaidos  skaiCiuojamos ir keiciant
rezervacijg Siose srityse: transporto priemonés, kelionés
tikslo, iSvykimo datos, kelionés trukmés, apgyvendinimo
vietos ir tipo, dalyviy skai¢iaus bei kelionés / rezervacijos
dalyviy asmens duomeny. Tais atvejais, kai minétos
rezervacijos keitimo ar sutarties nutraukimo iSlaidos
virSija Kliento jmokos uz rezervacija, kurig norima
pakeisti ar kurios norima atsisakyti, sumg, Klientas
privalo sumokeéti skirtuma. Kelioniy agenttra pasilieka
teise reiksti pretenzijas (reikalavimus) Klientui, kuris
tokio skirtumo nesumoka. Kelioniy agentira per 14
dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos grazins
Keliautojui uz Kelione sumokétg sumg, atskaicius
Sutarties nutraukimo mokestj, apskaiciuotg pagal §j
punkta.

ypa¢ pasidlymo

XVIIL. VIDINE KELIAUTOJO PRANESIMY,
REIKALAVIMY IR SKUNDY, SUSWIUSIY SU
KELIONIY ORGANIZATORIAUS HITAKA®
ORGANIZUOJAMOS KELIONES VYKDYMU,
NAGRINEJIMO PROCEDURA

1. Jeigu Kelionés metu Keliautojas nustato netinkamg
Sutarties vykdyma, jis privalo nedelsdamas apie tai
pranesti Kelioniy agentdrai arba jos atstovui (kelionés
vadovui ar gidui) Kelionés vykdymo vietoje. Nustacius
neatitikimg, Keliautojas turi teise pateikti skunda. Kad
baty iSvengta Zalos, keliautojas turi nedelsdamas

pateikti skundg, kad Kelioniy agentira galéty kuo
greiiau tuo uzsiimti ir iSsiaiSkinti problemag.

2. Skunde turi bati nurodyti duomenys, leidZiantys
nustatyti Keliautojo tapatybe ir konkrecig Kelione, kurioje
jis dalyvavo, skundo objektas, nurodytas neatitikimas bei
nurodyti reikalavimai; be to, skundas turi bati pateiktas
ne véliau kaip per 30 dieny nuo Kelionés pabaigos
dienos. Terminui laikytis, pakanka skundg iSsiysti iki
termino pabaigos. Jei skundas pateikiamas pasibaigus
terminui, Kelioniy agenttra gali laikyti negaliojanciu.
Skundas dél Kelionés vykdymo gali bati teikiamas
tiesiogiai Kelioniy agentirai Klienty aptarnavimo centro
adresu: Nowa ltaka sp. z 0.0., Reymonta 39 g., 45-072
Opole, arba elektroniniu pastu adresu cok@itaka.pl ,
arba Pardavimy biurui, per kurj buvo sudaryta Sutartis.
Skundas, pateiktas Pardavimy biurui konkrecig diena,
laikomas tg pacig dieng pateiktu Kelioniy agentarai.
Pardavimy biuras, kelionés gidas ir kelioniy agenttros
atstovas neturi jgaliojimy pripazinti Keliautojo pretenzijy,
susijusiy su Sutartimi, ypa¢ kylan¢iy i§ Keliautojo
pateikto skundo.

3. Atsakymas | tinkamai pateiktg skundg Keliautojui bus
pateiktas popierine forma arba kitoje patvarioje
informacijos laikmenoje, atsizvelgiant | aplinkybes bei
Keliautojo pasirinktg skundo pateikimo formg, bet ne
véliau kaip per 30 dieny nuo Kelionés pabaigos dienos,
o jei skundas pateiktas pasibaigus Kelionei — per 30
dieny nuo jo pateikimo (galioja skundo pateikimo
Kelioniy agentroje data). Terminui laikytis pakanka
iSsiysti atsakymg (pvz., iSsiysti siuntg per pasto skyriy
arba iSsiysti el. laiska) dar jam nepasibaigus. Jeigu
Keliautojo nuomone skundas buvo iSnagrinétas
nepatenkinamai, Keliautojas  turi teise testi
susirasinéjimg Siuo klausimu ir pateikti vadinamajj
apeliacinj skunda. Tokiu atveju Keliautojui netaikomas
30 dieny terminas savo pozicijos pristatymui, taciau
Kelioniy agentira rekomenduoja, kad apeliacinio
skundo pateikimo terminas nevirSyty 90 dieny nuo
atsakymo i§ Kelioniy agentdros gavimo dienos.

4. Jei tokia pareiga nekyla i$ privalomy teisiniy nuostaty,
Kelioniy agenttra nesinaudoja neteisminémis skundy ir
pretenzijy nagrinéjimo priemonémis, jskaitant neteisminj
vartotojy ginéy sprendimg. Vykdydama privalomy
teisiniy nuostaty nustatytus [sipareigojimus, Kelioniy
agentdra informuoja, kad subjektas, turintis teisg vykdyti
neteisminio vartotojy ginéy sprendimo procedrg ir kurio
jurisdikcijai priklauso Kelioniy agentira, yra Prekybos
inspekcija — Opole vaivadijos Prekybos inspekcijos
jstaiga (1 Maja 1 g., 45-068 Opole, el. pasto adresas:
sekretariat@opole.wiih.gov.pl ). Informacija apie
neteisminj vartotojy ginéy sprendimg naudojantis
Europos Komisijos sukurta platforma pateikiama adresu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=PL.
Keliautojas turi teise pateikti skundg per nurodytg
platforma, jei Sutartis buvo sudaryta naudojantis
Kelioniy agentdros interneto  svetaine  (online).
Keliautojas taip pat gali gauti pagalba dél savo teisiy bei
ginéo su Kelioniy agentlra kreipdamasis | apskrities
(miesto) vartotojy teisiy gynéjg arba visuomening
organizacijg, kurios jstatuose numatyta vartotojy
apsauga (pvz., Vartotojy federacija, Lenkijos vartotojy
asociacija), arba naudojantis informacija, pateikiama
Konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos pirmininko
interneto svetainéje.

XIX. ASMENS DUOMENYS

Keliautojy asmens duomeny, surinkty Sutarties
sudarymo ir vykdymo tikslais, valdytoja yra Kelioniy
agenttra. Duomeny valdytojo kontaktai: tel. 77 5412
202, el.pastas: info@itaka.pl. Duomeny valdytojas
atsako uz pateikty asmens duomeny sauguma ir jy
tvarkyma laikantis teisés akty reikalavimy. Duomeny
valdytojas paskyré duomeny apsaugos inspektoriy
(DAI), su kuriuo galima susisiekti asmens duomeny
tvarkymo klausimais bei dél Keliautojams priklausanciy
teisiy jgyvendinimo pagal asmens duomeny apsaugos
teisés aktus elektroninio pasto adresu:
daneosobowe@itaka.pl. ISsamig informacijg  apie
Keliautojy asmens duomeny tvarkyma galima rasti
adresu https://www.itaka.pl/dane-osobowe/ ir
Pardavimo biuruose. Asmuo, rezervuojantis Kelione,
privalo konfidencialiai saugoti visus asmens duomenis,
susijusius su Kelionés rezervavimu ir sudaryta Sutartimi.
Pateikiant minétus duomenis (ypac rezervacijos numerj)
tretiesiems asmenims, jskaitant asmenis, nurodytus
rezervacijos patvirtinime / kelionés dokumente, asmuo
duoda sutikima, kad Kelioniy agentdra per Kliento zong
leisty Siems asmenims matyti rezervacijos patvirtinime /
kelionés dokumente nurodytus duomenis. Kelione
rezervuojantis asmuo taip pat patvirtina Zinantis, kad
atsitiktinis  minéty duomeny perdavimas arba
praradimas (ypa¢ rezervacijos numerio) gali sudaryti
salygas nejgaliotiems asmenims per Kliento zong gauti
prieigg prie duomeny, nurodyty rezervacijos patvirtinime
| kelionés dokumente, uz ka Kelioniy agentdra
neprisiima atsakomybés. Asmuo, rezervuojantis Kelione
ir sudarantis Sutartj taip pat rezervacijos patvirtinime /
kelionés dokumente nurodyty asmeny vardu ir jy naudai,



prisima pareigg informuoti Siuos asmenis apie jy
duomeny tvarkymo taisykles, kurias taiko duomeny
valdytojas, susijusias su sudaroma Sutartimi ar vykdomu
Kelionés rezervavimu. Jeigu Keliong rezervuojantis
asmuo sudaro Sutartj rezervacijos patvirtinime / kelionés
dokumente nurodyto asmens vardu, jis privalo turéti to
asmens sutikimg (jgaliojimg arba leidimg) veikti jo vardu.
Rezervacijg atliekantis asmuo prisiima visg atsakomybe
uz veiksmus be minéto jgaliojimo (netaikoma asmenims,
neturintiems visi§ko teisinio veiksnumo). Rezervacijg
atliekantis asmuo privalo pateikti minétg sutikimg gaves
bet kokj asmens duomeny Valdytojo prasyma.

XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Keliautojo pranesimai, praSymai ir skundai nagrinéjami
pagal ,Viding keliautojy pranesimy, praSymy ir skundy,
susijusiy su Kelionés vykdymu, nagrinéjimo procedarg"”.
Saliy ginéai, susije su Sutartimi, gali bati sprendziami
neteisminio vartotojy gincy sprendimo tvarka, o
neiSsprendus gin€o — sprendziami kompetentingame
vietos jurisdikcijos teisme. Subjektas, turintis teise
vykdyti neteisminj vartotojy ginéy sprendima, yra
Prekybos inspekcija, o informacija apie Sig procedirg
pateikiama internetinéje svetainéje
http://www.opole.wiih  .gov.pl/. Dalyvavimo salygose
nenumatytais atvejais taikomos |statymo nuostatos,
Civilinio kodekso nuostatos bei kitos vartotojy apsaugos
nuostatos, jskaitant Kelioniy paketams taikomas 2014
m. geguzés 30 d. Vartotojy teisiy jstatymo 10 str., 11 str.,
12 str. 1.d. 1, 5, 16 ir 17 p., 17 str. bei 20 str. 2 d.
nuostatas (|st. leid. i$ 2017 m., 683 poz., 3 str. 1d., 8 p.).
Keliautojas gali susipazinti su |statymo turiniu, jskaitant
Dalyvavimo sglygose nurodytas nuostatas, internetinéje
svetainéje www.itaka.pl arba Pardavimy biure, o taip
pat adresu: www.sejm.gov.pl .



