KOMUNIKAT NR 056/2025

ZDNIA 14.02.2025

DOT. PROMOCIJI: O!LATO 25

KOD: P500-P590

TERMIN: 14.02.2025 - 06.03.2025
OFERTA: LATO 25
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Kod rabatowy mozna zrealizowac na rezerwacje zatozona w okresie od
14.02.2025 r. do 06.032025 . na oferte ,LATO 2025” na kierunkach: Zanzibar
(ZNZ), Madera (FNC), Sardynia (CAG), Ibiza (IBZ), Costa de la Luz (FAH),
Turcja (ADB, BJV, DLM), Tunezja (NBE), Egipt (SSH), Kos (KGS), Korfu
(CFU), Bulgaria (BOJ, VAR).



WARUNKI OFERTY ,,LATO 25"

Informacje ogdlne

Niniejsze warunki (dalej: Warunki) ckreslajg zasady korzystania przez Klientéw z oferty pn., ,LATO 25" Nowa Itaka sp.z c.o.
z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole (dalej jako: Organizator”). Przez Klienta" rozumie sie Podréznego
w rozumieniu Warunkow Uczestnictwa.

Warunki dotycza oferty imprezy turystycznej Organizatora oznaczonej jako,LATO 25" (dalej jako:,Oferta”) prezentowanej
w okresie od dnia 14 lutego 2025 r. do dnia 6 marca 2025 r. Z Ofertag mozna zapoznac sie na stronie wwwi.itaka.pl oraz
w punktach sprzedazy ofert Organizatora.

Oferta polega na zapewnieniu Klientowi specjalnych warunkdw w zakresie: rezygnacji (,Specjalne warunki rezygnacji®),
nizszej zaliczki (,Zaliczka"), gwarancji niezmiennosci ceny (,Gwarancja Niezmiennosci Ceny GRATIS'), mozliwosci zmiany
rezerwacji na specjalnych warunkach (,Multi Zmiana GRATIS").

Kazda impreza objeta Oferta ma ograniczong liczbe miejsc.

Niniejsza Oferta nie faczy sie z innymi ofertami, promocjami lub bonifikatami, w szczegdlnosci ofertami w ramach oferty
ITAKA SMART i NO LIMITS.

Skorzystanie z Oferty wymaga zapoznania sie i akceptacji niniejszych Warunkow.

Warunki sa dostepne na stronie internetowe] www.itakapl/lato i w punktach sprzedazy Organizatora.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Oferty na adres e-mail: cok@itaka.pl. W zakresie, w jakim nie dotyczy ona realizacji
umowy o udziat w imprezie turystycznej, Organizator rozpatrzy reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji, a o jej rozstrzygnieciu niezwlocznie poinformuje Klienta zgodnie z danymi kontaktowymi przez
niego wskazanymi, w pozostatym zakresie reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach turystycznych,
przepisy o sprzedazy kansumenckiej oraz inne whasciwe przepisy.

Specjalne warunki rezygnacji

W przypadku rezygnacji zgloszonej przez Klienta do 22 dni przed rozpoczeciem imprezy objetej Oferta, Klient poniesie tylko
do 15% ceny imprezy, nawet jezeli koszty faktyczne beda wyzsze niz 15%.

Specjalne warunki rezygnacji dotyczg wytacznie imprez turystycznych opartych o samolot czarterowy lub autokar.

Zaliczka

Klient zaptaci 20% ceny Oferty (tj. Zaliczka), a pozostalg kwote Klient zobowigzany jest doptacic¢ 22 dni przed rozpoczeciem
imprezy objete] Oferta.

Gwarancja Niezmiennosci Ceny GRATIS

Organizator gwarantuje, ze cena zarezerwowanej imprezy (dot. rezerwacji potwierdzonej) nie ulegnie zmianie do dnia
wyjazdu. Ewentualny wzrost kursow walut, kosztu transportu lub opfat lotniskowych, portowych itp. nie bedzie miat wplywu
naceng ww. imprezy.

Multi Zmiana GRATIS

Multi Zmiana GRATIS dotyczy nielimitowanych zmian rezerwacji do 22 dni przed rozpoczeciem imprezy wchodzacej w sklad
Oferty (dot. imprez czarterowych i autokarowych w ramach sezonu LATO 25).

. Wramach Multi Zmiany GRATIS Klient moze zmienic: termin wyjazdu, jego diugosc (dotyczy wydtuzenia, ale nie skrécenia

pobytu), kierunek, hotel, typ pokoju, a takze lotnisko wylotowe

Zmiana dokonywana jest wedtug warunkéw cenowych chowiazujacych w dniu dokonania zmiany.

Po dokonaniu zmiany, cena imprezy turystycznej, o ktorej wyzej mowa, nie moze byc nizsza o wiecej niz 10%
od jej pierwotnej ceny, przy jednoczesnym zachowaniu tej samej liczby uczestnikéw. W przypadku zmiany na impreze
turystyczng tansza o wiecej niz 10% od pierwotnej ceny imprezy turystycznej, roznica w cenie zostanie zmieniona w taki
sposoh, aby nie przekraczata 10% pierwotnej ceny.

W przypadku powrotu do parametrow rezerwaci sprzed dokonania zmiany w ramach Multi Zmiany GRATIS, obowiagzujg
pierwotne warunki cenowe tj. warunki cenowe z chwili dokonania pierwotnego zakupu przez Klienta, nie zas z chwili
dokonania zmiany.

Multi Zmiana GRATIS - nie obowiazuje przy dokonaniu zmiany na: impreze oparta o przelot rejsowy, Wyjazd w rozumieniu
Warunkow Uczestnictwa, oferte ITAKA SMART i NO LIMITS.

WARUNKI WYKORZYSTANIA KODU RABATOWEGO PN. ,,LATO 25 Z KODEM RABATOWYM™

1. Informacje og6lne

1.

o v w

Kod rabatowy pn.,Lato 25 z Kodem Rabatowym"”oznacza unikalny kod uprawniajacy do zakupu imprez turystycznych,
oferowanych przez Nowa ltaka Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, nr KRS 0000002269 (dalej
jako:,ITAKA"), z rabatem 4% (dalej jako: Kod rabatowy”).

Kod rabatowy mozna zrealizowac na rezerwacje zatozong w okresie od 14.02.2025 r. do 06.032025 r. na oferte ,LATO 2025"
na kierunkach: Zanzibar (ZNZ), Madera (FNC), Sardynia (CAG), Ibiza (IBZ), Costa de la Luz (FAH), Turcja (ADB, BJV, DLM), Tunezja
(NBE), Egipt (S5H), Kos (KGS), Korfu (CFU), Butgaria (BOJ, VAR).

Kod rabatowy moze by¢ uzyty wylacznie zgodnie z niniejszymi warunkami.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na gotowke lub voucher.

. Waznosc kodu rabatowego uptywa z dniem 06.03.2025r.
. W przypadku zmiany dokonanej zgodnie z warunkami Multi Zmiany nadal istnieje mozliwos¢ skorzystania z kodu

rabatowego na danej rezerwacji, pod warunkiem, ze rezerwacja po zmianie bedzie spefniac niniejsze warunki - w tym
réwniez warunek zalozenia (nie zmiany) rezerwacji w okresie wskazanym w punkcie 2

Kod rabatowy nie nalicza sie od: TFG, TFP dodatkowych ubezpieczen oraz ustug dodatkowych, o ktérych mozna przeczytaé
w kazdej ofercie.

Poprzez wpisanie Kodu rabatowego w procesie rezerwacji, rezerwujacy oswiadcza, ze zapoznal/a sie zi rozumie niniejsze
WARUNKI WYKORZYSTANIA KODU RABATOWEGO PN. Lato 25 z Kodem Rabatowym” oraz w pefni je akceptuje.

2. Realizacja kodéw rabatowych

1.

Kod rabatowy moze by¢ zrealizowany wylgcznie poprzez wpisanie go w odpowiednie pole podczas procesu rezerwacji,
ktdrg nalezy rozumiec zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.

Na jednej rezerwacji moze byc uzyty tyko jeden Kod rabatowy.
Kod rabatowy mozna zrealizowac¢ w: Salonach Firmawych ITAKA, sklepie internetowym www.itaka.pl, aplikacji mobilnej
ITAKA (aktualna wersja) oraz calej sieci sprzedazy agencyjnej Biura Podrdzy ITAKA.

3. Ograniczenia i reklamacje

1.

Kod rabatowy nie uprawnia do oplacenia zakupu: rezerwacji z samym przelotem, rezerwacji z dojazdem wilasnym, rezerwacji
z oferty ITAKA SMART, Last Minute.

Reklamacje dotyczgce realizacji Kodu rabatowego mozna ztozy¢ na adres e-mail: cok@itaka.pl, wskazujac dane kontaktowe
oraz przyczyne reklamacji. ITAKA rozpatrzy reklamacje nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
a o jej rozstrzygnieciu niezwlocznie poinformuje osobe wnoszaca reklamacje, zgodnie z przekazanymi danymi
kontaktowymi. W pozostatym zakresie reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.

4, Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach
turystycznych, przepisy o sprzedazy konsumenckiej oraz inne whasciwe przepisy.
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