KOMUNIKAT NR 084/2025

Z DNIA 07.03.2025
DOT. PROMOCIJI: O!LATO 25
KOD: P600-P690
TERMIN: 07.03.2025 - 31.03.2025

OFERTA: LATO 25
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Pakiet Travel Box za 1 PLN dla pierwszych
1000 dzieciakéw (2-12 lat), a w nim:

v/ poduszka podrdzna na szyje
v bilet do Energylandii

v/ mapka Parku Rozrywki Energylandia,
worek typu plecak i bidon

(dot. rezerwacji oferty Klubow Przyjaciot ITAKI w terminie:

03.08.2024-31.03.2025 - szczego6ty w Regulaminie Pakietu
Travel Box)

e

o
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WARUNKI OFERTY ,,LATO 25"

Informacje ogdlne

. Niniejsze warunki (dalej: Warunki) okreslajg zasady korzystania przez Klientéw z oferty

pn.,LATO 25" Nowa Itaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072
Opole (dalej jako:,Organizator”). Przez Klienta” rozumie sie Podréznego w rozumieniu
Warunkow Uczestnictwa.

Warunki dotyczg oferty imprezy turystycznej Organizatora oznaczonej jako ,LATO 25"
(dalej jako:,Oferta”) prezentowanej w okresie od dnia 7 marca 2025 r. do dnia 31 marca
2025 r. Z Ofertg mozna zapoznac sie na stronie www.itaka.pl oraz w punktach sprzedazy
ofert Organizatora.

Oferta polega na zapewnieniu Klientowi specjalnych warunkéw w zakresie: rezygnacji
(,Specjalne warunki rezygnacji’), nizszej zaliczki (,Zaliczka"), gwarancji niezmiennosci
ceny (,Gwarancja Niezmiennosci Ceny GRATIS"), mozliwosci zmiany rezerwacji
na specjalnych warunkach (,Multi Zmiana GRATIS").

Kazda impreza objeta Ofertg ma ograniczona liczbe miejsc.

Niniejsza Oferta nie taczy sie z innymi ofertami, promocjami lub bonifikatami,
w szczegdlnosci ofertami w ramach oferty ITAKA SMART i NO LIMITS.

Skorzystanie z Oferty wymaga zapoznania sie i akceptacji niniejszych Warunkow.

Warunki s dostepne na stronie internetowej www.itaka.pl/lato i w punktach sprzedazy
Organizatora.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Oferty na adres e-mail: cok@itaka.pl. W zakresie,
w jakim nie dotyczy ona realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej, Organizator
rozpatrzy reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji,
a o jej rozstrzygnieciu niezwiocznie poinformuje Klienta zgodnie z danymi kontaktowymi
przez niego wskazanymi, w pozostatym zakresie reklamacja rozpatrywana bedzie
zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego,
przepisy o imprezach turystycznych, przepisy o sprzedazy konsumenckiej oraz inne
wiasciwe przepisy.

Specjalne warunki rezygnacji

. W przypadku rezygnacji zgtoszonej przez Klienta do 22 dni przed rozpoczeciem imprezy

objetej Ofertg, Klient poniesie tylko do 15% ceny imprezy, nawet jezeli koszty faktyczne
beda wyzsze niz 15%.

. Specjalne warunki rezygnacji dotycza wytacznie imprez turystycznych opartych o

samolot czarterowy lub autokar.

13.

14.

15.

Zaliczka

. Klient zaptaci 20% ceny Oferty (tj. Zaliczka), a pozostatg kwote Klient zobowigzany jest

doptaci¢ 22 dni przed rozpoczeciem imprezy objetej Oferta.

Gwarancja Niezmiennosci Ceny GRATIS

Organizator gwarantuje, ze cena zarezerwowanej imprezy (dot. rezerwacji
potwierdzonej) nie ulegnie zmianie do dnia wyjazdu. Ewentualny wzrost kurséw walut,
kosztu transportu lub optat lotniskowych, portowych itp. nie bedzie miat wptywu na
cene ww. imprezy.

Multi Zmiana GRATIS

Multi Zmiana GRATIS dotyczy nielimitowanych zmian rezerwacji do 22 dni przed
rozpoczeciem imprezy wchodzacej w sktad Oferty (dot. imprez czarterowych i
autokarowych w ramach sezonu LATO 25).

W ramach Multi Zmiany GRATIS Klient moze zmieni¢: termin wyjazdu, jego dtugos¢
(dotyczy wydtuzenia, ale nie skrécenia pobytu), kierunek, hotel, typ pokoju, a takze
lotnisko wylotowe.

. Zmiana dokonywana jest wedtug warunkéw cenowych obowiazujacych w dniu

dokonania zmiany.

Po dokonaniu zmiany, cena imprezy turystycznej, o ktérej wyzej mowa, nie moze by¢
nizsza o wiecej niz 10% od jej pierwotnej ceny, przy jednoczesnym zachowaniu tej
samej liczby uczestnikow. W przypadku zmiany na impreze turystyczng tarisza o wiecej
niz 10% od pierwotnej ceny imprezy turystycznej, réznica w cenie zostanie zmieniona
w taki sposdb, aby nie przekraczata 10% pierwotnej ceny.

W przypadku powrotu do parametréw rezerwacji sprzed dokonania zmiany w ramach
Multi Zmiany GRATIS, obowigzujg pierwotne warunki cenowe tj. warunki cenowe z
chwili dokonania pierwotnego zakupu przez Klienta, nie zas z chwili dokonania zmiany.
Multi Zmiana GRATIS - nie obowiazuje przy dokonaniu zmiany na: impreze oparta o
przelot rejsowy, Wyjazd w rozumieniu Warunkéw Uczestnictwa, oferte [TAKA SMART i
NO LIMITS.
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REGULAMIN PAKIETU TRAVEL BOX

1. Informacje ogélne

Niniejszy requlamin (dalej jako:,Regulamin®) okresla zasady nabycia i przekazania pakietow,Travel Box" (dalej jako:,Travel Box”) przez Nowa Itaka
Sp.z 00.z siedziba w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole (dalej jako:,Organizator”), partnerem ktérej jest Energylandia Goczat Family Spétka
Komandytowa z siedziba w Zatorze przy al. 3 Maja 2, 32-640 Zator (dalej jako:,Partner”).

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://wwwitaka pl/klub-przyjaciol-itaki/ i w salonach sprzedazy oferujacych imprezy
organizowane przez Organizatora.

Zasady nabycia i przekazania,Travel Box” dotycza wylacznie oferty hoteli i wycieczek z Klubu Przyjaciot Itaki Lato 2025. Kluby Przyjaciot Itaki Lato
2025 funkgjonuja dla pobytéw rozpoczynajacych sie w okresie od 15 czerwca 2025 r. i koriczacych/trwajacych do 15 wrzesnia 2025 .

JTravel Box"moze otrzymac podmiot/osoba, ktdra zawarta umowe o udziat w imprezie turystycznej (przez co rozumie si¢ dokonanie i potwierdzenie
rezerwacji wynikajacej z tej umowy) z,Travel Box" (dalej jako:,Klient/Klienci”) i wskaze adres dla dorgczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
Regulamin wymaga akceptacji Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sig przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach turystycznych, przepisy o sprzedazy
konsumenckiej oraz inne wlasciwe przepisy.

Poniewaz liczba,Travel Box"jest ograniczona do 1000 szt., mozliwos¢ nabycia i otrzymania, Travel Box" ograniczona jest do wyczerpania tego zapasu.

2. Zasady i warunki otrzymania pakietu ,Travel Box”

1.

JTravel Box"dotyczy rezerwacji z oferty z Klubu Przyjaciét Itaki Lato 2025 dokonanych i potwierdzonych w terminie od 03 sierpnia 2024 do 31 marca
2025 r. Organizator zastrzega mozliwos¢ przediuzenia w/w terminu, w przypadku, kiedy zapas Travel Box"nie zostanie wyczerpany w pierwotnym
terminie.
Do otrzymania,Travel Box" uprawnione sa wylacznie osoby matoletnie w wieku od 2. do 12. roku zycia (dalej jako:,Dziecko/Dzieci”), o ktérej mowa w
pkt. 1 powyzej. Travel Box" dotyczy 1000 pierwszych Dzieci. Wiek Dziecka dotyczy dnia powrotu zimprezy turystycznej do Rzeczpospolitej Polskiej.
Po dodaniu,Travel Box" do rezerwacji (potwierdzonej), do ogétu naleznej z tytutu rezerwacji optaty, zostanie doliczona kwota stanowiaca ceng
JTravel Box"w wysoko$ci 1,00 zt (stownie: jeden zioty 00/100).
JTravel Box"zawiera jedng poduszke podrézng na szyje, jeden bilet jednorazowego wstepu (forma papierowa, na okaziciela) do Parku Rozrywki
Energylandia dla Dziecka, jedng mapke Parku Rozrywki Energylandia, jeden bidon, jeden worek typu plecak z logotypem Organizatora i Partnera.
Kazde Dziecko otrzymuije jeden (1 szt) Travel Box". Jesli na rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, wskazane jest wiecej niz jedno Dziecko,
oznacza to, ze kazde z tych Dzieci otrzymuje jeden (1szt.), Travel Box". W przypadku, kiedy do rezerwacji zostanie dodany wiecej niz jeden (1 szt.)
Jravel Box"dla tego samego Dziecka, wowczas nadmiarowa liczba,Travel Box”" zostanie zmniejszona do jednego (1 szt Travel Box" dla Dziecka, a
to na etapie przekazywania,Travel Box" do wysytki, o ktérej mowa ponizej.
Po potwierdzeniu rezerwagji, w Strefie Klienta Klient musi zaznaczy¢ we wskazanym miejscu znacznikiem (,v"), ze zawiera umowe o udziat
w imprezie turystycznej z,Travel Box". Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie w przypadku zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej
2,Travel Box"w salonach sprzedazy stacjonarnej.
Przekazanie i otrzymanie,Travel Box" jest mozliwe tylko pod warunkiem dodania ustugi,Travel Box"do rezerwacji oraz wprowadzenia petnych
i prawidtowych danych (facznie a-d ponizej), jak réwniez potwierdzenia i oplacenia rezerwacji zaliczkg lub w catosci:

a. imig i nazwisko Klienta dokonujacego platnosci, tj. Platnika;

b. adres do wysytki na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, umozliwiajacy kurierowi skuteczne doreczenie przesylki w ciggu catego dnia;

c. nrtelefonu kontaktowego;

d. poprawnego adresu mailowego, niezbednego do sprawnego dostarczenia przesytki.
Fakultatywnie dane do wysytki mozna uzupetni¢ najpézniej w momencie potwierdzania rezerwacji. Oznacza to, ze Klienci, ktorzy w procesie
rezerwacji nie wprowadzili danych, o ktérych mowa w pkt. 7 powyzej, sa zobowiazani uzupetnic brak tych danych w Strefie Klienta pod adresem:
https//wwwi.itaka.pl/strefa-klienta/.
JTravel Box"bedzie wysylany tylko i wylacznie dla tzw. rezerwacji potwierdzonych i optaconych zaliczka lub w catosci.

. Majac na uwadze pkt. 7.b. powyzej, w przypadku zwrotu,Travel Box"do Organizatora ze wzgledu na brak skutecznego doreczenia z przyczyn

lezacych po stronie Klienta (np. wzmianka kuriera o nieobecnosci osoby uprawnionej do odbioru pod adresem wskazanym przez Klienta), Travel
Box"bedzie ponownie dorgczony na wyrazne zyczenie Klienta za tzw. pobraniem, tj. poniesieniem kosztow wysytki.

3. Realizacja biletu do Parku Rozrywki Energylandia

1.

Bilet jednorazowego wejscia do Parku Rozrywki Energylandia upowaznia do wejscia do Parku Rozrywki Energylandia w okresie od daty otrzymania
biletu (jednak nie wczedniej niz od dnia 5 kwietnia 2025 r.) do dnia 26 paZdziernika 2025 r, z wylaczeniem terminu od dnia 28 czerwca do dnia
31 sierpnia 2025 r. oraz zgodnie z kalendarzem otwarcia Parku Rozrywki Energylandia, ktory dostepny jest na stronie https.//Energylandia.pl/

aplanuj-pab

Przed wstepem do Parku Rozrywki Energylandia kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac si¢ z regulaminem Parku Rozrywki Energylandia:
https.//Energylandia.pl/

Zgodnie z Regulaminem Parku Rozrywki Energylandia Dziecko do 13. roku Zycia przebywajace na terenie Parku Rozrywki powinno znajdowac sie
pod stalg opieka osoby petnoletniej (np. prawnego opiekuna lub osoby upowaznionej przez niego w sposob prawnie dozwolony; nauczyciela)
zobowiazanej do nadzoru nad tym dzieckiem, przy czym ta osoba sprawujaca nadzor decyduje, czy dziecko korzysta¢ bedzie samodzielnie czy
razem z ta osoba z danej atrakgji/urzadzenia zgodnie z warunkami korzystania z danej atrakcji/urzadzenia.

Po przybyciu do Parku Rozrywki Energylandia Klient powinien udac¢ sie do, WEJSCIA" do Parku w celu zeskanowania biletu otrzymanego w formie
papierowej.

4. Doreczenie ,Travel Box”

1=

Wysylka,Travel Box" dla wszystkich rezerwacji bedzie realizowana od dnia 01 kwietnia 2025 r. W przypadku przedtuzenia terminu promocji Travel
Box" pakiet zostanie wystany w miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktérym dokonano Regulaminowej rezerwacji oraz dokonano jej opfacenia.
JTravel Box"jest doreczany przez Partnera Organizatora za posrednictwem profesjonalnego podmiotu realizujacego ustugi pocztowe na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, tj. InPost, a to zgodnie z regulaminem doreczer, dostepnym na stronie regulamin-swiadczenia-uslug-pocztowych-i-
przewozowych-przez-inpost-sp-z-00-obowiazujacy-0d-01032025,pdf

W przypadku niezrealizowania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych objetych rezerwacja, o ktérej mowa w Regulaminie, z przyczyn lezacych
po stronie Klienta, koszt Travel Box" (tj. 1,00 zi, stownie: jeden ztoty 00/100) obcigza Klienta.

W przypadku rozwigzania przez Organizatora umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, o ktérej mowa w Regulaminie, koszt (tj. 1,00 zi, stownie:
jeden ztoty 00/100), warunki i zasady otrzymania,Travel Box" pozostaja bez zmian. Oznacza to, ze w tym przypadku Klienci otrzymaja Travel Box
za 121 (1,00 z, stownie: jeden ztoty 00/100),

5. Dane osobowe

1.

4.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z wysytka, Travel Box” (dalej jako: ,Dane osobowe") jest Organizator. Kontakt
z Administratorem: tel. 77 5412 202, email: info@itaka.pl. Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczeristwo Danych osobowych oraz
przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Wysylka,Travel Box"realizowana jest w imieniu i na rzecz Administratora przez Partnera, w zwigzku z czym Dane osobowe przekazywane s przez
Administratora do Partnera.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktérym mozna skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych
osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych uzytkownikom zgodnie z przepisami 0 ochronie danych osobowych za posrednictwem
adresu e-mail: daneosobowe@itaka.pl.

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania Danych osobowych dostepne jest tutaj wwwitaka.pl/dane-osobowe.

6. Reklamacje

1.

2

Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres: Biuro Podrozy Itaka, Centrum Obstugi Klienta, ul. Reymonta 39, 45-072 Opole lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: cok@itaka.pl. Reklamacja musi zawierac nastepujace elementy:

a. imie i nazwisko Klienta lub osoby upowaznionej do kontaktu w jego imieniu wraz z upowaznieniem,

b. adres do korespondencji,

¢. dokfadne okreslenie przedmiotu reklamacj,
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamadji przez Organizatora.

7.Zmiana Regulaminu

1.

2

3

Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, z nastepujacych przyczyn:
a. brak dostepnosci ktdregokolwiek z elementéw Travel Box;
b. brak mozliwosci wysytki,Travel Box"z przyczyn niezaleznych od Organizatora lub Partnera (np. stan epidemii, stan wyjatkowy, strajki, protesty
i inne tego typu trudne do przewidzenia okolicznosci wptywajace na mozliwo$¢ rzeczywistego wykonywania dziatalnosci przez Organizatora
lub Partnera);
c. powigkszenie liczby zapasu,Travel Box";
d. zakonczenia wspdipracy Organizatora z Partnerem.
Regulaminowe rezerwacje z,Travel Box” podiegaja regulaminowi sprzed zmiany.
Zmiany Regulaminu zostana wprowadzone w taki sam sposob jak jego wejécie w zycie.

8. Postanowienia korncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07 marca 2025 .

ITAKA
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_ fraKa

WGZASY

Wyspy Kanaryjskie

Fuerteventura
30 HOTEL

(FUE): WAW, KTW, POZ, WRO

Gran Ganaria
33 HOTELE

(LPA): WAW, KIW, WRO, P02

Lanzarote
21 HOTELI

(AGE): KIW, WAW

Teneryfa
36 HOTELI

(TFS): WAW, KIW, GON, WRO, POz

La Palma
5 HOTEL

(SPC): KW

Portugalia

Algarve
17 HOTEL

[FAD): WAW, KTW, PO

Madera
26 HOTEL

(FNC): KIW, WAW, WRO, P01

Hiszpania

Costa de la Luz
3 HOTELI
(FAH): WAW
Costa Brava
20 HOTELI
(BGN): WAW, KW, WAO, K, GON, RO (GRa): P, GON
Costa Dorada
6 HOTELI

(BCN): WAW, KTW, WRO, KRK, GON, RDO

Costa del Sol
24 HOTELE

[AGP): WAW, KTW, GDN, WRD

Majorka
86 HOTELI

(PMI): WAW, KIW, WRO, POZ, GON, KRK

biza
15 HOTELI

[1B2): k1w

Lakynthos
19 HOTELI

(ZTH): WAW, KIW, WRO, PO, RIE, GON, LCJ, KRK

Kos
15 HOTELI

(KGS): WAW, KTW, WRO, POZ, GDN

Thassos
26 HOTELI

(KVAI: WAW, KTW, POZ, WRD

Samos
15 HOTELI

(SMI): WAW, KTW

Korfu
21 HOTELI

[CFU): WAW, KTW, WRO, POZ, GDN, RZE

Kreta
68 HOTELI

(HER): WAW, KIW, WRO, POZ, GDN, LGJ, KR, REE, BIG, LUZ
(CHO): WAW, KIW, POZ, WRO (JSH): WAW

Rodos
17 HOTELI

(RHO): WAW, KIW, WRO, POZ, KRK, LGJ, LUZ, B26, RIE

Leshos
14 HOTEL

(MJT: KIW

Turcja

Riwiera Turecka

66 HOTELI
(AYT): WA, KTW, WRO, B26,GON, KRK, POZ, R,
811,821, RO, L6, L2

Bodrum

TTHOTELI
(BJVD: VAW, KW, WRO, POZ BON

Dalaman
12 HOTELI

(DLM): WAW, KTW, WRO, POz

lzmir

10 HOTELI
(ADB: WA, KTV

Stambut

4 HOTELE
(IST: WAW, KRK



WGZASY

Egipt

Hurghada
23 HOTELE

(HRG]: WAW, KTW, POZ, WRO, GDN

Marsa Alam
26 HOTELI

(RMF): WAW, KIW, POZ, WRO, BDN, 81V, 811, BIG, RIE

Sharm el Sheikh
21 HOTEL

[SSH): WAW, KTw

Taba
3HOTELE

(TGP): WAW, KTW

Marsa Matrouh
6 HOTEL

[MUR): WAW, KTw

Gruzja
8 HOTELI

(BUS): WAW

Wtochy

Kalabria
22 HOTELE

(SUF): KTW, WRD, WAW

Sycylia
20 HOTELI

(PMO): WAW, KIW, KRK

sardynia
27 HOTELI

(GAG):- WAW
[OLB): WAW, KTW, WRO

Butoaria

stoneczny Brzeg
22 HOTELE

(BOJ): LGJ, RZE, WAW, KIW, WRO, POZ GON

Itote Piaski
27 HOTEL

(VAR): WAW, KTW, WR0, POz

Albania

Durres
24 HOTELE

(TIA= WAW, KTW, WRO, POZ, RE, GON, KRK, RDO, 1Y

Viore
2 HOTELE

(VLB): WAW

Cypr

Larnaka
55 HOTELI

(LGA): KRK, WAW, KIW, WRO

Pafos
35 HOTELI

(PFO): KTW, WAW, WRO, GDN

Tunezja

Monastir
33 HOTELE

(MIR): KTW, WAW, P0Z, WRO, GDN

Djerba
24 HOTELE

[DJE): WAW, KIW, WRO, PO

Czarnogora
18 HOTELI

(TIV): WAW, KIW

Egzotyka

Lanzibar
28 HOTELI

(IND): WAW, KIw, POz

Malediwy
4 HOTELE

(MLE): WAW

Madagaskar
Nosy Be
3HOTELE

(NOS): WAW, KTw, POZ, WRO

Wyspy Zielonego
Przylgdka

Sal
B HOTELI

(SID): WAW, KIW
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