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WARUNKI OFERTY „O! URODZINY”
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Informacje ogólne
Niniejsze warunki (dalej: Warunki) określają zasady korzystania przez Klientów z oferty pn. „O! URODZINY” Nowa Itaka sp. z o.o. z siedzibą w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 
Opole, nr KRS 0000002269 (dalej jako: „Organizator”). Przez „Klienta” rozumie się Podróżnego w rozumieniu Warunków Uczestnictwa.
Warunki dotyczą oferty imprezy turystycznej Organizatora oznaczonej jako „LATO 25” (dalej jako: „Oferta”) prezentowanej w okresie od dnia 1 kwietnia 2025 r. do dnia 6 maja 2025 r.  
Z Ofertą można zapoznać się na stronie www.itaka.pl oraz w punktach sprzedaży ofert Organizatora.
Oferta polega na zapewnieniu Klientowi specjalnych warunków w zakresie: gwarancji niezmienności ceny („Gwarancja Niezmienności Ceny GRATIS”) – co łącznie zostało opisane poniżej.
Każda impreza objęta Ofertą ma ograniczoną liczbę miejsc.
Niniejsza Oferta nie łączy się z innymi ofertami, promocjami lub bonifikatami, w szczególności ofertami w ramach oferty ITAKA SMART i NO LIMITS.
Skorzystanie z Oferty wymaga zapoznania się i akceptacji niniejszych Warunków.
Warunki są dostępne na stronie internetowej www.itaka.pl/lato i w punktach sprzedaży Organizatora.
Klient może złożyć reklamacje dotyczącą Oferty na adres e-mail: cok@itaka.pl. W zakresie, w jakim nie dotyczy ona realizacji umowy o udział w imprezie turystycznej, Organizator 
rozpatrzy reklamację nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, a o jej rozstrzygnięciu niezwłocznie poinformuje Klienta zgodnie z danymi kontaktowymi 
przez niego wskazanymi, w pozostałym zakresie reklamacja rozpatrywana będzie zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.
W sprawach nieuregulowanych w Warunkach stosuje się przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach turystycznych, przepisy o sprzedaży konsumenckiej oraz inne właściwe przepisy.
Poprzez skorzystanie z konkretnych Warunków Oferty, Klient oświadcza, że zapoznał/a się i akceptuje niniejsze Warunki.

Gwarancja Niezmienności Ceny GRATIS
Organizator gwarantuje, że cena zarezerwowanej imprezy (dot. rezerwacji potwierdzonej) nie ulegnie zmianie do dnia wyjazdu. Ewentualny wzrost kursów walut, kosztu transportu 
lub opłat lotniskowych, portowych itp. nie będzie miał wpływu na cenę ww. imprezy.
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