VISPARIGIE NOTEIKUMI DALIBAI TURISMA OPERATORA “ITAKA” ORGANIZETAJOS KOPMPLEKSAJOS TURISMA PAKALPOJUMOS UN

| VISPARIGIE NOTEIKUMI

Uznémuma ar nosaukumu NOWA ltaka sp.
z.0.0., registréts Opolé, kas ir tarisma
operators, kur§ ari izmanto tirdzniecibas
nosaukumu  “ITAKA celojumu agentdra”
(turpmak - Tdrisma operators), mérkis ir
nodrosinat Celotajiem optimalus apstaklus
atpdtai  tdrisma  pasakumu  laikad  un
braucienos, kas nav tarisma pasakumi. Sie ir

visparigie  noteikumi  dalibai  Tarisma
operatora  organizétajos  kompleksajos
thrisma pakalpojumos un atseviskos tarisma
pakalpojumos (turpmak - Dalibas
noteikumi).

Jédzieni “kompleksais turisma pakalpojums”
(turpmak - Kompleksais pakalpojums);

“igums par dalibu tdrisma pasakuma”
(turpmak — Ligums); “celotajs” (saukts ari par
Klientu) un “pastavigs informacijas neséjs”
Dalibas noteikumos tiek lietoti 24.11.2017.
Komplekso turisma pakalpojumu un saistito
tarisma pakalpojumu likuma (turpmak -
Likums) 4.panta 2.,3. 6. un 10. punkta
nozimé. Ja Dalibas noteikumos ir atsauce uz
“Pardosanas  biroju” vai “Biroju” bez
turpmakas specifikacijas — tas tiek saprasts
kd “pardosSanas punkta” jédziens, kur$ ir
definéts Likuma 4.panta 11.punktd, kura tika
veikta  celojuma  rezervdcijo.  Tdrisma
operators bez komplekso  tdrisma
pakalpojumu  sniegSanas  sniedz  arl
atseviskus (viesnicas) tdrisma pakalpojumus
starpniecibas veidd, rezervéjot uzturéSanos
viesnicas, kas atrodas Polijas republikas
teritorija (turpmak — Brivdienas Polija), kas

nav  apvienota ar citiem  tdrisma
pakalpojumiem,  tapéc die  tdrisma
pakalpojumi nav uzskatami par

kompleksiem tarisma pakalpojumiem un uz
tiem neattiecas Likuma noteikumi. Ar
Klientiem noslégto ligumu saturs skaidri
norada, vai tie attiecas uz Brivdienam Polija.
So noteikumu nosacijumi tiek pieméroti
Brivdienam Polija, iznemot XIII punkta
noteikumus par apdrosinasanu un jebkurus
citus noteikumus ar atsauci uz Likumu.

Papildus tdrisma pasdkumu organizésSanai
Polija, Tarisma operators piedava ari
starpniecibas pakalpojumus, slédzot ligumus
par  atsevisku  tdrisma  pakalpojumu
sniegsSanu (turpmak — Tarisma pakalpojums),
kas  nav  uzskatami par  tdrisma
Kompleksajiem pakalpojumiem un uz kuriem
neattiecas likuma noteikumi.  Tarisma
pakalpojuma  priekSmets ir tadi tdrisma
pakalpojumi, kas veido atsevisku veselumu
un nav apvienoti ar Turisma operatora citiem
pakalpojumiem. Sie pakalpojumi ir Tpasi
llgumi par uzturéSanos viesnicd, noklistot
tur ar savu transportu (iznemot viesnicas,
kas atrodas Polija), vai gaisa parvadasanas
pakalpojums (vienvirziena vai ar
atpakalcelu). Ar Klientiem noslégto ligumu
saturs tieSi norada, vai tie attiecas uz
Komplekso  pakalpojumu  vai  Tarisma
pakalpojumu. Turisma pakalpojuma ligumu
sledz Klients un katrs taja noradito
pakalpojumu sniedzéjs (viesnica vai gaisa
parvadatajs), kurs uznemas pilnu atbildibu
par pakalpojuma sniegSanu un kuram ir
iesniedzamas visas sudzibas par
pakalpojuma nepiendcigu izpildi. Tarisma
pakalpojumiem pieméro &  Liguma

ATSEVISKOS TURISMA PAKALPOJUMOS

noteikumus, iznemot Xl un Xl sadalu,
noteikumus par apdrosinasanu un jebkurus
citus noteikumus, kuros ir atsauce uz Likumu.
Tapat Tarisma operators piedava
individualus Turisma pasakumus un Tarisma
pasakumus, kas veidoti péc ta saukta
dinamiska tarisma pakalpojuma principa. Sie
Tarisma pasakumi tiek apziméti ka ITAKA
SMART produkts un ir atrunati Dalibas
noteikumu XVI sadald. &1 pasdkuma
nosacijumi un noteikumi ir veidoti saskana ar
Civilkodeksa  384.panta  1.punktu, kas
precizé Celotaju, Turisma operatora un
Pardosanas biroja tiesibas un piendkumus.
Noteikumos minétais pakalpojumu
organizators ir Turisma operators. Talak

noradito materialu un dokumentu
uzskaitjums ir Liguma  neatnemama
sastavdala:

a) “Dalibas nosacijumi”;

b) “Piedavdjums”, kas satur aprakstu
par Celotdja izvéleto celojumu un
veido pakalpojuma  priekSmetu,
iznemot pakalpojumus, kuri tika
izvéléti un iegadati péc tdrisma
pasakuma iegades, ka ari vietéjas

ekskursijas;

c) “Celo$anas dokumenti”;

d) ITAKA Tarisma operatora
“Celojuma apdrosinasanas

noteikumi un nosacijumi” Nr.
10.11.015 ERGO
Reiseversicherung AG ar ofisu
Minheng, kas darbojas caur tas
parstavniecibu  Polija, 80-309
Gdanska, al. Grunwaldzka 413;

e) “Personas dati”;

f)  “Praktiska informacija”;

g) “Neanuléjams piedavajums” -
attiecas uz pasakumiem, kuru
galvenais elements (transports vai

izmitinasana) tiek paklauts
piegadataju stingriem
noteikumiem par  pasdakuma
anulaciju.

lepriek§ minétie materiali ir pieejami
timekla  vietné  www.itaka.pl  un
Pardosanas biroja.

Aktudlie pasakumu apraksti ir ieklauti
Tarisma operatora piedavajumad, kas
publicéts majaslapa www.itaka.pl un
katalogos un neveido piedavajumu
Civilkodeksa 66.panta 1.punkta
izpratné, bet tiek uzskatits par oferti
noslégt ligumu. Dati, kas ieklauti
celojumu aprakstd ir paredzéti tikai
informativiem nolokiem un var tikt
mainiti pirms Liguma noslégsanas,
ievérojot pienakumu pazinot Celotdjam
par izmaindm saskanda ar Likuma
40.panta 3.punktu. Tdrisma operators
un Celotajs sniedz viens otram
informaciju, apliecindjumus un
materidlus, kuri ir nepiecieSami saskana
ar likuma vai Liguma prasibam, ka ari
péc sanemsanas nosita atbilstosu
apstipringjumu uz pastaviga
informacijas neséja, par ko puses ir
vienojusas, ievérojot XIV sadalas
noteikumus. Informacija vai pazinojumi,
kas tiek sniegti mutiski, tiek fikséti
pastavigaja datu neséja. Ja Likums
pieprasa, ka Celotdjam informacija vai

apliecingjums jasniedz uz noteikta

informacijas nes€ja, ja@izmanto

informacijas neséjs, kas ir noteikts

Likuma. Tdrisma operators nepielieto

tirisma  pakalpojuma  veidoSanas

kartibu, izmantojot saistitos tieSsaistes
rezervdcijas procesus, kas noraditi

Likuma 5.panta 1.dalas 2.punkta e)

apak$punkta.

I PIRMSLIGUMA INFORMACIJA.

PASAKUMA REZERVESANA; LIGUMA

SLEGSANA

Ligumu var noslégt:

a) izmantojot vietni www.itaka.pl vai
mobilo lietojumprogrammu ITAKA;

b) klatieng, Pardosanas biroja;

c) patelefonu caur Pardosanas biroju
vai Turisma operatora karsto liniju.

Personai, kura rezervé Komplekso vai
Tarisma pakalpojumu, jabat
ricibspéjigai.  Ja Ligumu sledz
nepilngadiga persona vai persona bez
ricibspéjas, ir nepiecieSama vecaka vai
aizbildna rakstiska piekriSéana, kuras
paraksts ir apstiprinats notaridli (ja
nepilngadigais  vai ricibnespéjiga
persona celo bez vecdka vai aizbildna).
Vecaki un likumigie aizbildni ir atbildigi
par jebkadiem zaudéjumiem, ko tdrisma
pakalpojumu laika nodarijusi
nepilngadigie  vai  ricibnespéjigas
personas, neatkarigi vai tie celo ar
viniem. Persona, kas rezervé pasakumu
(pirma persona, kas noradita
rezervacijas  apstiprindjuma/celojuma
dokumentd vai maksatdjs) uznemas
atbildibu par visa Kompleksa tarisma
pakalpojuma apmaksu par visdm
personam, kuras ir noraditas
rezervacijas apstiprindjuma/ celojuma
dokumenta. Tapat $is personas ir
atbildigas par Tuarisma operatora
sniegtas informdcijas un pazinojumu
(tieSi vai caur Pardosanas biroju)
nodosanu paréejam rezervacija
noraditajam personam, ka ari Sis
personas ir atbildigas par citu
rezervacijas  Celotdju  informacijas
nodosanu Turisma operatoram (tiesi vai
caur PardoSanas biroju). Celotajam,
kur$ ir rezervéjis Komplekso turisma
pakalpojumu, ir ieteicams 24 stundas
pirms pldanotda izbraukSanas datuma
sazindties ar Tdrisma operatoru (tiesi
vai ar Pardosanas biroja starpniecibu),
lai parliecinatos par lidojuma/brauciena
precizo laiku. Lidojuma/brauciena laikus
vienmér var noskaidrot Klientu zonag,
majaslapa  www.itaka.pl vai ITAKA
mobilaja aplikacija.

Pirms liguma noslégsanas Celotdjam

tiek sniegta sada informacija:

a) standarta informacija, izmantojot
atbilstosu standarta informacijas
veidlapu (turpmak — Sl veidlapa,
kas ir Likuma 1. vai 2. pielikums);

b)  informacija, kas noradita Likuma
40.panta 1. un 3.punkta (turpmak —
Pakalpojuma informacija). Pirms
lguma  noslégSanas  Tarisma
operators var mainit informaciju,
kura tika sniegta Celotajam
saskand ar Likuma 40.panta
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1.punktu, informéjot vinu skaidra,
saprotama valoda par jebkadam

izmainam.
Ja Ligums tika noslégts, izmantojot
vietni  www.itaka.pl ~ vai  mobilo

aplikaciju ITAKA, Celotajs apliecina, ka
pirms rezervacijas veikSanas Likuma
prasitd informacija vinam tika sniegta,
izmantojot S| veidlapu, ka ari tika
sniegta  Pakalpojuma  informacija.
Gadijuma, ja Ligums tiek noslégts pa
talruni,  Pakalpojuma  informacija,
Liguma ietverta informacija un SI
veidlapa ietvertd informacija, Celotajam
tiek sniegta uz papira vai cita pastaviga
informacijas neséja, un Celotajs Sos
nosacijumus ir apstiprindjis. Celotaja
Liguma noslégsanas apstiprindjums ir
spéka, ja tas ir ierakstits uz papira vai
cita pastaviga informdcijas neséja péc
apstipringjuma sanemsanas no
Tarisma operatora.

Ligums vai ta noslégsanas
apstiprindjums satur informaciju par
pasakumu, kas tika sniegta Celotajam
pirms Liguma noslégsanas, ka ari viss
Liguma saturs un informacija, kas
noradita Likuma 42.panta 4.punkta.
Liguma noslég$anas bridi vai talit péc
llguma noslégsanas Celotdjom tiek
izsniegta Liguma kopija vai ta
noslégsanas apstiprindjums uz
pastaviga informdacijas neséja. Ligums
arm tiek noslégts, veicot maksajumu
saskand ar noteikumiem, kuri ir
aprakstiti Il sadala PASAKUMA CENA.
APMAKSAS NOTEIKUMI. Veicot
apmaksu (pilnu vai dalgju), Klients
akcepté  Ligumu un tam nav
jaapstiprina  piekriSana  citd  veida.
Celotdjam ir tiesibas pieprasit Liguma
kopiju papira formatd, ja tas noslégts
pusém klatesot. Jautajumos, kas ir
saistiti ar Turisma pakalpojumu, pirms
celojuma  sakuma  Celotajs  var
sazinaties ar Turisma operatoru pa
tieSo vai, ja celojums ir iegadats caur
Pardosanas biroju, ar Pardosanas
biroju. Péc celojuma sakuma Celotdjs
sazinds ar tarisma gidu vai Turisma
operatora parstavi uz vietas, kas sniegs
savu  kontaktinformaciju,  sagaidot
Celotgju  galamérka  lidostad  vai
izmitinaSanas vieta.

Il PASAKUMA CENA, APMAKSAS
NOTEIKUMI

Visas pakalpojumu cenas ir ligumcenas.
Pasakuma  cena  tiek  noteikta,
pamatojoties uz spéka esosajiem
tarifiem, cenam, maksam un valdtas
mainas kursu. Pasdkuma cend nav
ieklautas padu, vizu sanemsana,
vakcinacijas izmaksas, papildu
apdrosindsana, ari atbildibu par to
iegisanu nes Celotdjs. Avansa maksa ir
30% apmérd no Pasdkuma cenas.
Avansa maksajums ir javeic Tdrisma
operatoram vai Pardosanas biroja vai
uz Turisma operatora noradito bankas
kontu 22 dienas pirms izbrauksanas
datuma. Ja ldz celojumam ir atlicis
mazak ka 22 dienas, visa Pasakuma
cena ir jasamaksa 24 stundu laika no
rezervacijas veiksanas.

Maksa par papildu celojuma atcelSanas
apdrosindsanu, javeic kopd ar avansa

maksajumu vai pilnas cenas
maksdjumu, atkariba no rezervdacijas
datuma. Ja rezervacija netiek veikta
personigi, Celotajom ir piendkums
nosutit maksdjuma apliecingjumu 24
stundas péc rezervacijas veikSanas.
Apliecingjums ir jasGta uz adresi
sklep@itaka.pl, ja rezervacija ir veikta
caur vietni www.itaka.pl. Ja augstak
minétie nosacijumi nav izpilditi, Tarisma
operators  patur tiesibas  anulét
neapmaksato rezervdciju. Ja rezervdcija
tiek veikta 14 vai mazdk dienas pirms
celojuma, maksdjums javeic
rezervacijas diend. Atmaksa tiks
parskaitita tikai uz rezervaciju veikusas
personas (pirma persona rezervacijas
apstipringjuma/celojuma  dokumenta
vai maksajumay) noradito bankas kontu.
Tarisma operators patur tiesibas mainit
(paaugstinat) Pasakuma cenu pirms
thrisma Kompleksa thrisma
pakalpojuma sakuma, ja $is izmainas ir
saistitas ar transportésanu, kas izriet no
degvielas vai citu energijas avotu cenu
izmainam, nodoklu vai nodevu apméru
tarisma pakalpojumiem, treSo pusu
maksu paaugstindjumu, kuras tiesi
nepiedalds pakalpojuma Tstenosand,
lidostu maksdm vai iebrauksanu un
izkapsanu ostds un lidostds, valatas
kursiem. Gadijuma, ja ir nepiecieSams
palielinat cenu, Tarisma operators katru
reizi informés Celotdju (maksatdju vai
pirmo rezervacijd minéto personu)
rakstiski vai uz cita pastaviga
informacijas nesé&ja par cenu izmainam
kopd ar paaugstingjuma pamatojumu,
noradot ta aprékindSanas metodi. Cenu
nevar paaugstindt, ja lidz izbrauksanai
ir palicis mazak ka 20 (divdesmit)
dienas. Celotdjom ir tiesibas wuz
pakalpojuma cenas samazindjumu, ja
iepriek$ minétas izmaksas samazinds
péc Liguma noslégSanas un pirms
Pasakuma sakuma. Péc Celotdja
liguma Tarisma operators uzrada
pakalpojuma izmaksas. Tarisma
operators piedava papildu
pakalpojumu,  kas  ietver  cenas
stabilitates  garantiju, kas  lauj
Celotdjam pasargat sevi no iesp&jama
Pasakuma cenas  sadardzingjuma.
Pakalpojumu lietoSanas noteikumi, tai
skaitd, cenu stabilitates garantija ir
pieejami Pardosanas birojos vai vietné
www.itaka.pl.

IV PASE, VIZAS, VAKCINACIJA,
VESELIBAS PRASIBAS

Celotajom, kur$ celo arpus Eiropas
savienibas, ir jabGt derigai pasei
(vismoz 6 méneSus péc celojuma
beigdm). Celojot Eiropas Savienibas
ietvaros, ir nepiecieSama personas
aplieciba vai pase. Ari bérniem lidz 2
gadu vecumam ir nepiecieSama pase.
Celotajiem, kuri izmanto pagaidu vai
diplomatiskas pases, Tarisma operators
iesaka pirms rezervacijas veikSanas
sazindties ar  galamérka  valsts
diplomatisko parstdavniecibu, iesp&jamo
formalo ierobezojumu dél, kas ir
saistitas ar $adam pasém. Celojums uz
pasaules regionu ar atskirigu klimatu
vai zemakiem sanitarajiem un higiénas
standartiem prasa pievérst uzmanibu

atbilstosai profilaksei. Celojot, it ipasi uz
Karibu jaras salam, Centralamerikas un
Dienvidamerikas valstim, uz Tuvajiem
Austrumiem, Centralafriku un  Aziju,
iesakam iepazities  ar  aktualo
informaciju par iesp€jamiem
apdraudéjumiem veselibai un ar to
saistito profilaksi. Si informacija ir
piegjama Pasaules Veselibas
organizacijas (PVO) timekla vietng,
Eiropas Slimibu profilakses un kontroles
centra (ECDC), ka ari tam veltitaja
vietné “Informacija celotajiem”
Galvenads sanitaras inspekcijas
madjaslapa (www.gis.gov.pl. ). Ja pastav
mediciniskas kontrindikacijas Celotaja
celojumam uz arzemém un dalibai
celojuma, Celotaja pienakums ir par to
informét Turisma operatoru. Ja celoSana
ir saistita ar specifiskam veselibas
prasibam, informacija par to ir ieklauta
pakalpojuma apraksta. Informacija par
vizu prasibam, kas noradita atsevisku
celojumu aprakstos, attiecas tikai uz
Polijas pilsoniem. Citu valstu pilsoniem
ir pienakums pirms pakalpojuma
rezervacijas sazindties ar atbilstoso
konsulatu, lai parbauditu savas valsts
vizu noteikumus.

V CELOJUMA SAKUMS, LIDOJUMS UN
VIESNICAS DIENA

Tdrisma operators informé Celotdju, ka
izbrauk8anas diena ir celojuma sakuma
diena un atgrieSanads diena ir celojuma
beigu datums. Pirma un pédgja
lidojuma diena ir paredzéta
transportésanai, nevis redlai atpdtai.
Viesnicas diena un [idz ar to ar
viesnicas  pakalpojumi  (pieméram,
édinasana) viesnicd un apartamentos
beidzas 10:00 un sdkas 14:00 [dz
15:00. Ja galamérka valsti ierasands ir
naktl, sekojo3d diena péc viesnicas
pakalpojumu sakuma tiek noradita
celojumu dokumentos sadala
“DATUMS", Celotaji tiek izmitinati
viesnicd uzreiz péc ierasands - kas
nozimé, ka viesnicas diena tiek skaitita
no plkst. 14:00-15:00 (datuma, kas ir
noradits celojuma dokumenta). “Viss
ieklauts”  prieksrocibas  sakas  péc
registréSands viesnicad, kad jau ir aktiva
pirmda viesnicas diena, un beidzas
izrakstiSanas bridi, bet ne vélak ka
pédejas viesnicas dienas beigas. Ja
lidojums atpakal ir péc pédégjas
viesnicas dienas beigdm, numuri ir
jaatbrivo lidz plkst. 10:00 izrakstisands
diend. Kruizu gadijuma iekapSana
sakas plkst. 13:00 kruiza sakuma diena.
Kajites jaatbrivo lidz plkst. 09:00 kruiza
pédeja diena.

VI LIGUMA NOSACIJUMU MAINA PEC
TURISMA OPERATORA INICIATIVAS
Saskana ar Likuma 48.panta 8.un 10
dalu, ka ari 50.panta ldalu -
Kompleksa turisma pakalpojuma cenu,
kas ir noteikta Liguma, maintt nedrikst.
Liguma izmainas, kas nav saistitas ar
cenas izmaindm, var tikt veiktas
saskand ar Likuma 46.pantu. Si panta
noteikumi, kas ir uzskaititi $aja sadala,
ir pieejami majaslapa www.itaka.pl un
Pardosanas birojos. Par jebkadam
izmainam Liguma noteikumos, saskana
ar Likuma 46.panta 1. un 2.dalu, ka ari
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ar to saistitdm pusu tiestbdm un

pienakumiem,  Tarisma operators
informé  Celotaju ar  pastaviga
informacijas neséja palidzibu,
nekavéjoties,  tikko ir  sanemta

informacija par §im izmaindm. Sanemot

informaciju par Liguma izmainam,
Celotajom laika, kur$ ir noteikts
pazinojuma, ir jainformé Tarisma

operators, vai Celotdjs piekrit izmainam,
vai vélas uzteikt Ligumu. Tdrisma
operators nemaksds kompensaciju
Celotajom, kur$ péc pazinojuma par
izmainam, paudis savu piekriSanu,
piedaloties pakalpojuma.
VII LIGUMA 1IZMAINAS PEC CELOTAJA
INICIATIVAS; LIGUMA  IZBEIGSANA
PEC CELOTAJA INICIATIVAS
Izmainas llguma noteikumos (izmainas
pakalpojuma) péc Celotdja iniciativas
var notikt péc tam, kad Celotajs par to ir
pazinojis uz pastaviga informacijas
neséja  Turisma  operatoram  vai
Pardosanas biroja. Celotdjam, kurs péc
avansa  maksadjuma  veikdanas  vai
pilnas celojuma cenas samaksas, vélas
veikt izmainas Liguma noteikumos
(pieméram, attieciba uz  datumu,
galamerki, viesnicu), ir piendkums
jevérot Sadus noteikumus:
a) JaCelotdjs par vélamam izmainam
informé Tarisma operatoru, kad
[idz celojumam ir atlicis vairak par
40 dienam, Turisma operatoram ir
tiesibas iekasét izmainu maksu
PLN 350 apméra par vienu cilveku.
&1 summa ir jamaksa uzreiz, veicot
izmainas;
b) Ja pakalpojums tiek nodroSinats ar
reguldro, nevis artera reisu, t.i.,
regularais/zemo izmaksu lidojums

iepriek§  minétos  nosacijumus
nepieméro. Izmainu maksu
(celotdjs, datums utt) noteiks
avioparvadatajs. Ja sadas

izmainas bus iesp&jamas, par $adu
izmainu  izmaksam  informés
Tarisma operators péc
sazinasands ar aviopadrvadatdju.
Klienta pieprasitie datumi var
nebdt pieejami, $ados gadijumos
Tarisma operators var piedavat
alternativu celojumu;

c) JaCelotajs par vélamam izmainam
informé Tarisma operatoru, kad
lidz celojumam ir atlicis mazak ka
40 dienas, izmainu izmaksu
apmérs bus lidzvértigs jauna
celojuma rezervacijai;

d a) un c¢) punkta
nosacijumi netiek
neatmaksajamiem
piedavajumiem. So piedavajumu
izmainas ir noteiktas e) punkta;

e) ja Celotdjs pazino par izmainam
(galameérkis, viesnica, celojuma
datums vai ilgums), kad lidz
celojumam ir atlicis mazak par 40
dienam, tas ir pielidzindms Liguma
uzteikumam, ar sekam, kuras ir
atrunatas Dalibas noteikumu X
sadald, ja puses nevienojas
citadak. Tads pats princips ir
piemérojams pakalpojumiem, kas
ir neatmaksajamie piedavajumi.

atrunatie
piemeéroti

VIl LIGUMA IZBEIGSANA NEPIETIEKAMA
DALIBNIEKU SKAITA DEL
Tarisma operators var izbeigt Ligumu un
pilniba atmaksat Celotajam par
pakalpojumu veiktos maksdjumus 14 dienu
laikd péc Liguma uzteikuma bez papildu
kompensacijas, ja rezervaciju skaits uz
konkréto celojumu ir mazdks par 50
cilvékiem celojumos ar auto parvadajumiem
un mazdks par 220 cilvekiem celojumos ar
aviopdrvaddjumiem, un Tdrisma operators
informéja Celotaju ne vélak ka 20 vai 7
dienas, vai 48 stundas pirms celojuma
sakuma, kas ilgst attiecigi: ilgak par 6
dienam, 2 lidz 6 dienas, mazak par 2 dienam.
IX LIGUMA TIESIBU NODOSANA CITAI
PERSONAI
Celotdjs bez Turisma operatora piekriSanas
var nodot no Liguma izrietosas tiesibas citai
personai, kura  atbilst  pakalpojuma
nosacijumiem, ja &1 persona uznemas no
Liguma izrietodos piendkumus. Si tiesibu
nodosana un saistibu pdrnemsana (turpmak
— Pakalpojuma  nodosana) ir saistosa
Tdrisma operatoram, ja Celotdjs pazino par
Pakalpojuma  nodoSanu  uz  pastaviga
informdcijas neséja Ligumd noraditaja
sapratigaja termind. Par sapratiga termina
veiktu tiek atzits pazinojums, kas sniegts ne
vélak ka 7 dienas pirms celojuma sakuma. Ja
$o izmainu veiksana ir saistita ar papildu
izmaksam, Tdrisma operators pieprasa un
Celotdjom  ir  piendkums  samaksat
maksdjumu, kas segs sapratigas un
faktiskas izmaksas. Celotdjs un persona,
kurai tiek nodots Pasdkums ir solidari
atbildigas.
X  CELOTAJA  LIGUMA
ANULACIJAS IZMAKSAS
Celotajs var atkapties no liguma jebkura
laikd pirms celojuma sdkuma. Liguma
uzteikuma gadijuma Celotdjam ir pienakums
samaksat Tarisma operatoram anuldcijas
sodu saskana ar Likuma 47.panta 2.punktu.
a) Tarisma operators informé, ka
vidégjas izmaksas par atteikSanos
no liguma ir $adas: lidz 40 dienam
pirms izbrauk$anas datuma -
fikseta apkalposanas maksa PLN
350/par personu, no 39. lidz 31.
dienai pirms izbraukSanas datuma
— 20% no celojuma cenas, no 30.
lidz 21. dienai pirms izbrauksSanas
datuma - 30 % no celojuma cenas,
no 20. lidz 14. dienai pirms
izbrauk3anas datuma - 50% no
celojuma cenas, no 13. lidz 8.
dienai pirms izbraukSanas datuma
—70% no celojuma cenas, no 7. lidz
2. dienai pirms izbrauksanas
sakuma — 80% no celojuma cenas,
1 dienu pirms izbrauksanas vai
mazak — 90% no celojuma cenas
b) Gadijumos, kad celojums ir no
neatmaksajamo piedavajumu
kategorijas, anulacijas izmaksas
bls atkarigas no izmitinasanas un
parvaddjuma pakalpojumu
sniedzéju noteiktajiem sodiem.
Summu galvenokart veido
izmitindsanas un parvadajuma
izmaksas, kuras Tarisma
operatoram ir jaatlidzina
partneriem. Vidéjas izmaksas par
sadu celojumu anuldciju ir Sadas:
[idz 40 diendm pirms izbrauksanas

UZTEIKUMS.

datuma - 50% no celojuma cenas,
no 39. lidz 21. dienai pirms
izbrauk8anas datuma — 60% no
celojuma cenas, no 20. lidz 8.
dienai pirms izbrauk$anas datuma
—70% no celojuma cenas, no 7. lidz
2 dienam pirms izbraukSanas
datuma - 80% no celojuma cenas,
1 dienu pirms izbrauksanas
datuma vai mazdak - 90% no
celojuma cenas. Gadijuma, ja viena
vai vairdku celotdju izstdSands no
celojuma noved pie rezervéta
numura tipa mainas (pieméram, no
divvietiga numura uz vienvietigu
numuru), Tarisma operators patur
tiesibas parrékinat celojuma cenu
un celotdjom §1  starpiba ir
jasamaksa. Celotdjs un persona,
kas ir atkapusies no rezervacijas, ir
solidari atbildigi.
Celojumiem, kas tiek veikti ar
reguldrajiem lidojumiem, ieprieks
minétie atcelSanas nosacijumi netiek
pieméroti. Turisma operatora iekasétas
izmaksas bus atkarigas no parvadataja
noteiktajiem sodiem. Pirms anuldcijas
apstiprindsanas Celotdjam ir jasazinds
ar Tarisma operatoru, lai noskaidrotu
precizas anuldcijas izmaksas.
Ja péc galigo izmaksu aprékinasanas ir
nepiecieSams  atmaksat dalu  no
Celotaju samaksatas naudas, Tarisma
operators nekavéjoties atmaksa
Celotdjom piendkosos summu. leprieks
minétos noteikumus nepieméro, ja
Likums paredz, ka Celotgja atkapsands
no liguma ir bez maksas.
XI  ZAUDEJUMU APDROSINASANA,
PAPILDU  APDROSINASANA  UN
APDROSINASANAS GARANTIJA
Obligatas un brivpratigas
apdrodindsanas  noteikumi ieklauti
sadald  “Celojumu  apdrosindsanas
noteikumi” un ir pieejami mdjaslapa
www.itaka.pl vai Pdrdo$anas ofisa.
Tarisma operators apliecina, ka tam ir
maksatnespéjas garantija, kuru nosaka
normativo aktu prasibas, ko ir izsniegusi
ERGP Reiseversicherung AG, kurai ir
ofiss Minhené, un kura darbojas caur

filiali Polija, 80-309 Gdanska, al.
Grunwaldzka 413. Vajadzibas
gadijuma no maksatnespéjas

garantijas tiks segti izdevumi:

1) Celojuma turpindsanas izdevumi
vai izdevumi par atgrieSanos
valsti, ko veic Opoles birojs, ul.
Piastowska 14, 45-082 Opole, tel.

+48 7754164109, e-pasts:
umwo@opolskie.pl
2) Neizmantoto celojumu izmaksu

atmaksas — veiks apdrosinatdjs,
kas noradits ieprieks. Tel. +48
583248850, e-pasts:
poczta@ergo-
ubezpieczeniapodrozy.pl
X1l TURISMA OPERATORA ATBILDIBA
Tarisma operators ir atbildigs par visu
Liguma atrunato tdrisma pakalpojumu
izpildi. Ja netiek sniegts kads no Liguma
atrundtajiem  tdrisma pakalpojumiem,
pieméro Likuma 48.panta noteikumus.
Celotajom ir piendkums pazinot Turisma
operatoram par konstatetajam
neatbilstibdm nekavéjoties, ja iesp€jams,
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celojuma laika — nemot véra lietas apstaklus.
Tarisma operatora atbildiba par saistibu
neizpildi vai nepiendcigu saistibu izpildi ir
atrunata  Likuma  50.panta.  Tarisma
operatora un Pdrdosanas biroja atbildiba
par kladam rezervacija ir noradita Likuma
53.panta. Saskand ar Likuma 50.pantu
Tarisma operators ierobezo izmaksdjamas
kompensdacijas apméru  par  Celojuma
ietverto tlrisma pakalpojumu neizpildisanu
vai nepiendcigu izpildisanu lidz triskarsai
celojuma cenai. Sis ierobeZojums neattiecas
uz miesas bojajumiem vai bojajumiem, kas
nodariti ti8i vai nolaidibas dél. Tarisma
operators ir atbildigs par informaciju, kas
ietverta izdevumos, brosdrds, mapés,
bukletos un citos informativajos materidlos,
kurus Tarisma operators tieSi vai ar
Pardosanas biroja starpniecibu ir nodevis
Celotajam.

Xl PIENAKUMS
CELOTAJAM
Gadijuma, ja Celotdjs ir nondcis sarezgita
situdcija nenovérsamu un arkartéju apstaklu
dél, saskana ar Likuma 4.panta 15.punktu,
Tdrisma  operators  sniedz  Celotdjam
palidzibu saskand ar Likuma 52.pantu.
Gadijuma, ja palidzibu nav iesp&jams sniegt,
Tdrisma  operators nodrosina  Celotdja
atgrieSanos valstt  saskand ar Ligumu,
Tarisma operators sedz nepiecieSamads
izmitindsanas izmaksas, ja iesp&ams,
lidzvertigas kategorijas viesnica, kada ir
noteikta Liguma@, uz laiku lidz 3 naktim.
Tdrisma operators var piemérot ari
labvelhgakus noteikumus. Tarisma operators
nedrikst atsaukties uz nenovér$amiem un
arkartejiem apstakliem, ierobezojot
atbildibu, ja uz &adiem apstakliem nevar
atsaukties attiecigais transporta
pakalpojumu sniedzéjs.

XIV CELOTAJA PIENAKUMI UN ATBILDIBA
Ja celojums tiek nodrosinats ar gaisa
parvadajumu, Celotajs ir atbildigs par
savlaicigu iepazidanos ar informdciju par
lidojumu laikiem, kas tiek izvietota uz
viesnicas informacijas déla. AtgrieSands
lidojuma laiki tiek apstiprinati 24 stundas
pirms ieplanota lidojuma pie vietgja Tarisma
operatora pdarstavja, izmantojot viesnicas
zinojumu déli, majaslapa www.itaka.pl vai
ITAKA mobilaja aplikacija.

Ja lidojums tiek izpildits ar reguldro reisu,
Celotgjs ir atbildigs par noteikumu
ievéroSanu, par kuriem vinu informés
Tarisma operators. Celotaja apstiprindjuma
neesamiba lauj brivi rikoties ar Celotgja
rezervéto vietu lidmasina. Celotajs ir
atbildigs par avioparvaddjuma, autobusa
parvaddjuma  vai cita  parvadajuma
noteikumu ievérodanu, ka art vina bagdzas
atbilstibu Siem noteikumiem. PasaZieru un

SNIEGT  PALIDZIBU

bagdzas  padrvadasanas  noteikumi ir
pieejami  vietné  www.itaka.pl  sadala

“aviosabiedribas”. Aviokompadnijas uzsver,
ka gratniecem nevajadzétu celot ar
lidmasinu bez iepriek$éjas mediciniskas
konsultacijas. Dro&ibas apsvérumu  dé|
gratniecém laika posma no 26. [idz 34.
grutniecibas nedélai (daudzauglu
gruatniecibas  gadijuma no 20. lidz
28.grutniecibas  nedélai) ir  jaiesniedz
parvadatajom mediciniska izzina anglu
valodd, kurd noradits, ka lidoSanai nav
kontrindikaciju. ~ Gratniecém  péc  34.
grutniecibas nedélas (daudzauglu

grutniecibas gadijuma péc 28. nedélas)
parvadatajs var atteikt lidojumu. Galigo
[émumu par atlauju lidot gritniecei pienem
lidmasinas kapteinis. Braucot ar kudi,
sievietem, kuras ir stavokli ilgak par 24
nedéldm, pirms uzkdpsanas uz kuga ir
jaiesniedz mediciniska izzina, kas apliecina,
ka vinas drikst celot. Parvadatajs patur
tiesibas pieprasit medicinisko izzinu jebkura
grutniecibas stadija un atteikt parvadasanu,
ja parvadatajs un/vai kuga kapteinis nav
parliecindti, ka Pasaziere pdrvadasanas
laika bas drosiba.

XV AVIOKOMPANIJAS ATBILDIBA

Uz lidojumu uz un no galamérka attiecas

1999.gada Monredlas konvencijas
noteikumi. Sudzibas par bagadzas
bojdjumiem vai pazuSanu ir jaiesniedz
rakstiski, aizpildot Tpasuma bojdajuma

zinojuma veidlapu aviokompanijai 7 dienu
laikd péc bojatas bagdzas sanemsanas.
Sudzibas par bagdzas aizkavésanos
jaiesniedz rakstveida 21 dienu no bagdzas
sanemsanas dienas, aizpildot attiecigu
veidlapu lidosta.
XVI ITAKA SMART
ITAKA  SMART  pakalpojumu  Tarisma
operators nodro$ina, izmantojot vietas
reguldrajos vai zemo izmaksu lidojumos un
izmitind$anu, kuru nodrosina  papildu
piegadataji. Sie pakalpojumi tiek iegadati
dinamiski un katru reizi nepiecieSams
apstiprindjums  tieSsi no  pakalpojuma
sniedzé&jiem, ka vietas joprojam ir pieejamas.
Tapéc var gadities, ka, neskatoties uz iespéju
veikt konkrétu ITAKA SMART rezervaciju, tas
nebds pieejams vietu trakuma dél. ITAKA
SMART nav piedavdjums Civilkodeksa
izpratné. ITAKA SMART piedavajums ir:

a. Kompleksais tirisma pakalpojums,

kas sastav no tadiem tdrisma

pakalpojumiem  ka:  “lidosta-
viesnica-lidosta” transfeérs,
parstavja pakalpojumi,
izmitinasana notiek sadas

kombinacijas:

- Lidojums ar regularo vai zemo
izmaksu aviokompaniju un
izmitinasanu noteikta objekta;

- Lidojums ar darterreisu un

izmitinasana noteikta
objekta;

b. Sajos noteikumos minétie tdrisma
pakalpojumi.

ITAKA SMART pakalpojumiem ir

piemérojami visparigie noteikumi, ja &is
nodalas noteikumos nav atrunats citadi.
Transférs uz viesnicu. To veic vietgjais
transporta uznémums un tas var apvienot
taristus, kas ierodas galamérki dazadas
lidmasinads un dazados laikos. Rezultata
izbraukSana no lidostas uz viesnicu ir
atkariga no dazdadu personu ierasands
laikiem, tadél gaidisanas laiks var aiznemt
lidz 2,5 stundam no ielidoSanas. Atbildigais
par transféru sagaida celotajus ielidoSanas
zale  vai lidostas  stavvietd.  Preciza
informacija  par transféeru ir ieklauta
informativaja véstulé, kura celotdjom tiek
nosutita uz e-pastu pirms lidojuma. Tarisma
operators iesaka ar véstules saturu
iepazities pirms lidojuma.

Parstavja pakalpojumi. Klientam tiek
nodrosindti parstavja pakalpojumi klatiené
vai attalinati. Attalinats pakalpojums  tiek
nodrodindts pa telefonu, ¢atu no ITAKA

mobilas aplikacijas vai pa e-pastu. Klients
sanem parstavja kontaktus 48-8 stundas
pirms izbrauksanas.

Cena un maksdjums. Nemot véra 8o
celojumu dinamisko dabu, ITAKA SMART
pakalpojuma cena ir garantéta tikai péc
ITAKA apstiprindjuma, kad ITAKA to ir
sanémusi no tie8a pakalpojuma sniedzégja.
Lidz rezervacijas apstiprinasanai
rezervacijas statuss ir “jaapmaksa/gaida
apstipringjumu”.  Kad Klients apmaksa
rezervdciju, var gadities, ka gala cena
atskirsies.

Pases un biletes registracija. Tarisma
operators informé un Klients apstiprina, ka
pastav 2 iespé&jas registrét pasi/bileti:

a. Registracija, ko veic Tdrisma
operators Klienta varda. Tas
paredz, ka Klients sniedz datus no
personu apliecinosa dokumenta,
kuri ir nepiecieSami registracijai.
Klientam Sie dati ir jasniedz
rezervdcijas apstiprindjuma bridf,
bet ne vélak ka 48 stundas pirms
izbraukSanas - §im  nolikam
Tarisma operators var sazindties
ar klientu pa e-pastu, kuru ir
noradijis Klients, veicot rezervaciju.
Ne vienmér bls iesp&jams veikt
registraciju Klienta varda. Sada
gadijuma Klientam ir jaregistréjas
pasam tiessaisté ka atrundts “b”
apakspunkta. TieSsaistes
registréSanas gadijuma Tdrisma
operators to veiks ar pienacigu
ripibu un nosatis iekdpsanas
kartes uz Klienta e-pastu. Tarisma
operators iesaka Klientam pirms
izbrauksanas rapigi parbaudit, vai
ir sanemtas iekdapsanas kartes.
Klients var iegadaties art Premium
chek-in servisu. Tarisma operators
informé, ka atseviskos gadijumos
(tas jo Tpasi attiecas uz zemo
izmaksu parvadatajiem), ja
iepriek$ netiek veikta registracija,
iekapsanas karSu izdrukasana
lidostd pasazierim var radit
papildu izmaksas.

b. Klienta pasregistrésands. Tarisma
operators ne vélak ka 48 stundas
pirms izlidoSanas informés Klientu
par nepiecieSamibu registréties
tieSsaisteé, nosutot informaciju uz
e-pastu. Registracija tieSsaisté nav
nepieciesama  lidojumiem  ar
reguldrajiem reisiem (ja llguma
nav atrundts citadi).

Izmainas rezervacija/liguma un anulacijas
péc Klienta pieprasijuma. Nemot véra, ka
Tarisma operators Siem pakalpojumiem
izmanto zemo cenu reguldro reisu
avioparvadajumus un izmitinaSanas
pakalpojumus no atseviskiem
piegadatajiem, transporta un izmitinasanas
pakalpojumi ir paklauti stingriem
noteikumiem. Tadé| rezervacijas anulacijas
gadijuma Celotajam ir pienakums samaksat
Tarisma operatoram maksu par atteikSanos
no liguma, ko nosaka un iekasé Tarisma
operators saskana ar Likuma 47.panta
2.punkta noteikumiem. Tarisma operatora
iekasétas  atcelSanas  izmaksas  bas
atkarigas no izmaksam, ko iekasés
pdarvadatdjs  un/vai  viesnicas izmaksas.
Pirms  celojuma anulacijas  veikS8anas
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Klientam ir jasazinas ar Tarisma operatoru,
lai iegUtu informaciju par precizam
izmaksam. Lidzigas izmaksas tiek iekasétas
izmainu veikSanas gadijuma: izmainas
saistitas ar  transportu, galamerki,
izbrauksanas datumu, brauciena ilgumu,
izmitind$anu, celotdju skaitu un celotdju
personas datiem. Ja péc izmainu veikSanas
celojums sadardzinads, Klientam ir
piendkums samaksat starpibu.  Tdrisma
operators patur tiesibas veikt nesamaksatas
summas piedzinu. 14 dienu laika Tarisma
operators atmaksas Celotajam starpibu, kas
bls palikusi péc soda ieturésanas.

Tdrisma operators informé, ka atseviskos
gadijumos atmaksa bus iespéjama tikai péc
Celotgja tieSas sazinas ar atseviska
pakalpojuma  (pieméram, aviokompanija)
sniedzéja. $ada gadijuma Tarisma operators
sniegs  Klientam  naudas  atmaksas
sanemsanai  nepiecieSamos  datus  un
informaciju. Pareja atmaksa tiks veikta pa
tieSo Klientam.

Tarisma operators informé, ka, veicot
izmainas, iesp&jams bis nepiecieSama
papildu verifikacija pakalpojuma sniedzé&ja
majaslapa. Saja gadijuma Tarisma operators
nodro$inds Klientam atbilstosas instrukcijas
un sniegs palidzibu.

XVII |EKSEJAS PROCEDURAS, IZSKATOT
CELOTAJU PAZINOJUMUS, LUGUMUS UN
SUDZIBAS SAISTIBA AR ITAKA
PAKALPOJUMU SNIEGSANU

1. Ja celojuma laikd Celotajs pamana
neatbilstibu llguma izpilde, vinam
nekavéjoties par to jazino  Tdrisma
operatoram vai td parstavim galamérki.
Neatbilstibas gadijuma Celotdjam ir tiesibas
iesniegt sudzibu. Lai novérstu neatbilstibu,
sudziba Celotdjam jdiesniedz nekavéjoties,
lai Tarisma operators var savlaicigi novérst
neatbilstibu. Tarisma operators iesaka
stdzibu iesniegt papira vai elektroniska
forma, uz e-pastu: cok@itaka.pl.

2. Sudziba jaieklauj Celot@ja un tdrisma
pakalpojuma identifikacijas dati, stdzibas
priekSmets, norade uz neatbilstibu un
prasijums. Stdziba ir jaiesniedz ne vélak ka
30 dienu laikd no celojuma beigam. Ja
stdziba tiek iesniegta péc iepriek§ minéta
termina, Tarisma operators var atteikt tas
izskatisanu. Stdzibu var iesniegt ari klatiené
Klientu apkalposanas centra Nowa Itaka sp.
z. 0.0,, ul. Reymonta 39, 45-072 Opole vai
tarisma agentara, kura tika noslégts Ligums.
Adentlra nekavéjoties parsita stdzibu
Tdrisma operatoram. Tdrisma agentlrd
iesniegtd sudziba noteikta diena uzskatadma
par iesniegtu Turisma operatoram.

3. Atbilde uz Celotdja iesniegtu sudzibu tiks
nosutita papira formatd vai izmantojot citu
pastavigu informacijas neséju atbilstosi
apstdkliem un sudzibas iesniegSanas
veidam. Atbilde uz sudzibu tiks sniegta ne
vélak ka 30 dienas péc celojuma beigdm, un
sidzibas iesniegSanas gadijuma  péc
celojuma beigam atbilde tiks sniegta 30
dienu laika no tas iesniegSanas. Ja Celotdjs ir
neapmierindgts ar sddzibas izskatiSanas
rezultatu, vinam ir tiesibas parsudzet atbildi,
iesniedzot atkartotu stdzibu. Saja gadijuma
30 dienu terming nav piemérojams, tacu
Tarisma operators iesaka nekavéties un
atkartotu sudzibu iesniegt 90 dienu laika.

4. Ja vien 8ads piendkums neizriet no
obligatam  tiesibbu  normdm,  Tdrisma

operators neizmanto darpustiesas stridu
risinaSanas metodes. Izpildot normativo aktu
obligatas prasibas, Tdrisma operators
informé, ka pilnvarota institlcija patérétaju
arpustiesas stridu izskatiSanas procesa ir
Tirdzniecibas inspekcija Opolé (ul. 1 Maja 1,
45-068 Opole, e-pasts:
sekretariat@opole.wiih.gov.lv) . Informaciju
var iesniegt, izmantojot Eiropas Komisijas
izveidoto platformu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/in
dex. cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
Savu tiesibu noskaidrosanai Celotdjs var
vérsties municipdlaja  patérétaju  tiesibu
agizsardzibas  iestddé vai  sabiedriska
organizdcija, kuras statdtos ir ieklauta
patérétaju tiesibu aizsardziba (ieskaitot
patérétaju federaciju, Polijas patérétaju
asocidaciju) vai izmantojot Konkurences un

patérétaju  tiesibu aizsardzibas  biroja
majaslapu.

XVIIIl PERSONU DATI

Datu parzinis Celotdju personu datus
apstrada Liguma noslégsanas un
isteno$anas noldkos. Ar parzini var

sazindties pa talruni 77 5412 202, e-pastu:
info@itaka.pl . Datu parzinis ir atbildigs par
personu datu drodibu un to likumigu

apstradi. Datu parzinis ir iecélis datu
aizsardzibas specidlistu, ar kuru var
sazindaties  personu  datu  apstrades
jautdjumos pa e-pastu:

daneosobowe@itaka.pl

Detalizeta informacija par Celotdju personu
datu apstradi ir pieejama:
https://www.itaka.pl/dane-osobowy/ ka ari
Pardosanas birojos. Persona, kura veic
rezervaciju, ari ievéro datu apstrades
nosacijumus un tos neizpauz. Sniedzot citu
personu datus, ieskaitot personas, kuras ir
minétas rezervacijas apstiprinajuma/
celojuma dokumentos, tds piekrit, ka Sie dati
ir pieejami personam caur Klientu zonu.
Personas, kuras veic rezervaciju, apliecina,
ka datu nejausa nodosana vai nozaudésana
var novest pie situdcijas, ka dati klus
pieejami nesaistitdm personam. Persona,
kas veic rezervaciju, slédzot Ligumu,
uznemas atbildibu informét citas personas
no rezervacijas par datu apstrades
principiem, ko veic datu parzinis saistiba ar
noslégto Ligumu. Gadijuma, ja persona veic
rezervaciju citas personas vardd (no tds
pasas rezervacijas), tai ir jabdt pilnvarotai
rikoties otras personas varda. Persona, kas
veic rezervaciju, uznemas pilnu atbildibu par
ricibu bez iepriek$ minéta pilnvarojuma (tas
neattiecas uz personam, kuram nav
ricibspéjas). Personai, kas veic rezervaciju, ir
jauzrada iepriek§ minéta piekriSana péc
katra Personas datu specialista
pieprasijuma.

XIX NOSLEGUMA NOTEIKUMI

Celotdja zinas, pieprasijumi un sudzibas tiek
uzskatiti par dalu no “lek&&jam procediram
celotdju iesniegumu un stdzibu par celojumu
izskatiSanai”.

Ar Ligumu saistitie stridi starp Pusém tiek
risindti  patérétaju  stridu  risindSanas
arpustiesas kartiba, ja stridu neizdodas
atrisindt — kompetentds jurisdikcijas tiesa.
lestade, kas pilnvarota risinat arpustiesas
stridus ir Tirdzniecibas inspekcija,
informacija par $o procesu ir pieejama
timekla vietné
https://www.opole.wiih.gov.pl/ . Jautdjumos,

ko nereglamenté Dalibas nosacijumi,
pieméro Likuma noteikumus, civilkodeksa
noteikumus un citus patérétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumus, tostarp 2014.gada
03.maija Patérétaju tiesibu likuma 10.panta,
1l.panta, 12.panta l.dalas, 1., 5., 16,
17.punkta, 17.panta un 20.panta 2.punkta
noteikumus, kas attiecas uz kompleksajiem
tirisma  pakalpojumiem.  Celotdjs  var
iepazities ar likuma saturu, tostarp Dalibas
noteikumiem, interneta vietné www.itaka.pl
vai PardoSanas biroja  vai  majaslapd
www.sejm.gov.pl .
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