AKCIJOS ,ZIEMA 26/27" SALYGOS

1. Bendra informacija

1. Sios salygos (toliau - Salygos) apibrézia taisykles, kuriomis Klientai gali pasinaudoti ,Nowa Itaka sp. z 0.0.", kurios registruota
buveiné yra Opoléje, adresu Reymonta g. 39, 45-072 Opolé, KRS numeris 0000002269 (toliau - ,Organizatorius”), akcija ,ZIEMA
26/27". Klientas” suprantamas kaip Keliautojas, kaip apibrézta Turizmo paslaugy pakety ir susijusiy turizmo paslaugy jstatymo
nuostatose, kuris uzsisake turistine kelione Akcijos galiojimo laikotarpiu ir sumokeéjo uz ja pagal Turizmo paslaugy teikimo
salygas.

2. Sios Salygos taikomos Organizatoriaus kelioniy paketams ,ZIEMA 26/27" (toliau - ,Pasitlymas”), pasitlymus galima perziaréti
svetainéje www.itaka.lt, ,Itaka Baltics” mobiliojoje programéléje ir Organizatoriaus pardavimo vietose. Pasidlymas galioja nuo
2026 m. rugpjucio 28 d. iki 2026 m. rugséjo 30 d.

3. Akcija suteikia Klientui specialias pirkimo sglygas: Specialias atSaukimo sglygas, Mazesne pradine jmoka, galimybe pigiau
jsigyti ,Nesikeic¢iancios kainos garantijg” ir ,Multi pakeitimy garantijg”(,STANDARD" ir ,PLUS" variantai).

4. Kiekvienas pasitlymas turi ribotg viety skaiciy.
5. Si Akcija netaikoma kartu su kitomis akcijomis, taip pat negalioja ITAKA SMART ir NO LIMITS kelioniy pasidlymams.
6. Norint pasinaudoti Akcija, reikia susipazinti ir sutikti su Siomis Salygomis.

7. Taisyklés ir salygos pateikiamos interneto svetainéje https://www.itaka.lt/ziema/ ir organizatoriaus Pardavimo vietose.

8. Klientas gali pateikti skunda dél Akcijos el. pasto adresu: info@itaka.lt. Jei skundas néra susijes su turizmo paslaugos
sutarties vykdymu, Organizatorius iSnagrinés skunda ne véliau kaip per 14 dieny nuo gavimo dienos ir apie jo sprendima
nedelsiant informuos Klientg jo nurodytais kontaktiniais duomenimis. PrieSingu atveju skundas nagrinéjamas pagal bendrasias
Turizmo paslaugy teikimo sglygas.

9. Siose Salygose neaprasytiems atvejams taikomos Lenkijos Civilinio kodekso nuostatos, turistiniy kelioniy pakety
reglamentai, vartojimo prekiy pardavimo reglamentai ir kiti atitinkami reglamentai.

10. Naudodamasis Sia Akcija, Klientas pareisSkia, kad perskaité Sias Salygas ir sujomis sutinka.

2. Specialios atSaukimo salygos
1. Jei klientas atSaukia kelione likus daugiau kaip 30 dieny iki kelionés pradzios, sutarties nutraukimo mokestis bus lygus 20%
kelionés kainos.

2. Specialios atSaukimo salygos taikomos tik uzsakomaisiais skrydziais vykdomoms kelionéms.

3. Pradiné jmoka
1. Klientas sumoka 20% Pasialymo kainos (t. y. pradine jmoka), o likusig suma Klientas turi sumokéti likus 30 dieny iki kelionés
pradzios.

4. Nesikei¢ianéios kainos garantija”
1. Jsigijus ,Nesikeicianc¢ios kainos garantijg”, Organizatorius garantuoja, kad uzsakytos kelionés kaina (patvirtintas uzsakymas)

nepasikeis iki iSvykimo dienos. Valiutos kurso, transporto islaidy, oro uosto ir kity mokesciy padidéjimas neturés jtakos
rezervuotos keliones kainai.

2. Klientas gali jsigyti ,NesikeiCiancCios kainos garantijg” per 7 dienas nuo uzsakymo atlikimo uz papildomag mokestj: 79 zt/asm.
- kelionéms iki 4 000,00 zt/asm.; 119 zt/asm. - kelionéms, kuriy verté virsija 4 000,01 zt/asm.

5., Multi pakeitimy garantija STANDARD"
1.,Multi pakeitimy garantija STANDARD" taikoma vienam jusy uzsakymo pakeitimui likus daugiau kaip 31dienai iki kelionés
pradzios (taikoma uzsakomujy skrydZiy programoms Ziema 26/27 sezono metu).
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2. Pasinaudodamas ,Multi pakeitimy garantija STANDARD" klientas gali keisti: iSvykimo data, kelionés trukme (galima prailginti,
bet ne sutrumpinti), kryptj, vieSbutj, apgyvendinimo tipa, taip pat iSvykimo oro uosta.

3. Pakeitimas atliekamas pagal pakeitimo dieng galiojancias salygas, tai taikoma tiek kainai, tiek visoms kitoms pasirinkto
pasitlymo salygoms, jskaitant: pradinés jmokos mokéjimo terminus ir suma, galimas privilegijas ir visas kitas salygas. Tai
reiskia, kad po pakeitimo klientas praranda esamas pradinio uzsakymo salygas ir jgyja salygas, taikomas naujai pasirinktam
pasidlymui.

4. Atlikus pakeitima ir islaikant tg patj keliaujanciyjy asmeny skaiciy, naujo uzsakymo kaina negali buti mazesné daugiau negu
5% nuo pradinés kainos. Jeigu keitimas atliekamas, kuris yra daugiau negu 5% pigesnis uz pirminj uzsakyma, kaina bus
pakoreguota taip, kad kainy skirtumas nevirsyty 5% pirminio uzsakymo kainos.

5. Multi pakeitimy garantija STANDARD" negalioja jsigijus keliones su reguliariaisiais skrydziais, ITAKA SMART ir NO LIMITS
kelioniy pasitlymams.

6. Klientas gali jsigyti ,Multi pakeitimy garantija STANDARD" per 7 dienas nuo uzsakymo atlikimo, uz papildoma 1zt/asm.
mokestj].

7. ,Multi pakeitimy garantijg STANDARD" galima jsigyti tik visiems uzsakymo dalyviams.
6. ,Multi pakeitimy garantija PLUS"

1., Multi pakeitimy garantija PLUS" taikoma neribotam jlsy uzsakymo pakeitimui likus daugiau kaip 31dienai iki kelionés
pradzios (taikoma uzsakomujy skrydziy programoms Ziema 26/27 sezono metu), jskaitant viena pakeitima j kita sezona (iki 12
mén. nuo pirminés kelionés pradzios datos).

2. Pasinaudodamas ,Multi pakeitimy garantija PLUS" klientas gali keisti: iSvykimo datg, kelionés trukme (galima prailginti, bet
ne sutrumpinti), kryptj, vieSbutj, apgyvendinimo tipa, taip pat iSvykimo oro uosta.

3. Pakeitimas atliekamas pagal pakeitimo dieng galiojancias salygas, tai taikoma tiek kainai, tiek visoms kitoms pasirinkto
pasitlymo salygoms, jskaitant: pradines jmokos mokéjimo terminus ir suma, galimas privilegijas ir visas kitas salygas. Tai
reiskia, kad po pakeitimo klientas praranda esamas pradinio uzsakymo salygas ir jgyja salygas, taikomas naujai pasirinktam

pasitlymui.

4. Atlikus pakeitimg ir iSlaikant tg patj keliaujanciyjy asmeny skaiciy, naujo uzsakymo kaina negali bdti mazesné daugiau negu
5% nuo pradinés kainos. Jeigu keitimas atliekamas, kuris yra daugiau negu 5% pigesnis uz pirminj uzsakyma, kaina bus
pakoreguota taip, kad kainy skirtumas nevirsyty 5% pirminio uzsakymo kainos.

5. Multi pakeitimy garantija PLUS" negalioja jsigijus keliones su reguliariaisiais skrydziais, ITAKA SMART ir NO LIMITS kelioniy
pasidlymams.

6. Klientas gali jsigyti ,Multi pakeitimy garantija PLUS" per 7 dienas nuo uzsakymo atlikimo, uz papildoma 49 zt/asm. mokest;.
7. ,Multi pakeitimy garantija PLUS" galima jsigyti tik visiems uzsakymo dalyviams.

7. Baigiamosios nuostatos

1. Organizatorius pasilieka teise keisti Akcijos sglygas ir nuostatas esant svarbiai priezasciai, suprantamai kaip:

a)teisiniy nuostaty, reglamentuojanciy Pasialymo vykdyma, pakeitimas, turintis jtakos Organizatoriaus ir Pasialymo dalyviy
abipuséms teiséms ir pareigoms;

b) teisiniy nuostaty, reglamentuojanciy Organizatoriaus vykdoma produkty pardavima ar paslaugy teikima elektroniniu badu,
pasikeitimas arba pirmiau minéty teisiniy nuostaty aiskinimo pasikeitimas dél teismo sprendimy, rekomendacijy ar
kompetentingy jstaigy ar jstaigy nurodymy tam tikroje srityje;

c) Pasidlymo vykdymo bado pakeitimas dél techniniy ar technologiniy priezasciy (ypa¢ Salygose nurodyty techniniy

reikalavimy atnaujinimas);



d)nenugalimos jégos aplinkybiy, suprantamy kaip iSorinis jvykis, nepriklausantis nuo Organizatoriaus ar Pasitlymo dalyviy
valios, atsiradimas, kurio nebuvo galima numatyti organizuojant Pasitlyma, pvz., stichinés nelaimés, epidemijos, streikai,
karas, ypatingas atmosferos veiksniy poveikis, turintis jtakos Pasitlymo jgyvendinimo galimybei;

e) Salinant neaiskumus, susijusius su Salygy nuostaty aiskinimu;
f) prireikus iStaisyti akivaizdzias klaidas ir rasybos klaidas.

2. Informacija apie pakeitimus bus skelbiama interneto svetainéje www.itaka.lt, ,Itaka Baltics” mobiliojoje programéléje ir
Organizatoriaus pardavimo vietose, kad apie tai bdty informuotas kiekvienas klientas.

3. Siose Salygose nereglamentuotais klausimais taikomos Lenkijos Civilinio kodekso nuostatos, Turizmo pakety ir susijusiy
turizmo paslaugy jstatymo nuostatos, Turizmo paslaugy teikimo salygas ir Asmens duomenuy nuostatai, o klientams, kurie yra
vartotojai ir Vartotojy teisiy jstatymo nuostatos.

NUOLAIDOS ,.ZIEMA 26/27" PRITAIKYMO SALYGOS

1. Bendra informacija

1. Sios salygos (toliau - Salygos) apibréZia taisykles, kuriomis Klientai gali pasinaudoti ,Nowa Itaka sp. z 0.0.", kurios registruota
buveiné yra Opoléje, adresu Reymonta g. 39, 45-072 Opolé, KRS numeris 0000002269 (toliau - ,Organizatorius’), nuolaida
JZIEMA 26/27". Klientas” suprantamas kaip Keliautojas, kaip apibréZta Turizmo paslaugy pakety ir susijusiy turizmo paslaugy

jstatymo nuostatose, kuris uzsisaké turistine kelione Akcijos galiojimo laikotarpiu ir sumokéjo uz jg pagal Turizmo paslaugy
teikimo salygas.

2.,ZIEMA 26/27" nuolaida taikoma Ziema '26-27 sezono Organizatoriaus kelioniy paketams. Pasitlymus galima perziaréti
svetainéje www.itaka.lt, ,Itaka Baltics” mobiliojoje programéléje ir Organizatoriaus pardavimo vietose.

3.,ZIEMA 26/27" nuolaida gali bati pritaikyta tik pagal $iose Salygose aprasytas taisykles.

4.,7IEMA 26/27 nuolaida gali bati pritaikyta uzsakymams, atliktiems nuo 2026 m. rugpjacio 28 d. iki 2026 m. rugséjo 30 d.,
atitinkantiems ,ZIEMA 26/27" Akcijos salygas. Uzsakymai turi bati atlikti laikantis bendryjy Turizmo paslaugy teikimo salygu.

5.,ZIEMA 26/27" nuolaidos negalima taikyti kartu su kitomis nuolaidomis, jos negalima igkeisti j grynuosius pinigus ar kuponus.

6.,ZIEMA 26/27" nuolaida néra taikoma TFP (Turisty Pagalbos Fondas 4€/asm)ir TFG (Turisty Garantijy Fondas 4€/asm.),
papildomam draudimui ar kitoms papildomoms paslaugoms.

7.,ZIEMA 26/27" nuolaida negali bati taikoma keigiant uzsakyma (jskaitant pakeitimus su ,Multi pakeitimy garantija STANDARD"
ir ,Multi pakeitimy garantija PLUS") | pasialyma, kuriame nuolaida nenumatyta, nebent pasirinkto pasitlymo salygose aiskiai
numatyta tokia galimybé.

8. Naudodamasis ,ZIEMA 26/27" nuolaida, Klientas pareiskia, kad perskaité $ias Salygas ir su jomis sutinka.

9.,ZIEMA 26/27" nuolaidy kiekis yra ribotas ir galioja tol kol néra i$naudojamos. Tokiu atveju Organizatorius pasilieka teise
nebetaikyti,ZIEMA 26/27" nuolaidos.

10. Lojalus klientas yra keliautojas, turintis bent vieng jvykusj ITAKA kelionés i$ Lenkijos uzsakyma.
2. ,2IEMA 26/27" nuolaidos dydis

1..ZIEMA 26/27" nuolaida yra:
a)4% - lojaliems klientams, prenumeruojantiems ITAKA Lietuva naujienlai$k]
b)2% - visiems klientams, prenumeruojantiems ITAKA Lietuva naujienlaisk]

2.,ZIEMA 26/27" nuolaida apskai¢iuojama nuo bendros uzsakymo sumos pagal $ias Salygas.
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3. Kaip pritaikyti ,ZIEMA 26/27" nuolaida

1. Uzsisake ir patvirtine ITAKA Lietuva naujienlaiskio prenumerata, uzsakykite pasirinkta ,ZIEMA 26/27" Akcijos salygas
atitinkantj pasidlyma ir sumokekite pradine jmoka. Tuomet parasykite laiSkg support@itaka.lt dél nuolaidos pritaikymo,
naudodami tg el. pasto adresa, kurj nurodéte prenumeruodami naujienlaiskj. Nuolaida uzsakymui pritaikoma per 3 d. d. nuo
laiSko dél nuolaidos pritaikymo gavimo.

4. ,,ZIEMA 26/27" nuolaidos panaudojimas
1. Vienam uzsakymui nuolaida ,ZIEMA 26/27" galima pritaikyti tik viena karta.

2. Uzsakyti kelionés paketus galima svetainéje www.itaka.lt, ,Itaka Baltics” mobiliojoje programéléje ir Organizatoriaus

pardavimo vietose.
3.,ZIEMA 26/27" nuolaida galima pasinaudoti per 30 dieny nuo uzsakymo atlikimo.
5. Apribojimai

1..ZIEMA 26/27" nuolaida neqalioja perkant tik skrydZio bilietus, uzsakymams su savo transportu, ITAKA SMART pasitlymams,
grupiniams uzsakymams ir paskutinés minutés uzsakymams.

6. Skundai

1. Klientas gali pateikti skunda dél nuolaidos ,ZIEMA 26/27" pritaikymo el. pasto adresu: info@itaka.lt. Jei skundas néra susijes
su turizmo paslaugos sutarties vykdymu, Organizatorius iSnagrinés skunda ne veéliau kaip per 14 dieny nuo gavimo dienos ir
apie jo sprendima nedelsiant informuos Klienta jo nurodytais kontaktiniais duomenimis. Priesingu atveju skundas
nagrinéjamas pagal bendrasias Turizmo paslaugy teikimo salygas.

7. Baigiamosios nuostatos
1. Organizatorius pasilieka teise keisti Sglygas ir nuostatas esant svarbiai priezasc¢iai, suprantamai kaip:

a)teisiniy nuostaty, reglamentuojanciy Pasialymo vykdyma, pakeitimas, turintis jtakos Organizatoriaus ir Pasitlymo dalyviy
abipuséms teiséms ir pareigoms;

b)teisiniy nuostaty, reglamentuojanciy Organizatoriaus vykdoma produkty pardavima ar paslaugy teikima elektroniniu badu,
pasikeitimas arba pirmiau minéty teisiniy nuostaty aiskinimo pasikeitimas dél teismo sprendimy, rekomendacijy ar
kompetentingy jstaigy ar jstaigy nurodymy tam tikroje srityje;

c) Pasidlymo vykdymo bado pakeitimas dél techniniy ar technologiniy priezas¢iy (ypa¢ Salygose nurodyty techniniy

reikalavimy atnaujinimas);

d)nenugalimos jégos aplinkybiy, suprantamy kaip iSorinis jvykis, nepriklausantis nuo Organizatoriaus ar Pasitlymo dalyviy
valios, atsiradimas, kurio nebuvo galima numatyti organizuojant Pasitlyma, pvz., stichinés nelaimés, epidemijos, streikai,
karas, ypatingas atmosferos veiksniy poveikis, turintis jtakos Pasitlymo jgyvendinimo galimybei;

e) salinant neaiSkumus, susijusius su Salygy nuostaty aiskinimu;
f) prireikus istaisyti akivaizdzias klaidas ir rasybos klaidas.

2. Informacija apie pakeitimus bus skelbiama interneto svetainéje www.itaka.lt, ,Itaka Baltics” mobiliojoje programéléje ir
Organizatoriaus pardavimo vietose, kad apie tai buty informuotas kiekvienas klientas.

3. Siose Salygose nereglamentuotais klausimais taikomos Lenkijos Civilinio kodekso nuostatos, Turizmo pakety ir susijusiy
turizmo paslaugy jstatymo nuostatos, Turizmo paslaugy teikimo salygas ir Asmens duomenu nuostatai, o klientams, kurie yra

vartotojai ir Vartotojy teisiy jstatymo nuostatos.
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