BENDROSIOS ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES, TURIZMO PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

1. BENDROSIOS SALYGOS

1.1. UAB , Itaka Lietuva“ (toliau — kelioniy organizatorius)
tikslas — uZztikrinti turistui optimalias poilsio salygas
organizuotos turistinés kelionés (toliau — kelion¢), tame
tarpe ,JTAKA SMART", kaip dinaminio turizmo paslaugy
paketo, vykdymo metu, o taip pat teikiant atskiras turizmo
paslaugas. Sioje organizuotos turistinés kelionés, turizmo
paslaugy sutartyje (toliau — sutartis), kuri sudaryta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu
(toliau — Civilinis kodeksas), Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymu bei Lietuvos Respublikos
turizmo  jstatymu, apibréztos turisto ir kelioniy
organizatoriaus teisés bei pareigos. Sioje sutartyje turistas —
fizinis asmuo, kuris su kelioniy organizatoriumi sudaro
sutartj (sutartj pasira$gs asmuo), arba bet kuris kitas fizinis
asmuo, kurio vardu sutartj pasiraS¢s asmuo perka
organizuoty turisting keliong¢ ir prisiima visas teises ir
pareigas pagal sutartj (toliau - kiti naudos gavéjai), arba bet
kuris asmuo, kuriam sutartj pasira$gs asmuo ar bet kuris
naudos gavéjas perleidzia savo teis¢ i keliong, arba fizinis
asmuo, kuris sudaro sutartj su kitu paslaugy teikéju
tarpininkaujant kelioniy organizatoriui dél individualiy
turizmo paslaugy (toliau — individualios paslaugos), kurios
néra kelion¢ ir kurias teikia kiti paslaugy teikéjai (toliau -
paslaugy teikimo sutartis).

1.2. Kelioniy organizatorius teikia ne tik kelioniy
organizavimo, bet ir tarpininkavimo paslaugas sudarant
paslaugy teikimo sutartis dél individualiy paslaugy teikimo,
kurios néra laikomos kelionés dalimi. Tokiy individualiy
paslaugy dalyku yra individuali paslauga, sudaranti atskirg
turizmo paslauga, kuri néra laikoma kelione ir kelioniy
organizatorius jos nejungia su kitomis turizmo paslaugomis.
Individualios paslaugos apima paslaugy teikimo sutartis del
apgyvendinimo vykstant nuosavu transportu, keleiviy
vezimo sutartis dél skrydziy uzsakomaisiais ar
reguliariaisiais reisais (tiek j viena, tiek i abi puses), kt. Su
turistais sudaromose sutartyse aiSkiai nurodoma, ar jos
sudaromos dél kelionés ar dél individualios paslaugos. Su
turistu  sudarytos paslaugy teikimo sutarties del
individualios paslaugos S$alimi yra atitinkamos joje
nurodytos paslaugos teikéjas (pvz. viesbutis ar oro vezéjas),
kuris prisiima visiSka atsakomybg uz tokios paslaugy
teikimo sutarties dél individualios paslaugos teikimo
vykdyma ir visos pretenzijos dél tokios paslaugy teikimo
sutarties vykdymo turi biiti turisto teikiamos tiesiogiai
tokiam paslaugy teikéjui. Paslaugy teikimo sutartims Sios
Bendrosios organizuotos turistinés kelionés sutarties,
turizmo paslaugy teikimo salygos taikomos tiek, kiek jos yra
taikytinos individualioms paslaugoms, i§skyrus nuostatas,
kurios pagal Civilinj kodeksa bei Lietuvos Respublikos
turizmo jstatyma taikomos kelionei (tame tarpe dél kelioniy
organizatoriaus atsakomybes, dél turistui suteikiamy teisiy,
taikomy jsigijus keliong, draudimo salygy, ir kt.).

2. SUTARTIES SALIU [SIPAREIGOJIMAL
A. TURISTAS

2.1. Turistas (-ai) jsipareigoja:
2.1.1. Laiku apmokéti uz
nurodytomis salygomis ir tvarka.
2.1.2. Laiku pateikti visa informacija bei dokumentus,
reikalingus kelioniy organizatoriui jvykdyti $ig sutartj.
2.1.3. Laiku atvykti j kelionés pradzios vieta, laikytis
kelioniy organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry
jos daliy vykdymo, laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy
keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj
ivezamy daikty kiekio, skai¢iaus ir draudimy reikalavimy.
Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Oro
vezéjo keleiviy ir bagazo vezimo léktuvu salygos
pateikiamos interneto svetainéje www.itaka.lt, skiltyje
~Avialinijos“. Nés¢ios moterys prie§ keliong Iéktuvu turéty
pasikonsultuoti su gydytoju. Saugumo sumetimais moterys
nuo 26 iki 34 néStumo savaités pabaigos (daugiavaisio
néstumo atveju nuo 20 iki 28 savaités pabaigos) privalo
pateikti skrydj vykdan¢iam oro vezéjui gydytojo pazyma
angly kalba, patvirtinancig, kad néra jokiy kontraindikacijy
skristi. Nésciosioms po 34 néStumo savaités (daugiavaisio
néstumo atveju po 28 savaités) skrydj vykdantis vezéjas gali
neleisti skristi. Galutinj sprendima dél leidimo skristi
nésciai moteriai priima léktuvo kapitonas.

2.1.4. Vykstant | keliong su vaiku (-ais), laikytis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 28 d. nutarimu
Nr. 302 patvirtinto Vaiko laikino iSvykimo | uzsienio
valstybes, nepriklausangias Sengeno erdvei, tvarkos apraso
reikalavimy.

2.1.5. Atlyginti kelionés metu padaryta zalg (sugadinta
viesbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu zala

keliong Sioje sutartyje

padaryta nepilnamecio, visus nuostolius atlygina uz jj
atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalt¢ ir sutinka
atlyginti zala, ja reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai
turistas kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teisg
zala iSieskoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos, atsiradusios dél
nenugalimos jégos.

2.1.6. Nejgalus arba judéjimo apribojimy turintys asmenys,
kuriems kelionés léktuvu metu gali biti reikalinga speciali
pagalba, dél sedéjimo viety patvirtinimo privalo susisiekti ir
susitarti su skrydj vykdanéiu oro vezéju arba kelioniy
organizatoriumi prie§ sudarant sutartj. Tam tikrais atvejais
asmens psichiné, emocing, fiziné ar kitokia medicininé
biikle gali daryti neigiama jtaka skrydZio metu tiek paciam
turistui, tiek kartu keliaujantiems asmenims (asmenys su
spec. poreikiais, Sirdies stimuliatoriais, kvépavimo
aparatais, Sirdies ligomis, besiruoSiantys operacijoms ir
pan.). Tode¢l Sie turistai prie§ sudarant sutartj, privalo
pasitarti su medikais ir gauti jy leidima ar rekomendacijas
dél kelionés, kartu jvertinant galimas rizikas jos metu.
Neijspéjus apie sveikatos biiklg ar galimas rizikas bei
nesuderinus vezimo paslaugos su skrydj vykdanciu oro
vezéju ar kelioniy organizatoriumi, skrydj vykdantis oro
vezgjas turi teis¢ atsisakyti tokj keleivi veZzti, o turistas
prisiima visas galimas tokio elgesio rizikas ir neigiamas
pasekmes.

2.2. Turistas, pagrindiné sutarties Salis, privalo informuoti
kitus turistus — naudos gavéjus, kad kelioné yra
organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas salygas ir
visi turistai privalo vykdyti visas sutarties salygas bei
pateikti jiems visa po sutarties sudarymo kelioniy
organizatoriaus siun¢iamag informacija.

2.3. Kelionés rezervacija turi teis¢ atlikti ne jaunesnis nei 18
mety veiksnus asmuo, kiti asmenys, turintys tokia teis¢
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus. Jeigu sutartj sudaro
nepilnametis asmuo, turintis ne maziau nei 14 mety,
reikalingas rastiskas vieno i§ tévy arba riipintojy sutikimas
su notaro patvirtintais vieno i§ tévy arba rupintojy parasais
(jeigu nepilnametis asmuo vyksta be tévy ar ripintojy arba
su lydin¢iu asmeniu). Jeigu sutartj sudaro emancipuotas
nepilnametis, reikalinga jsiteis¢jusio teismo sprendimo
notaro patvirtinta kopija.

2.4. Isvykimo j keliong atveju rekomenduojama, kad turistas
susisiekty su kelioniy organizatoriumi (tiesiogiai arba su
kelioniy pardavimo agentu, per kurj buvo atlikta kelionés
rezervacija) likus ne maziau kaip 24 valandoms iki
planuojamo iSvykimo datos dél i§vykimo datos ir laiko
patikslinimo. Aktualy skrydziy grafika taip pat galima rasti
interneto  svetaingje www.itaka.lt ~ skiltyje ,Kliento
paskyra/Skrydis*, HITAKA Lietuva“ mobilioje
programeéléje ir/arba www.vilnius-airport.It. ~ Grjzimo i§
kelionés atveju rekomenduojama, kad turistas susisiekty su
kelioniy organizatoriaus atstovu arba pasitikrinty viesbucio
skelbimy lentoje, interneto svetainéje www.itaka.lt skiltyje
Kliento paskyra/Skrydis“ ir/arba ,JTAKA Lietuva“
mobilioje programéléje informacija apie grizimo datg ir
laikg, jskaitant grjztamojo skrydzio laiko pakeitimus
i§vykimo i§ Salies metu galiojancio laiko atzvilgiu, ne véliau
kaip likus 24 val. iki planuojamo i§vykimo i $alies datos.

B. KELIONIU ORGANIZATORIUS

2.5. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

2.5.1. uztikrinti turistui (-ams) visy sutartyje nurodyty
paslaugy tinkamga teikima, atsizvelgdamas j turisto teisétus
lukesc¢ius, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats
kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.
Katalogas, Turisto atmintiné¢ ir kita kelion¢ apraSanti
medziaga arba pakeista programa yra neatskiriamas
sutarties priedas. Kelioniy organizatoriaus interneto
svetaingje www.itaka.lt skelbiama naujausia ir aktualiausia
informacija apie vieSbucius, jy kategorijy, paslaugy ir
pramogy juose pasikeitimus po sutarties sudarymo.

2.5.2. Nesurinkus minimalaus turisty skai¢iaus (kelionei
autobusu — 50 turisty, kelionei léktuvu — 220 turisty)
pranesti turistui apie sutarties nutraukimg patvarioje
laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios likus:
2.5.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6
dienos;

2.5.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné
negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos; 2.5.2.3. likus 48
valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2
dienos.

Turistams tinkamai ir laiku praneSus apie sutarties
nutraukimg ir grazinus jmokétus pinigus uz keliong,
kelioniy organizatorius neatsako uz turisty patirta Zala.

2.5.3. Likus pakankamai laiko iki kelionés pradzios, pateikti
turistui tokia forma, kokia buvo sudaryta sutartis, arba kita
turisto pasirinkta forma batinus kvitus, kuponus, bilietus,
informacija apie numatyta iSvykimo laika ir, kai taikytina,
registracijos terminag ir numatyta laukimo tarpinése
stotelése, transporto jung€iy ir atvykimo laika. Kelioniy
organizatorius taip pat jsipareigoja suteikti informacija apie
transporto priemones, kuriomis vykstama, ju
charakteristikas ir kategorija, apgyvendinimo tipa, objekto
vieta, kategorija ar patogumy lygj ir pagrindinius ypatumus
bei klas¢ (pagal atitinkamas priimancios valstybés
taisykles), maitinimg. Pastaroji informacija taip pat gali bati
skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje
www.itaka.lt.

2.5.4. Suteikti bendro pobudzio informacija apie kelionés
Salies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytikslg vizos
i8davimo proceso trukmeg, ir informacija apie su sveikata
susijusius formalumus (informacija apie valstybiy, j kurias
vykstama, uzkreiamyjy ligy epidemiologing biklg,
privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos priemones,
informacija apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka)
arba pateikti nuorodas | $ig informacija. Pastaroji
informacija skelbiama kelioniy organizatoriaus internetingje
svetainéje www.itaka.lt skyrelyje ,, Turisto atmintiné®, taip
pat ja galima rasti Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministerijos internetin¢je svetaingje http:/keliauk.urm.lt,
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos
apsaugos ministerijos internetingje svetainéje
https://nvsc.Irv.1t/It/skiepai-keliautojams/.

2.5.5. Tais atvejais, kai kelioniy organizatorius sutartimi
isipareigoja suteikti turistui apgyvendinimo paslaugas,
atitinkancias konkrecig kategorija pagal priimanciosios
Salies taisykles, nenurodant konkretaus apgyvendinimo
paslaugy teikéjo, kelioniy organizatorius iki sutarties
pasiraS§ymo privalo informuoti turista apie apgyvendinimo
tipa, kategorija bei maitinima. Kelioniy organizatorius taip
pat privalo suteikti turistui neklaidinandiag ir iSsamia
informacija apie patogumy, paslaugy ir pramogy lygj ir
kiekj.

2.5.6. Suteikti informacija apie neprivalomga arba privaloma
draudima i8laidoms, atsirandancioms turistui nutraukus
sutartj, arba pagalbos, jskaitant turisto grazinima j prading
iSvykimo vieta, iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar
mirties atveju apmoketi.

2.5.7. Suteikti informacija apie kelioniy organizatoriaus
vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos
tarnybos, kurie suteikia turistui galimybe greitai susisiekti
su kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis
pagalbos, turistui susidirus su sunkumais, arba pateikti
pretenzija dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties
nevykdymo, varda ir pavard¢ arba pavadinima, adress,
telefono numerj, elektroninio pasto adresa, fakso numer;j. Jei
tokiy kelioniy organizatoriaus atstovy néra, turistui nurodyti
telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu
atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy
organizatoriumi ir (ar) kelioniy pardavimo agentu. Jei |
keliong vyksta nepilnameciai, pateikti tévams ar globéjams
informacija, leisian¢ia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar
atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

2.5.8. Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik
kelionés dokumenty jforminimui ir kelionés paslaugy
uzsakymui.

2.5.9. Be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla
sunkumy, reikalinga pagalbg kelionés metu ar esant
nenugalimos jégos aplinkybéms:

2.5.9.1. teikti atitinkamg informacija apie sveikatos
priezitiros paslaugas, vietos valdzios institucijas ir konsuling
pagalba;
2.5.9.2. padeti
priemonémis;
2.5.9.3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

2.5.10. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti
turistui visus ar dalj turisto ar jo vardu sumokeéty pinigy uz
keliong, grazinti pinigus be nepagrjsto delsimo, bet ne véliau
kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos, i§skyrus
atveji, kai per §j terming Lietuvos Respublikos turizmo
istatymo nustatytais atvejais turistas ir kelioniy
organizatorius susitaria dél sumokéty pinigy uz nejvykusia
keliong kompensavimo §iame jstatyme numatytomis
priemonémis ir saglygomis.

turistui  pasinaudoti nuotolinio rySio

3. KELIONES KAINA, MOKEJIMO SALYGOS

3.1. Sutartyje nurodoma bendra kelionés kaina (jskai¢iuoti
visi mokes¢iai, papildomos jmokos, rinkliavos ir kt.
islaidos) visiems sutartyje nurodytiems turistams. | kelionés
kaing nejtraukta paso, vizos, skiepy, papildomy draudimy
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isigijimo kaina, kuriy jsigijimu privalo pasirGpinti pats
turistas, taip pat kurorto mokeséiai, mokami apgyvendinimo
paslaugos jstaigoje.

3.2. Uz keliong apmokama $ia tvarka:

3.2.1. avansas yra lygus 30 % kelionés kainos.

3.2.2. Jeigu iki kelionés pradzios liko daugiau kaip 30 dieny,
avansas sumokamas | kelioniy organizatoriaus arba kelioniy
pardavimo agento, per kurj buvo pateikta kelionés
rezervacija, kasa grynais pinigais arba | kelioniy
organizatoriaus nurodyta atsiskaitomaja saskaita mokéjimo
pavedimu per 24 valandas nuo rezervacijos pateikimo, o
likusi suma, atémus sumokéta avansg, turi biiti sumokéta
auksciau nurodyta tvarka ne véliau kaip likus 30 dieny iki
kelionés pradzios. Mokestis uz papildoma kelionés
anuliavimo i§laidy draudima turi bati apmokétas avanso
mokéjimo metu.

3.2.3. Jeigu iki kelionés pradzios liko maziau kaip 30 dieny,
bet daugiau kaip 14 dieny, visa kelionés kaina turi bati
sumokéta | kelioniy organizatoriaus arba kelioniy
pardavimo agento, per kurj buvo pateikta kelionés
rezervacija, kasa grynais pinigais arba | kelioniy
organizatoriaus nurodyta atsiskaitomaja saskaita mokejimo
pavedimu per 24 valandas nuo rezervacijos pateikimo.
Mokestis uz papildoma kelionés anuliavimo ilaidy
draudimg turi buti sumokétas visos kelionés kainos
apmokeéjimo metu.

3.2.4. Jeigu iki kelionés pradzios liko maziau kaip 14 dieny,
visa kelionés kaina turi biiti sumokéta | kelioniy
organizatoriaus arba kelioniy pardavimo agento, per kurj
buvo pateikta kelionés rezervacija, kasa grynais pinigais
arba | kelioniy organizatoriaus nurodyta atsiskaitomaja
saskaita mokéjimo pavedimu rezervacijos atlikimo diena,
bet ne veliau kaip iki kelionés pradzios. Mokestis uz
papildoma kelionés anuliavimo iSlaidy draudimg turi bati
sumokeétas visos kelionés kainos apmokéjimo metu.

3.2.5. Turistui jsigyjant keliong pagal iSankstinio pirkimo,
ypatingo (specialaus) pasillymo salygas arba kuriai
taikomos specialios atsiskaitymo uz keliong salygos, kurios
skiriasi nuo 3.2.1 — 3.2.4 punktuose nurodyty standartiniy
apmokéjimo salygy, yra atskirai nurodomos sutartyje.
3.2.6. Jeigu rezervacija néra atliekama asmeniskai, turistas
per 24 valandas nuo rezervacijos atlikimo privalo persiysti
mokéjimo pavedimo kopija kelioniy pardavimo agentui
faksu arba elektroniniu pastu(jei rezervacija buvo atlikta per
ji) arba kelioniy organizatoriui el. paStu info@itaka.lt (jei
rezervacija atlikta interneto svetainéje www.itaka.lt).

3.2.7. Jeigu auksciau nurodytos salygos nebus jvykdytos,
kelioniy  organizatorius  pasilicka teis¢  panaikinti
neapmokéta rezervacija.

4. SKRYDIS, VIESBUCIO PARA, PASAI

4.1. Kelionés trukmé yra skai¢iuojama nakvynémis.
Kelioniy organizatorius informuoja turista, kad i§vykimo
diena yra kelionés pradzios, o grjzimo diena - kelionés
pabaigos data. Skrendant léktuvu pirma ir paskutiné
kelionés diena numatyta kelionei, o ne realiam poilsiui.
Viesbucio para, t. y. vie§bucio paslaugos (pvz. maitinimas),
viesbuciuose ir apartamentuose baigiasi 10.00 valanda, o
prasideda 15.00 valanda. Jeigu j priimancig $alj turistas
atskrenda naktj, t. y. diena po vieSbucio paslaugy teikimo
pradzios datos, kuri nurodyta kelionés dokumente skiltyje
DATA®, turistas apgyvendinamas jam atvykus j viesbutj.
Tokiu atveju, vieSbucio para skai¢iuojama nuo dienos, kuri
nurodyta kelionés dokumento skiltyje ,,DATA®, 15.00
valandos. Viskas jskaiciuota (angl. A/l inclusive) paslaugos
pradedamos teikti uzsiregistravus vieSbutyje su salyga, kad
jau prasidéjusi pirma vieSbucio para, o baigiamos teikti
iSsiregistravus i§ vieSbucio, bet ne véliau nei pasibaigus
paskutinei vieSbucio parai. Tuo atveju, kai grjzimas j $alj
vyksta pasibaigus paskutinei viesbucio parai, i§ kambariy
batina iSsiregistruoti ne véliau kaip iki grjizimo dienos 10.00
valandos. Kruizy laivu atveju, jlaipinimas j laiva prasideda
nuo 13.00 val, o kruizo pabaigoje kajutés turi bati
atlaisvintos iki 9.00 val.

4.2. Kiekvienas turistas, iSvykdamas uz Europos Sgjungos
riby, privalo turéti galiojantj pasa (maziausiai 6 ménesiai
nuo kelionés pabaigos datos). Vykstant | Europos Sajungos
Zalis reikalinga asmens tapatybés kortel¢ arba pasas. Sis
reikalavimas taip pat taikomas vaikams iki 2 mety amzZiaus.
Asmenims, turintiems laiking arba diplomatinj pasa,
kelioniy organizatorius rekomenduoja prie§ atliekant
rezervacija susisiekti su priimancios Salies diplomatine
atstovybe, atsizvelgiant j galimus formalius apribojimus,
susijusius su tokiu pasu.

5. KELIONES KAINOS KEITIMAS

5.1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teisg
didinti kelionés kaina. Kelionés kainos didinimas galimas
tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia pasikeitgs (-usi):

5.1.1. turisty vezimo kaina dél degaly ar kity energijos
Saltiniy iSlaidy;

5.1.2. su j sutart] jtraukty paslaugy, susijusiy mokesc¢iy ar
rinkliavy (pvz. turisto rinkliava, oro uosto mokes¢iai, kt.),
kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys
vykdant keliong, dydis;

5.1.3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

5.2. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai
ir suprantamai informuoja turista apie kainos padidinima
likus ne maziau kaip 20 dieny iki kelionés pradzios,
nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo
apskaiCiuotas kainos padidéjimas. Kainos padidéjimas
apskai¢iuojamas prie kelionés kainos pridedant skirtuma
tarp sutarties 5.1. punkte nurodyty islaidy, apskaicivoty
sutarties sudarymo metu, ir ilaidy, apskaiciuoty po islaidy
dydzio pasikeitimo

5.3. Jeigu kelionés kainos padidinimas virsija 8 procentus
galutinés kelionés kainos, turistas turi teis¢ nutraukti sutartj
ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus sitiloma alternatyvia
keliong.

5.4. Turistas po sutarties sudarymo turi teis¢ reikalauti
sumazinti kelionés kaing $iais atvejais:

5.4.1. sumazéjus sutarties 5.1. punkte nurodytoms i§laidoms
po sutarties sudarymo, bet iki kelionés pradzios. Kainos
sumazeéjimas apskaiciuojamas i§ kelionés kainos atimant
skirtumg tarp sutarties 5.1 punkte nurodyty islaidy,
apskaiciuoty po islaidy dydzio pasikeitimo ir apskai¢iuoty
sutarties sudarymo metu;

5.4.2. dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy
organizatorius jrodo, kad sutartis vykdoma netinkamai del
turisto kaltés;

5.4.3. kai dél siulomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa
zemesnés kokybés, nei nurodyta sutartyje; 5.4.4. jeigu
kelionés organizatorius dél pagristy priezasCiy negali
pasitlyti alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako
pagal Civilinio kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;

5.4.5. jeigu deél turisto nurodyty trakumy sutartis negali bati
toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto
nustatyta pagrista laikotarpj nepasalina trikumy.

5.5. Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi
teis¢ i§ turistui turimos sugrazinti sumos i$skaiCiuoti
faktines administracines i§laidas. Turisto praSymu kelioniy
organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy ilaidy
pagrindima.

6. KITU SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

6.1. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios
vienasaliSkai turi teisg keisti kitas sutarties salygas, tik esant
visoms Sioms salygoms:

6.1.1. pakeitimai néra esminiai;

6.1.2. kelioniy organizatorius turisto pageidaujama forma
patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai pateiké
turistui informacija apie pakeitimus.

6.2. Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo
patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai turi pateikti
turistui informacija apie:

6.2.1. sitilomus sutarties pakeitimus;

6.2.2. protingg terming, kuris yra lygus 2 dienoms, per kurj
turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo
sprendima.

6.2.3. pasekmes, jei turistas neatsakyty per kelioniy
organizatoriaus nurodyta terming;

6.2.4. alternatyvig keliong ir jos kaina, kai tokia kelione
pasitiloma.

6.3. Turistas turi teis¢ savo pasirinkimu per kelioniy
organizatoriaus nurodyta protingg terming sutikti su
kelioniy  organizatoriaus sitilomais sutarties salygy
pakeitimais ar nutraukti sutartj nemokédamas sutarties
nutraukimo mokes¢io.

6.4. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali
turistui pasialyti lygiaverte ar aukStesnés kokybés kita
keliong. Jei dél sutarties pakeitimy ar pasirinktos
alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar
sumazéja jos kaina, turistas turi teis¢ reikalauti grazinti
sumazéjusios kainos skirtuma.

6.5. Po sutarties sudarymo abiejy $aliy rasytiniu susitarimu
gali buti kei¢iama bet kuri sutarties salyga.

7. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS. KELIONES
KEITIMAS

7.1 Turistas turi teis¢ perleisti savo teis¢ | keliong kitam
asmeniui, kuris jgys visas turisto teises ir pareigas pagal
sutartj, jeigu iki kelionés pradzios kelioniy organizatoriui ar
kelioniy pardavimo agentui, per kurj buvo sudaryta sutartis,

pateikia pagrista praneSimg. Turisto praneSimas visais
atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip
likus septynioms dienoms iki kelionés pradzios, i§skyrus
atvejus, kai kelioniy organizatorius sutinka priimti tokj
pranes$ima, kuris pateiktas likus maziau kaip septynioms
dienoms iki kelionés pradzios, bet ne véliau kaip likus 2
valandoms iki i§vykimo kelionéms lektuvu arba 15 minuciy
kelionéms autobusu.

7.2. Kelioniy organizatorius informuoja turista, perleidziantj
savo teis¢ | keliong kitam asmeniui, apie faktines sutarties
perleidimo islaidas ir pateikia jas pagrindZian¢ius jrodymus.
Tos iSlaidos turi buti pagristos ir nevirSyti kelioniy
organizatoriaus dé¢l sutarties perleidimo patirty faktiniy
islaidy.

7.3. Teisg j keliong perleidziantis turistas ir kitas asmuo
kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir islaidy,
susijusiy su teisés j keliong perleidimu, sumokéjima atsako
solidariai.

7.4. Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens,
kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléms
(t.y. jei per laika, likusj iki kelionés pradZzios jau neleidziama
uzsakyti ir/ar keisti vietos transporto priemonéje,
viesbutyje), apie tai nurodoma sutartyje ar jos prieduose.
7.5. Esant turisto praSymui, pateiktam tiesiogiai kelioniy
organizatoriui arba kelioniy pardavimo agentui, kelionés
datos, kambario tipo ir/ar kelionés krypties pakeitimo
galimybé svarstoma atskirai kiekvienu atveju, likus ne
maziau kaip 40 dieny iki iSvykimo. Turistas turi atlyginti
kelioniy organizatoriui del tokio sutarties pakeitimo
kelioniy organizatoriaus patirtas iSlaidas. Jeigu kelioniy
organizatorius neturi galimybés pakeisti kelionés datg ir/ar
kelionés kryptj ir turistas nutraukia sutartj, taikomas Sios
sutarties 8.1.2 punktas.

8. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

8.1. Turisto teisé nutraukti sutartj:

8.1.1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki
kelionés pradzios.

8.1.2. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali
reikalauti i§ turisto sumokeéti pagrista sutarties nutraukimo
mokestj, nustatyta sutartyje. Sutarties nutraukimo mokes¢io
dydis priklauso nuo likusio laiko iki kelionés pradzios:

« likus ne maziau nei 31 diena iki kelionés pradzios — 20 %
kelionés kainos,

» likus nuo 30 iki 21 dienos iki kelionés pradzios — 30 %
kelionés kainos,

« likus nuo 20 iki 14 dieny iki kelionés pradzios — 50 %
kelionés kainos,

* likus nuo 13 iki 8 dieny iki kelionés pradzios — 70 %
kelionés kainos,

* likus nuo 7 iki 2 dieny iki kelionés pradzios — 80 %
kelionés kainos,

« likus 1 dienai ir maziau iki kelionés pradzios — 90 %
kelionés kainos.

Auks¢iau nurodytas sutarties nutraukimo mokesc¢io dydzio
skai¢iavimas néra taikomas kelionéms vykdomoms
reguliariais skrydziais, ,JTAKA SMART® produktui ar
specialiy pasiilymy (tame tarpe, neatSaukiamy turizmo
paslaugy jsigijimo) atvejais. Tokiu atveju sutarties
nutraukimo mokestis  priklausys nuo oro vezéjo,
apgyvendinimo, pervezimo ir kity uzsakyty paslaugy teikéjo
paskaiciuoty nuostoliy bei aptarnavimo mokes¢io dydzio.
Prie§  kelionés atSaukima praSome susisiekti su
organizatoriumi dél nuostoliy dydzio paskai¢iavimo.

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio dydis negali
virSyti sutartyje nustatytos kelionés kainos.

8.1.3. Turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ir nemokéti
sutarties nutraukimo mokescio $iais atvejais: 8.1.3.1. jeigu
kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeicia
sutarties salygas, o turistas per kelioniy organizatoriaus
nurodyta protinga terming, kuris yra lygus 2 dienoms,
nesutinka su kelioniy organizatoriaus sitilomais sutarties
salygu pakeitimais, kai:

8.1.3.1.1. kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra
priverstas i§ esmés pakeisti bet kurig i§ pagrindiniy kelionés
paslaugy ir (ar) ypatumy;

8.1.3.1.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje
nurodyty specialiy turisto reikalavimy; 8.1.3.1.3. kelioniy
organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaing daugiau kaip
8 procentais pagal Civilinio kodekso 6.752-1 straipsnj;
8.1.3.2. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali
bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto
nustatyta protinga laikotarpj nepasalina trakumy. Civilinio
kodekso 6.752-1 straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais
turistas gali prasyti sumazinti kelionés kaing arba atlyginti
zala;

8.1.3.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiskai greta
atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti
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nejmanoma vykdyti keliong ar nuvezti turistus j kelionés
tikslo vieta. Tokiu atveju turistas turi teis¢ reikalauti, kad
jam bty grazinti uz keliong sumokéti pinigai, taciau jam
nesuteikiama teis¢ papildomai gauti zalos atlyginima.

8.1.4. Jeigu turistas neatvyksta j kelionés pradzig dél nuo
kelioniy organizatoriaus nepriklausanéiy priezaséiy iki
kelionés pradzios nepraneSgs apie sutarties nutraukima,
turisto rezervacija S$iai kelionei bus atSaukta kelioniy

organizatoriaus  rezervavimo  sistemoje  prag¢jus 48
valandoms nuo kelionés, kurioje turistas nedalyvavo,
pradzios.

8.1.5. Jeigu keliong jsigijo du turistai ir iki kelionés pradzios
sutartj nutraukia vienas i$ sutartyje nurodyty turisty, antrasis
turistas, kuris keliaus vienas, privalo dar prie§ i§vykima
sumokéti papildoma mokestj uz vienvietj kambarj.
Pazintiniy kelioniy atveju ir tuomet, kai uz vienvietj
kambarj nesumokama papildoma kaina, toks turistas
apgyvendinamas Kartu su kitu tos pacios lyties asmeniu
dvivie¢iame kambaryje.

8.2. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti sutartj:

8.2.1. Kelioniy organizatorius turi teisg iki kelionés pradzios
nutraukti sutartj, grazinti turistui visas uz keliong sumokétas
sumas ir atlyginti turisto patirta pagrista zala.

8.2.2. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj turisto
patirta zala neatlyginama S$iais atvejais:

8.2.2.1. keliong jsigijusiy asmeny skaicius yra mazesnis nei
sutarties 2.5.2 punkte nurodytas minimalus turisty skai¢ius
ir apie tai turistas buvo informuotas sutarties 2.5.2 punkte
nustatyta tvarka;

8.2.2.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél
nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradzios
pranesa turistui apie sutarties nutraukima.

8.3. Turistas turi teis¢ nenurodydamas priezasties per 14
dieny atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos sutarties
Civilinio kodekso 6.228-10 straipsnio 1 dalies nustatyta
tvarka ir turi apie tai praneSti kelioniy organizatoriui
Civilinio kodekso 6.228-10 straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta
tvarka.

9. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES
VYKDYMA

9.1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius
uzsakymo sistemos trukumus, kuriy atsirado d¢l jo kaltes
sudarant sutartj ir uz bet kokias uzsakymo proceso metu
padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo
klaidos atsirado dél turisto kaltés arba jas sukéle
nenugalimos jégos aplinkybes.

9.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo
suteikti turistui, kuriam kyla sunkumuy, reikalinga pagalba,
nurodytg sutarties 2.5.9. punkte.

9.3. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél priezas¢iy, kurios
atsiranda dél turisto ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy
organizatorius turi teis¢ uz tokios pagalbos teikima imti
atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus
patirty faktiniy i$laidy.

9.4. Turistas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy
organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet kokj
netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo atveji,
jo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protinga terming
trikumams  iStaisyti. Jeigu trikumus bitina iStaisyti
nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.

9.5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal
sutarties salygas, kelioniy organizatorius per turisto
nustatytg protingg terming privalo itaisyti turisto nurodytus
trikumus, iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai
sukelty neproporcingy islaidy, atsizvelgiant j trikumy masta
ir j netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty sutartyje, verte.
9.6. Jeigu kelioniy organizatorius neiStaiso trukumy dél
sutarties salygy 9.5 punkte nurodyty priezas¢iy, taikomos
Civilinio kodekso 6.754-1 straipsnio nuostatos dél zalos
atlyginimo.

9.7. Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatyta
protingg terming neiStaiso trikumy ne dél sutarties 9.5
punkte nurodyty priezas¢iy, turistas gali padaryti tai pats ir
pareikalauti padengti batinas i§laidas.

9.8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés
paslaugy dalies pagal sutartj arba turisto sugrjzimo |
iSvykimo vieta paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo
susitarta, kelioniy organizatorius privalo pasitilyti turistui be
papildomy islaidy tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy
kokybeé, jeigu jmanoma, bty lygiaverté sutartyje nurodytai
kokybei arba aukstesné uz ja, kad bty galima toliau tgsti
keliong. Kai dél sitlomy alternatyvy kelioné tampa
zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy
organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaing.

9.9. Jei pasitilytos alternatyvos néra panasios j tas paslaugas,
del kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos
sumazinimas yra neadekvatus, turistas gali jy atsisakyti.

9.10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj
kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius per turisto
nustatyta pagrjsta laikotarpj padéties neistaiso, turistas gali
nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo
mokeséio ir papraSyti sumazinti kaing ir (arba) atlyginti
turting ir neturting zala.

9.11. Jeigu néra jmanoma pasitlyti alternatyvy arba turistas
atsisako pasitllyty alternatyvy pagal sutarties 9.9 punkta,
turistas turi teis¢ | kainos sumazinima ir (arba) turtinés ir
neturtinés zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

9.12. Jeigu kelioné¢ apima keleiviy vezimo paslauga,
kelioniy organizatorius $ios sutarties 9.9 — 9.11 punktuose
nurodytais atvejais be papildomo uzmokes¢io turi uztikrinti
turisto grazinima j prading iSvykimo vieta lygiavertés rasies
transportu arba nuvezima j kita vietove, dél kurios sutinka
turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz nesuteiktas
paslaugas.

9.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius
negali uztikrinti turisto grazinimo taip, kaip numatyta
sutartyje, kelioniy organizatorius privalo apmoketi bitino
apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra
lygiavert¢ nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui, kiek
trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip
trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, i$laidas,
iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos
Sajungos teises aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz.,
riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, né$¢iosioms ir
nelydimiems nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems
reikia specialios medicinos pagalbos, jei turistas apie jo
specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne
maziau kaip 48 valandoms iki kelionés pradzios).

9.14. Turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagristo
delsimo biity atlyginta turtiné ir neturtiné zala Siais atvejais:
9.14.1. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali
biti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto
nustatytg protinga terming nepasalina trikumuy;

9.14.2. jeigu kelioniy organizatorius dél pagrjsty priezas¢iy
negali pasitlyti alternatyviy paslaugy arba turistas jy
atsisako pagal sutarties 9.9 punkta;

9.14.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.
9.15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama
sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad
sutartis buvo netinkamai vykdoma del:

9.15.1. turisto kaltés;

9.15.2. treciosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu
pagal sutartj, kaltés ir todél nebuvo jmanoma zalos numatyti
arba jos i§vengti;

9.15.3. nenugalimos jégos.

9.16. Jeigu zala, i$skyrus Zala, atsiradusig dél turisto mirties,
sveikatos suzalojimo, taip pat tyCing zalg ar dél didelio
neatsargumo padaryta zala, turistui padaroma teikiant
sutartyje numatyta paslauga, taciau ta paslauga teikia ne pats
kelioniy  organizatorius,  kelioniy  organizatoriaus
atsakomybeé uz tokia zalg gali bti ribojama triguba kelionés
kaina.

9.17. Turisto teisé gauti zalos atlyginima ar teisé j kainos
sumazinima nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m.
vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj
Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007
m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr.
392/2009 del keleiviy vezejy jura atsakomybés avarijy
atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io 24 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentag (ES) Nr.
1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy
keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr.
181/2011 d¢l miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies keiciamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir
pagal tarptautines konvencijas.

9.18. Pagal sutarties 9.14 punkta kelioniy organizatoriaus
iSmoketas Zalos atlyginimas arba pagal sutarties 5 skyriaus
nuostatas kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas kainos
sumazinimas ir pagal sutarties 9.17 punkte nurodytus
Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas
iSmokétas  zalos atlyginimas arba suteiktas kainos
sumazinimas turistui i$skaitomi vienas i§ kito, kad buty
i$vengta dvigubo zalos atlyginimo.

9.19. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné zala atlyginama
Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

10. DRAUDIMAS

10.1. Prie§ iSvykstant | keliong neprivaloma, taciau
rekomenduojama jsigyti medicininiy i§laidy kelionés metu
draudima. Taip pat turistas turi teis¢ jsigyti nejvykusios
kelionés draudima, kelionés jungties praradimo draudima,
draudima nuo nelaimingy atsitikimy ir kt. Visa informacija
apie draudima pateikiama interneto svetainéje www.itaka.lt
skyrelyje ,,Turisto atmintiné* arba turistas jos gali teirautis
pas kelioniy pardavimo agenta.

11. ,JTAKA SMART*

11.1. ,ITAKA SMART* samprata

11.1.1. ,ITAKA SMART“ - tai specialus produktas
(dinaminiy turizmo paslaugy paketas), kurj formuoja
kelioniy organizatorius i$ kity paslaugy teikéjy sitilomy ne
maziau kaip dviejy skirtingy turizmo paslaugy: vezimo oru
— kito paslaugos teikéjo uzsakomuoju skrydziu ar
reguliarivoju  skrydziu (tame tarpe, pigiyjy skrydzio
bendroviy); apgyvendinimo; kity turizmo paslaugy.

11.1.2. ,JTAKA SMART* apima: a) keliong, kurig sudaro
kito paslaugos teikéjo skrydis uzsakomuoju ar reguliariuoju
reisu, apgyvendinimas, pervezimas oro uostas — viesbutis —
oro uostas, atstovo paslaugos; b) kitos turizmo paslaugos.
11.1.3. Sutarties pasira§ymas patvirtina, kad turistas uzsaké
tam tikras turizmo paslaugas, tadiau negarantuoja, kad
paslaugoms bus patvirtinta rezervacija. ,,JTTAKA SMART*
produkta sudarancios turizmo paslaugos uzsakomos pagal
uzsakymo i§ paslaugy teikéjo metu galiojancias kainas
(kelioniy organizatorius jy neuzsako i§ anksto), todél
sutarties sudarymo atveju turi biiti gautas rezervacijos
patvirtinimas i§ paslaugy teikéjy. Apie rezervacijos
patvirtinimg turistui bus praneSta atskirai. Nepatvirtinus
rezervacijos, pasirasyta sutartis netenka galios, o turistas turi
teis¢ pasirinkti alternatyvy turizmo paslaugy variantg
sudarydamas naujg sutartj. Turistui atsisakius sudaryti nauja
sutartj, kelioniy organizatorius turi grazinti turistui jmokétus
pinigus uz netekusig galios sudaryta sutartj.

Sutartims, sudarytoms dél ,ITAKA SMART® produkto
isigijimo, taikomos ir kitos S$ios sutarties salygos,
galiojancios kelionéms, i§skyrus iSimtis, nustatytas ,, I TAKA
SMART* produktui ir/ar jtvirtintas Siame sutarties skyriuje.
11.2. Pervezimas oro uostas — vie$butis — oro uostas

11.2.1. Pervezimo oro uostas — vieSbutis — oro uostas
paslauga teikia priimancios Salies vietinis transporto
paslaugy teikéjas. Kadangi turizmo paslauga teikiama
turistams, atvykstantiems | priimancia Salj skirtingais
skrydziais ir skirtingu laiku, i§vykimas i§ oro uosto j viesbutj
priklauso nuo visy j atitinkama pervezima jtraukty asmeny
atvykimo (numatomas preliminarus laukimo laikas yra iki
2,5 val. nuo turisto atvykimo j priimancios $alies oro uosto
atvykimo salg).

11.2.2. Uz pervezima atsakingas transporto paslaugos
teikéjo atstovas laukia turisty priimancios Salies atvykimo
saléje, prieSais ja arba oro uosto automobiliy stovéjimo
aiksteléje, esancCioje Salia priimancios Salies oro uosto
atvykimo salés. I§sami informacija apie pasitikimo vieta
turistui pateikiama iki kelionés pradzios.

11.3. Atstovas

11.3.1.Atstovo paslaugos turistui teikiamos vietoje arba
nuotoliniu biidu (telefonu per pokalbius ,JTAKA Lietuva“
mobiliojoje programéléje, mobiliy zinuéiy siuntimo
programas, kaip pavyzdziui, ,Messenger, ,,WhatsApp* ir
pan.) arba el. pastu.

11.3.2. Atstovo kontaktiniai duomenys pateikiami turistui
likus nuo 48 val. iki 8 val. iki numatyto i§vykimo laiko.
11.4. Kaina, mokéjimo salygos

11.4.1. Atsizvelgdamas j ,ITAKA SMART“ produkto
dinami$kuma, kelioniy organizatorius informuoja, o turistas
sudarydamas sutartj patvirtina, kad ,JTAKA SMART*
produkto kaina néra garantuota tol, kol kelioniy
organizatorius nepatvirtino jos turistui.

11.4.2. Tol, kol paslaugy teikéjas nepatvirtina rezervacijos,
rezervacijos biisena yra ,,laukia apmokéjimo/patvirtinimo®.
Kelioniy organizatorius patvirtina ,JTAKA SMART*
produkto kaing tik gaves rezervacijos ir kainos patvirtinima
i§ paslaugy teikéjo, todél ,ITAKA SMART* galutiné
produkto kaina gali skirtis nuo rezervacijos, kuri turi statusa
,laukia apmokéjimo/patvirtinimo*, kainos.

11.5. Registracija skrydziui

11.5.1. Kelioniy organizatorius informuoja turista apie
galimus §iuos registracijos skrydziui variantus:

a) kelioniy organizatoriaus atlickama registracija skrydziui
turisto vardu. Turistas, pageidaujantis registracijos skrydziui
jo vardu atlikimo, turi uzsisakyti registracijos paslauga
(,,Registracija Premium®). Turistas jsipareigoja ne véliau
kaip likus 48 val. iki i§vykimo laiko pateikti atitinkamoje
priimancioje  Salyje reikalaujamo asmens tapatybés
dokumento duomenis, reikalingus registracijos skrydziui



atlikimui. Informacija apie registracija skrydziui turistui
pateikiama el. paStu. Turistas turi pareigg iki iSvykimo
patikrinti, ar jlaipinimo kortelése nurodyta informacija yra
teisinga. Tam tikrais (pavyzdziui, pigiyjy skrydziy
bendroviy) atvejais turistui laiku  neuzsiregistravus
skrydziui internetu ir neturint atspausdinty jlaipinimo
korteliy, turistas gali patirti  papildomy iSlaidy
registruodamasis prie oro uosto registracijos langelio.

Tais atvejais, kai kelioniy organizatorius negali atlikti
registracijos skrydziui turisto vardu, turistas turi pats atlikti
registracija skrydziui b) punkte nustatyta tvarka;

b) turistui atliekant registracija skrydziui savarankiskai,
kelioniy organizatorius likus ne daugiau kaip 48 val. iki
iSvykimo laiko, informuoja turista apie butinybe
savarankiSkai  uZsiregistruoti internetu ir pateikia
atitinkamas registracijos instrukcijas, iSskyrus atvejus,
kuomet registruotis j reguliarivosius skrydzius internetu
neprivaloma.

11.6. Kelionés keitimas. Atsisakymas nuo sutarties.

11.6.1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti sutartj
iki kelionés pradzios. Turistui atsisakius nuo sudarytos
kelionés ar jos dalies, jei del tokio atsisakymo kelioniy
organizatorius patiria nuostoliy, turistas privalo atlyginti
kelioniy organizatoriaus patirtus nuostolius. Kelioniy
organizatoriaus nuostoliy dydis priklauso nuo oro vezéjo,
apgyvendinimo ar kito turizmo paslaugos teikéjo islaidy bei
aptarnavimo mokescio dydzio. Jei nuostoliy dydis virsija
turisto sumokeétos kainos dalj, turistas turi pareiga sumoketi
kelioniy organizatoriui skirtumg tarp nuostoliy ir turisto
sumokeétos kainos dalies, nevirSijant sutartyje nustatytos
kelionés kainos.

11.6.2. Turistui atliekant sutarties (rezervacijos rusies,
kelionés tikslo, iSvykimo datos, kelionés trukmes,
apgyvendinimo vietos ir tipo, sutarties Saliy, asmens
duomeny ir pan.) pakeitimus turistas turi atlyginti dél tokio
sutarties pakeitimo kelioniy organizatoriaus patirtas
iSlaidas.

Kelioniy organizatorius

UAB ,,Itaka Lietuva“

Imonés kodas 304739881

Saltoniskiy g. 9-101, LT-08126, Vilnius
Pazyméjimo Nr. 15250

Tel. +37052005252, el. pastas: info@itaka.lt
Atstovaujamas kelioniy pardavimo agento

Parasas

Vardas, pavardé

11.6.3. Prie§ atliekant keitimo ar atsisakymo nuo sutarties
veiksmus biitina susisiekti su kelioniy organizatoriumi dél
informacijos apie galima nuostoliy dydj gavimo.

11.6.4. Kelioniy organizatorius informuoja, o turistas
sudarydamas sutartj patvirtina, kad jam yra zinoma, kad yra
galimos situacijos, kuomet pinigy uz turizmo paslaugas
grazinimas galimas tik turistui tiesiogiai susisiekus su
paslaugy teikéju (pavyzdziui, skrydziy bendrove). Kelioniy
organizatorius jsipareigoja pateikti turistui duomenis ir kita
informacija, biitiny pinigy graZinimui.

11.6.5. Kelioniy organizatorius informuoja, o turistas
sudarydamas sutartj patvirtina, kad jam yra zinoma, kad yra
galimos  situacijos, kuomet norint atlikti  turisto
pageidaujamus sutarties keitimus, gali reikéti papildomy
turisto veiksmy atlikimo paslaugy teikéjo interneto
svetaingje. Kelioniy organizatorius jsipareigoja pateikti visa
tokiy veiksmy atlikimui biting informacija ir visokeriopa
pagalba.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél sutarties
netinkamo vykdymo ar nevykdymo turistas turi be
nepagristo delsimo raStu ar patvariojoje laikmenoje
pareiksti sutartyje nurodytam kelionés vadovui, kelioniy
organizatoriaus vietiniam atstovui, kontaktiniam centrui ar
kitai tarnybai, o jei §iy néra, — kelioniy organizatoriui.

12.2. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta,
turistas gali pateikti praneSimus, praSymus ar pretenzijas
tiesiogiai kelioniy pardavimo agentui, kuris be nepagrjsto
delsimo perduoda praneSimus, praSymus ar pretenzijas
kelioniy organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui gavus
turisto praneSimus, praSymus ar pretenzijas, laikoma, kad
juos gavo kelioniy organizatorius.

12.3. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai
iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai nesutinka su turisto
reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo turisto
kreipimosi gavimo dienos, pateikti turistui i§samy

Turistas

Turisto parasas

motyvuotg raSytinj atsakyma, pagrista dokumentais.
Kelioniy organizatoriui gavus turisto pretenzija, turinéia
traikumy (pvz. nepasira$yta turisto ar jgalioto asmens arba
nepateikus tinkama atstovavima patvirtinan¢iy dokumenty,
nepateikus  sutarties  kopijos ir/ar  nusiskundimus
patvirtinan¢iy jrodymy) kelioniy organizatorius turi teisg
kreiptis | turista su praSymu per protinga terming iStaisyti
nurodytus trikumus. Siame sutarties punkte nurodytas
atsakymo j pretenzija pateikimo terminas skai¢iuojamas nuo
turisto kreipimosi su iStaisytais trikumais gavimo dienos.
12.4. Jei turisto netenkina kelioniy organizatoriaus
atsakymas, jis turi teis¢ dél to paties ginco dalyko kreiptis |
vartojimo ginCus nagrinéjancia institucija.

12.5. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar
nevykdymo ne teisme nagrin¢jami Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka
Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, faks.
(8 5) 279 1466, interneto svetaine www.vvtat.lt.

12.6. Turisto kreipimasis j vartojimo gincus nagrin¢jancia
institucija neatima i turisto teisés kreiptis j bendrosios
kompetencijos teismg Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka su pra§ymu nagrinéti
ginca i§ esmeés.

12.7. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turin¢iais
vienoda juriding galia, po vieng kiekvienai Saliai.

12.8. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu budu, kelioniy
organizatorius be nepagristo delsimo po sutarties sudarymo
patvariojoje laikmenoje turistui pateikia sutarties kopija
arba sutarties patvirtinima.

12.9. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties
kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas turistui
pateikiami popierine forma arba, jei turistas sutinka, kitoje
patvariojoje laikmenoje.

Vardas, pavarde




