KELIAUTOJO ATMINTINE

Viesbuciy kategorija

Pasaulyje néra vieningos viesbuciy klasifikavimo sistemos. Viesbucius kategorizuoti gali
tarptautinés, valstybinés ar vietos valdZios institucijos, turizmo komisijos ar kitos
institucijos, tad kiekvienoje Salyje viesbudiy standartai skiriasi. Atkreipkite démesj, jog
kiekviena 3alis viesbuéiams suteikia tam tikras kategorijas (pvz: Zvaigzdutes, raktus,
kategorijos raides). Kataloge ir interneto svetainéje www.itaka.lt pateiktuose
aprasymuose oficiali vieSbucio kategorija yra nurodoma pagal atitinkamoje Salyje
galiojania oficialig klasifikavimo sistema (Zym. oficiali vieSbucio kategorija). Dazniausiai
skiriamos penkios viesbuciy kategorijos. Jeigu vieSbutis neturi oficialios kategorijos
Salyje, kataloge ir interneto svetainéje www.itaka.lt pateiktuose aprasymuose bei
organizuotos turistinés kelionés sutartyje nurodoma, kad viesbutis - nekategorizuotas.
Informuojame, kad tiek kataloge ir interneto svetainéje www.itaka.lt, tiek kelionés
dokumentuose, kelioniy organizatorius ITAKA papildomai pateikia savo subjektyvig
nuomone/vertinimg dél vieSbulio kategorijos (Zym. viesbuéio kategorija pagal
subjektyvy kelioniy organizatoriaus vertinimg), atsizvelgdami j vieSbucio bukle,
teritorijos dydj, teikiamy paslaugy kiekj, aptarnavima, keliautojy atsiliepimus ir kita
informacija. Pusés Zvaigzdutés Zyméjimas reiskia, kad viesbucio kategorija pagal
subjektyvy kelioniy organizatoriaus vertinima, skiriasi nuo oficialios vieSbucio
kategorijos. Apie tai mes papildomai informuojame ir kataloge pateiktame viesbucio
aprasyme.

Pazymétina ir tai, kad kataloge ir interneto svetainéje www.itaka.lt viesSbuciy
aprasymuose pateiktos viesbucio kambario nuotraukos yra tik pavyzdinés. Tai reiskia,
kad ne kiekvienas Sio viesbucio kambarys atrodo lygiai taip pat kaip pavaizduota
nuotraukose (gali skirtis viesbuc¢io kambario tipas, baldai, spalvos, faktiné kambario
bakle ir kita).

Organizatoriaus atstovas

Keliautojai, jsigije kelionés paketa ar atskiras turizmo paslaugas, su organizatoriaus
atstovu gali susisiekti jo suteiktu telefono numeriu arba bendruoju telefono numeriu,
nurodytu kelionés dokumentuose, arba internetinéje svetainéje,
adresu: www.itaka.lt/kontaktai

Poilsiniy kelioniy metu keliautojais ripinasi kelioniy organizatoriaus ITAKA atstovas, tuo
tarpu pazintiniy kelioniy metu kartu su keliautojais keliauja organizatoriaus atstovas.
Atvykus j Salj, organizatoriaus atstovas informuoja keliautojus apie budéjimo vietg ir
laika. Atvykimo dieng arba kitg dieng po atvykimo organizuojamas informacinis
susitikimas, kurio metu suteikiama informacija apie $al;j ir kita aktuali informacija apie
kelione, todél rekomenduojame atvykti j informacinj susitikima, net ir tuo atveju, jei
Salyje lankotés ne pirma karta.

Keliautojui, jsigijusiam ,ITAKA SMART“ produktg, atstovo paslaugos teikiamos
nuotoliniu baddu (telefonu per pokalbius ,ITAKA Lietuva“ mobiliojoje programéléje,
mobiliy Zinuciy siuntimo programas, kaip pavyzdziui, ,Viber”, ,WhatsApp“ ir pan.) arba
el. pastu.

Organizatoriaus atstovai gali kalbéti: lietuviy, angly arba rusy kalbomis (priklausomai
nuo Salies). Tikslesné informacija apie tai, kokia kalba bus teikiama informacija salyje,
nurodoma organizuotoje turistinés kelionés sutartyje.

Vietinés ekskursijos

Keliautojai turi galimybe dalyvauti ekskursijose, kurias gali jsigyti i$ anksto arba vietoje.
Informacija apie Salyje vykdomas ekskursijas bei jas organizuojancius partnerius,
keliautojams teikia organizatoriaus atstovai. Atkreipiame démesj j tai, kad keliautojams,
dalyvaujantiems vietinése ekskursijose, néra kompensuojamas maitinimas ir nakvyné
praleisti ekskursijos metu. Vietinés ekskursijos yra organizuojamos ne kelioniy
organizatoriaus ITAKA, bet vietos turizmo agentiry pagal jy paciy nustatytas salygas,
todél kelioniy organizatorius ITAKA neatsako uz ekskursijy vykdyma. Nesusidarius
minimaliam keliautojy skaiciui, ekskursija gali ir nejvykti.

Kelionés dokumentai, vizos

Vykdamas | kelione keliautojas turi turéti batinus kelionés dokumentus: galiojantj
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, kelionés bilietus, vizg, draudimo polisg ir/ar
kitus dokumentus, kurie batini atitinkamos kelionés metu.

Kiekvienas keliautojas vykstantis uz Europos Sgjungos riby, privalo turéti galiojantj pasg.
Jis turi galioti ne maziau 6 ménesius nuo kelionés pabaigos datos.. Kelioniy
organizatorius ITAKA neprisiima atsakomybés uz keliautojus, kuriems nebus leista vykti
i kelione, dél ne nuo organizatoriaus priklausanciy aplinkybiy. Kity $aliy pilieciai vizomis
privalo pasirtpinti patys, jeigu vykstama j $alj, kur batinos vizos. Vykstant j Europos
Sajungos Salis reikalingas galiojantis pasas arba asmens tapatybés kortelé. Valstybiy,
kurios Lietuvos Respublikos asmens tapatybés korteles pripazjsta galiojanciomis
kelionéms, sagrasas pateikiamas interneto svetainéje www.urm.lt. Auk$¢iau nurodyti
reikalavimai dél batino asmens dokumento, taip pat, taikomi vaikams iki 2 mety.
Atkreiptinas démesys | tai, kad kiekvienos valstybés vizy iSdavimo tvarka ir salygos
skiriasi.

ISsamesné informacija apie vizas pateikiama Lietuvos Respublikos UzZsienio reikaly
ministerijos interneto svetainéje: www.keliauk.urm.lt (pasirinkite Jus dominancia salj i$
pateikto sgraso).

Praradus pasg ar kitus asmens dokumentus, taip pat dokumentus sugadinus, batina
nedelsiant informuoti kelioniy organizatoriaus ITAKA atstova. Praradus pasa, ar jj
sugadinus, turi bati iSduotas asmens grjizimo dokumentas. Jis iSduodamas Uzsienio
reikaly ministro 2008 m. birzelio 18 d. jsakymo Nr. V-141 ,Dél Asmens grjZimo
pazymeéjimo isdavimo ir jforminimo tvarkos apraso patvirtinimo“ nustatyta tvarka, todél
jo isdavimas gali uztrukti, ypatingai, jei uZsienio valstybéje néra Lietuvos Respublikos
diplomatinés atstovybés ar konsulato. Asmens grjZimo paZzyméjimas yra skirtas tik
grizimui j kilmés 3alj, todél su juo vykti j kitas valstybes negalima. ISlaidas, susijusias su
asmens grjizZimo pazyméjimo iSdavimu bei grjzimu j kilmés 3alj, taip pat iSlaidas uz
papildomai praleista laikg uzsienio Salyje, apmoka pats keliautojas.

Svarbi informacija ne Lietuvos Respublikos pilie¢Ciams: asmenys, turintys diplomatinj
arba tarnybinj pasa, asmenys be pilietybés (angl. Aliens) bei Baltarusijos Respublikos
pilieciai, vykstantys j Egipta, viza privalo gauti i§ anksto artimiausioje Egipto Araby
Respublikos ambasadoje, nes néra galimybés jsigyti viza per kelioniy organizatoriy
ITAKA arba atvykus j 3alj. Skrydj vykdanti aviakompanija ir/ar pasienio tarnyba turi teise
paprasyti parodyti vizg pries skrydj ir atsisakyti leisti skristi, jeigu keliautojas jos neturi.
Lietuvos Respublikos pilieciai reikalingg viza gali jsigyti Egipto Araby Respublikos
ambasadoje Danijoje, o Baltarusijos pilieCiai — Egipto Araby Respublikos ambasadoje
Maskvoje, Rusijoje. Asmenims, turintiems laiking ar diplomatinj pasa, kelioniy j kitas
Salis atvejais kelioniy organizatorius ITAKA rekomenduoja prie$ atliekant uzsakyma
susisiekti su priimancios Salies diplomatine atstovybe, atsizvelgiant j galimus formalius
apribojimus, susijusius su tokiu pasu. Be to, uzsienio valstybiy, neturinciy bevizio rezimo
susitarimo su Lietuvos Respublika, pilie¢iams, norintiems j kelione vykti i$ Lietuvos,
batina daugkartine (Sengeno arba nacionaling) viza. Informacija apie vizy i¥davimo bei
sieny kirtimo tvarkg (tiek Lietuvos, tiek ne Lietuvos pilie¢iams), galite suZinoti pas
kelioniy pardavimo agenta arba atitinkamos Salies diplomatinéje atstovybéje, taip pat
interneto svetainése: www.vsat.Irv.It ir www.migracija.lt

Vaiko iSvykimas j uzsienj

Vykstant | kelione su nepilnameciais vaikais reikia laikytis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 302 patvirtinto Vaiko laikino iSvykimo j
uisienio valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos apraso reikalavimy.
Pazymeétina, kad nepilnametis vaikas, vykstantis j kelione, privalo turéti galiojantj pasg
arba asmens tapatybés kortele (vaiko gimimo liudijimas néra tinkamas dokumentas
keliauti j uzsienj) ir kitus kelionés dokumentus. Nepilnameciy vaiky asmens dokumentai
galioja trumpesnj laika (2-5 metus), todél rekomenduojame atkreipti démesj j Siy
dokumenty galiojimo laikg.

| Sengeno erdvei priklausancias valstybes nepilnametis gali ivykti vienas, t.y. nelydimas
tévy arba vieno i$ tévy. Tokiu atveju jam butina turéti galiojantj pasg arba asmens
tapatybés kortele.

Jeigu nepilnametis vaikas vyksta vienas ar su jj lydin¢iu asmeniu j Sengeno erdvei
nepriklausancias valstybes, Lietuvos pasienio kontrolés punkto pareiginams turi bati
pateikiamas bent vieno is tévy arba globéjo (rGpintojo) sutikimas ir Sio sutikimo kopija.
Sutikime paraso tikrumas turi bati paliudytas notaro arba Lietuvos diplomatinés
atstovybés ar konsulinés jstaigos pareigino, arba senitno. Nepilnameciui vaikui
iSvykstant su jj lydin¢iu asmeniu, sutikime turi bati nurodyti vaikg lydincio asmens ir
vaiko duomenys: vardas, pavardé, gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos
Respublikos pilieCio paso dokumento duomenys (numeris, kas ir kada isdavé), galiojimo
laikas. Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i$ tévy, su kuriuo jis iSvyksta j
uisienio valstybe, nepriklausanciag Sengeno erdvei, pavarde, Valstybés sienos apsaugos
tarnybos pareiglinams pareikalavus, turi bati pateikiamas vaiko gimimo liudijimas
(originalas arba notaro patvirtinta kopija).

Vaiky grupéms vykstant j ekskursijas, turistines ar kitas keliones batinas kelioniy
organizatoriaus ITAKA atstovo paraSu ir antspaudu patvirtintas rastas su iSvykstanciy
vaiky ir jy lydinciy asmeny sarasu bei Sio rasto kopija. Sarase privalo bati nurodyti
iSvykstanciy vaiky ir juos lydinc¢iy asmeny duomenys: vardas, pavardé, gimimo data arba
asmens kodas, Lietuvos Respublikos pilie¢io paso duomenys (numeris, kas ir kada
iSdavé), galiojimo laikas, taip pat kelioniy organizatoriaus ITAKA duomenys
(pavadinimas, adresas, juridinio asmens kodas, telefonas, fakso numeris, el. pastas).
Vaiko duomenys j sarasa jtraukiami gavus bent vieno i$ vaiko tévy ar globéjo (rupintojo)
rasytinj sutikima.

ISvykstant vaikui, kuriam nustatyta globa (rapyba), globéjas (rapintojas), vaiky globos
(rGpybos) institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo, likus ne maziau kaip 3 dienoms iki
iSvykimo, privalo rastu informuoti savivaldybés vaiky teisiy apsaugos tarnybg (skyriy)
apie laiking vaiko iSvykima,

Daugiau informacijos apie vaiky iSvykimo j uZsienj salygas galite rasti Valstybés sienos
apsaugos tarnybos interneto svetainéje www.pasienis.|t.

Skrydzio laikai

Pries kiekviena kelione batinai pasitikslinkite skrydzio laikus. Likus dienai iki numatomo
iSvykimo, skrydzio laikg galite pasitikslinti susisiekus su kelioniy organizatoriumi ITAKA
(tiesiogiai arba susisiekti su kelioniy pardavimo agentu, per kurj buvo atliktas kelionés
uzsakymas), interneto svetainéje www.itaka.lt skiltyje ,Kliento paskyra“, ,ITAKA
Lietuva“ mobilioje programéléje ir/arba www.vilnius-airport.lt. Pasitikslinti skrydZio
laikus, grizimo datg ir laikg (jskaitant grjztamojo skrydzio laiko pakeitimus, iSvykimo i$
Salies metu galiojancio laiko atzvilgiu), reikia ir grjztant i$ atostogy, likus ne véliau kaip
24 val. iki planuojamo i$vykimo i§ 3alies, datos. Sig informacija Jums suteiks ITAKA
atstovas Salyje, arba ja galite rasti prie vieSbudio registratiros esanciame
informaciniame stende ar informaciniame segtuve. interneto svetainéje www.itaka.lt
skiltyje , Kliento paskyra“ ir/arba ,ITAKA Lietuva“ mobilioje programéléje

Keliautojas | oro uostg turi atvykti registruotis skrydziui oro vezéjo, kelioniy
organizatoriaus ITAKA arba kelioniy pardavimo agento i$ anksto rastu ar elektroninémis
priemonémis nurodyta tvarka ir laiku. |prastai, keliautojai j oro uostg turi atvykti likus ne
maziau nei dviem valandoms iki skrydZzio, kad speéty laiku uZsiregistruoti ir atlikti pasienio
ir muitinés kontrole. Priklausomai nuo oro linijy, registracija skrydziui gali bati baigta
skirtingu laiku. Jeigu laikas nenurodytas, keliautojas turi registruotis j skrydj ne véliau
kaip likus 60 min. iki paskelbto isvykimo laiko (reikalavimas taikomas ir jsigyjant bilietus
elektroninémis priemonémis). Skrydis negali bati atidétas dél véluojanéiy keliautojy.
Aviakompanija turi teise atsisakyti skraidinti keleivius, pavélavusius laiku uZsiregistruoti
i skrydj ar ne laiku atvykusius prie jlaipinimo varty.

Jeigu skrydj vykdo reguliariyjy skrydziy bendrové, skrydZio laika rekomenduojame
pasitikslinti pries skrydj (tiek pries iSvykstant atostogy, tiek prie$ grjztant), reguliariyjy
skrydZiy bendrovés interneto svetainéje arba oro uosto, i$ kurio vykdomas skrydis,
tinklapyje.

Informacija apie Jasy skrydj vykdancig aviakompanija rasite ¢ia: www.itaka.lt/avialinijos
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Nepasinaudojus reguliariyjy skrydziy bendroves bilietu skrydziui j priekj, automatiskai
anuliuojamas bilietas skrydZiui atgal.

Skundai dél bagazo sugadinimo ar praradimo

Skundus dél bagazo sugadinimo arba praradimo skrydZzio metu, bitina pateikti rastu
uzpildytg forma ,Property Irregularity Report” (sutr. PIR) aviakompanijos atstovybés
adresu per 7 darbo dienas nuo sugadinty daikty atsiémimo ar nuo dienos, kurios
bagazas turéjo buti gautas. Skundus dél pavéluoto bagazo pristatymo butina pateikti
rastu aviakompanijos atstovybés adresu per 21 darbo dieng nuo bagazo perdavimo
keleiviui dienos. PIR forma paprastai galima rasti oro uostuose pranesimo apie prarastg
ar sugadintg bagaza skiltyje angl. ,Lost and found”. Daugiau informacijos apie bagaia

rasite: www.itaka.lt/avialinijos

Sveikatos ir kiti draudimai

Prie$ iSvykstant | kelione neprivaloma, taciau rekomenduojama jsigyti medicininiy
iSlaidy kelionés metu draudimg, kuris atlygina uZsienyje suteiktos butinosios
medicininés pagalbos bei repatriacijos iSlaidas. PraSome atidziai susipaZinti su draudimo
salygomis iki kelionés pradzios, ypatingai atkreipiant démesj j kontaktine informacija
draudiminio jvykio atveju bei draudimo iSmokos iSmokéjimo tvarka (batinus pateikti
dokumentus). Jvykus draudiminiam jvykiui praSome nedelsiant skambinti telefonu, kuris
yra nurodytas draudimo polise, bei informuoti apie tai organizatoriaus atstova.
Atkreipiame démesj j tai, kad priklausomai nuo medicininiy islaidy draudimo salygy,
draudimo iSmoka gali bati iSmokama tik grjzus i$ kelionés ir pateikus draudimo
kompanijai  oficialius  medicininius  dokumentus, mokéjimo  kvitus, todél
rekomenduojame ne tik saugoti Siuos dokumentus, bet ir kelionés metu tureti
papildomy piniginiy léSy nenumatytiems atvejams.

Taip pat keliautojas turi teise jsigyti:

- nejvykusios kelionés draudima, kuriuo apdraustajam atlyginamos netikétos islaidos,
susijusios su nenumatytu kelionés atSaukimu ar nutrikimu. Nenumatytomis
aplinkybémis, dél kuriy nejvyksta ar atSaukiama kelioné, traktuojamos apdraustojo ar jo
artimyjy, bendrakeleivio sunki liga ar mirtis, netikéta zala apdraustojo turtui, taip pat ne
deél apdraustojo kaltés jvykes vélavimas j tarpinj reisa;

- kelionés jungties praradimo draudima, kuriuo atlyginamos papildomos islaidos,
atsiradusios, siekiant patekti j galutinj kelionés taska;

- draudimg nuo nelaimingy atsitikimy, kuris yra skirtas gauti tam tikro dydZio
kompensacija, jei atsitiko nelaimingas atsitikimas kelionés metu. Jis galioja tik kelionés
metu ir tik u? Lietuvos Respublikos riby. Sis draudimas papildo medicininiy islaidy
kelionés metu draudima — atsitikus nelaimingam atsitikimui kelionéje, pagal sveikatos
draudima uzsienyje bty apmokeétos batinosios medicininés pagalbos i$laidos, tuo tarpu
pagal nelaimingy atsitikimy kelionés metu draudima baty iSmokeéta papildoma fiksuoto
dydZio kompensacija papildomoms islaidoms arba neturtinei zalai kompensuoti.

- kitus draudimus.

Nejgaliyjy arba judéjimo apribojimy turinciy asmeny kelionés léktuvu

Nejgalls arba judéjimo apribojimy turintys asmenys, kuriems kelionés léktuvu metu gali
bati reikalinga speciali pagalba, dél sédéjimo viety patvirtinimo privalo susisiekti ir
susitarti su skrydj vykdanciu vezéju arba kelioniy organizatoriumi ITAKA pries sudarant
organizuotos turistinés kelionés sutartj. Tam tikrais atvejais asmens psichiné, emociné,
fiziné ar kitokia medicininé baklé gali daryti neigiama jtaka skrydZio metu tiek paciam
keliautojui, tiek kartu keliaujantiems asmenims (asmenys su spec. poreikiais, Sirdies
stimuliatoriais, kvépavimo aparatais, Sirdies ligomis, besiruosiantys operacijoms ir pan.).
Todeél, Sie keliautojai pries sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj, privalo
pasitarti su medikais ir gauti jy leidimg ar rekomendacijas dél kelionés, kartu jvertinant
galimas rizikas jos metu. Nejspéjus apie sveikatos bukle ar galimas rizikas bei
nesuderinus veZzimo paslaugos su skrydj vykdanciu vezéju ar kelioniy organizatoriumi
ITAKA, skrydj vykdantis veZzéjas turi teise atsisakyti tokj keleivj veZzti, o keliautojas
prisiima visas galimas tokio elgesio rizikas ir neigiamas pasekmes.

Démesio! Nejgaliems ir judéjimo apribojimy turintiems asmenims iki kelionés sutarties
sudarymo rekomenduojama kelioniy agenttroje ar kreipiantis j kelioniy organizatoriy
iSsiaiskinti, ar konkretus vieSbutis galés suteikti atitinkamas salygas poilsiui ir bus
pritaikytas nejgaliesiems. Taip pat prasome issiaiskinti ir aplink viesbutj esancios
infrastruktros galimybes nejgaliems asmenims.

PerveZimo paslauga oro uostas - viesbutis — oro uostas

Keliautojams, jsigijusiems pervezimo paslaugg oro uostas - vie$butis ir/ar viesbutis - oro
uostas kelionés metu, kelioniy organizatorius ITAKA organizuoja Sios paslaugos
vykdyma. Pazymeétina, kad pervezimas gali bati individualus (autobusu, mini autobusu
arba lengvuoju automobiliu) arba grupinis (autobusu arba kita transporto priemone).
Informacija apie tai, koks pervezimo tipas yra jsigytas, nurodoma organizuotos turistinés
kelionés sutartyje. Atkreipiame démesj j tai, kad tuo atveju, kai yra jsigytas grupinis
perveZimas, pervezimas vykdomas pagal nustatyta keliautojy paskirstymo po viesbucius
(grizimo atveju — surinkimo i$ viesbuciy) marsrutg, todél pervezimo trukmé yra ilgesné,
lyginant su individualiu, kai pervezimas vykdomas tiesiai j viesbutj (grjizimo atveju —
tiesiai j oro uostg).

Pries skrydj, ne véliau kaip likus 24 val., privalu pasitikrinti iSvykimo i$ vieSbucio j oro
uosta laikg ir datg, Sig informacija rasite skelbimy lentoje arba susisiekite su
organizatoriaus atstovu.

Neradus praneSimo apie iSvykimo laika, nedelsiant susisiekite su ITAKA atstovu.
Atkreipiame démesj, kad dél kai kuriy viesbuciy lokacijos, transporto priemoné ne
visada pajégi privaziuoti prie UAB ITAKA Lietuva siilomy viesbuciy ar apartamenty.
Tokiu atveju, keliautojai atveZzami/paimami iki tam tikros vietos ir kelis Simtus metry
iki/nuo apgyvendinimo vietos gali tekti eiti pésciomis.

Keliautojams, jsigijusiems ,ITAKA SMART“ produkta, perveZzimo oro uostas — viesbutis
ir/ar viesbutis - oro uostas paslauga teikia priimancios salies vietinis transporto paslaugy
teikéjas. Kadangi turizmo paslauga teikiama keliautojams, atvykstantiems j priimancia
Salj skirtingais skrydziais ir skirtingu laiku, iSvykimas i$ oro uosto j viesbutj priklauso nuo
visy | atitinkama pervezima jtraukty asmeny atvykimo (numatomas preliminarus

laukimo laikas yra iki 2,5 val. nuo turisto atvykimo j priimancios Salies oro uosto atvykimo
sale). UZ pervezima atsakingas transporto paslaugos teikéjo atstovas laukia turisty
priimancios Salies atvykimo saléje, priesais jg arba oro uosto automobiliy stovéjimo
aiksteléje, esancioje Salia priimancios Salies oro uosto atvykimo salés. Informacija apie
pasitikimo vietg galite pasitikslinti susisiekus su kelioniy organizatoriumi ITAKA
(tiesiogiai arba galite susisiekti su kelioniy pardavimo agentu, per kurj buvo atliktas
paslaugos uzsakymas).

Sezoniskumas

Pazymétina, kad viesbutyje teikiamy paslaugy spektras priklauso nuo sezoniskumo,
todél praSome Jasy supratingumo. Sezono pradzia/pabaiga 3alyse yra tokia: Albanija
sezono pradzia — geguzé/birzelis, pabaiga — rugséjis Egiptas sezono pradiia —
spalis/lapkritis, pabaiga — kovas/geguZé; Graikija sezono pradZia — geguzé/birzelis,
pabaiga — rugséjis; Portugalija — Madeira — visy mety kryptis. Atkreipkite démesj j tai,
kad sezono pradzig/pabaigg gali keisti viesbuéio administracija (savo nuozilra),
atsizvelgiant j oro salygas bei gyventojy skaiciy viesbutyje. Sezono pradzioje ir pabaigoje
viesbutyje, gali buti neteikiamos kai kurios viesbucio aprasyme nurodytos paslaugos
(pavyzdZiui, gali neveikti kai kurie lauko restoranai ir/ar barai, atvirieji lauko baseinai,
vandens kalneliai, gali vykti vieSbucio ir papladimio teritorijos tvarkymo darbai, nevykti
pramoginiai renginiai ir kita), kuriy apimtis nustatoma viesbucio administracijos (savo
nuozidra).

Oro kondicionieriai

Viesbutyje yra oro kondicionieriai, jeigu tai nurodyta vieSbucio kambario aprasyme. Oro
kondicionieriai gali bati dviejy tipy: centrinis ir individualus. DaZniausiai oro
kondicionieriai veikia centralizuotai ir jy veikimo laikas yra nustatomas viesbucio
administracijos nuoZzitra: oro kondicionierius veikia tam tikromis valandomis, pagal
nustatyta grafikg arba jjungiamas kelis kartus per parg. Todél atkreipkite démesj j tai,
kad toks oro kondicionavimas keliautojams, kurie sunkiai pakelia auksta oro
temperatlrg, gali bati nepakankamas. Individualy oro kondicionieriy kiekvienas
poilsiautojas kambaryje gali reguliuoti savo nuozitra pasinaudojus magnetine kortele.
Poilsiautojams i$éjus i$ kambario, kondicionierius dazniausiai automatiskai iSsijungia. Si
kortelé iSduodama viesbucio registrattroje ir galioja apgyvendinimo laikotarpiu.
VieSbucio administracija savo nuoZilira nustato oro kondicionieriy veikimo sezono
pradzia ir pabaiga.

Atstumas iki jaros

Viesbucio aprasymuose, esanciuose kataloge ir interneto
svetainéje www.itaka.lt atstumas nuo viesbucio iki paplidimio yra nurodomas metrais
arba kilometrais. Taciau atkreiptinas démesys j tai, kad atstumas yra skai¢iuojamas nuo
artimiausio viesbucio teritorijos tasko iki jdros, todél gali bati, kad esant didelei
vie$bucio teritorijai atstumas nuo toliau esanciy vieSbucio korpusy iki paplidimio bus
didesnis. Taip pat pazymeétina, kad dél infrastruktiros vystymo bei statyby kurortuose
gali keistis atstumai iki jaros, miesto centro, oro uosto ar kity objekty.

Vaizdas pro vieSbucio kambario langa

Vaizdas j jurg — tai viesbudio kambarys su vaizdu j jira. Atkreipkite démesj j tai, kad
vaizdas gali bati tiesioginis arba Soninis (dalinis), kai vieSbutis stovi Sonu j jarg ir jara
matoma tik iséjus j balkong ar Zvilgteléjus Sonu pro langg. Numeris su vaizdu j jurg
iprastai yra uz papildoma mokestj.

Soninis vaizdas j jiirag — tai viesbucio kambarys su vaizdu j jiaros puse. Daznai tokio tipo
numeriuose tiesioginio vaizdo j jarg néra, jj gali uzstoti pastatai ar augmenija.

Vaizdas j soda — tai vieSbucio kambarys su vaizdu j sodg arba viesbucio teritorijg su
augmenija. Atkreipkite démesj j tai, kad pro kambario langg gali matytis gatvé, kartais
viesbucio administracija.

Vaizdas j baseing — tai vieSbucio kambarys su vaizdu j baseing.

Jei prie kambario tipo néra nurodytas konkretus vaizdas, tokiu atveju vaizdas gali bati j
bet kurig infrastruktdros vieta.

Pretenzijy pateikimo tvarka

Kelionés metu kilus konfliktui dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo,
keliautojas turi be nepagrjsto delsimo rastu ar patvariojoje laikmenoje pareiksti
organizatoriaus atstovui, kontaktiniam centrui, nurodytam sutartyje arba tiesiogiai
kelioniy organizatoriui.

Kelioniy organizatorius ,ITAKA” privalo neatlygintinai iSnagrinéti keliautojo kreipimasi
ir, kai nesutinka su keliautojo reikalavimais, privalo ne véliau, kaip per 14 darbo dieny
nuo keliautojo kreipimosi gavimo dienos, pateikti keliautojui iSsamy motyvuotg rasytinj
atsakyma, pagrista dokumentais. Kelioniy organizatoriui ,ITAKA” gavus keliautojo
pretenzijg, turincia trakumy (pavyzdziui, nepasirasyta keliautojo ar jgalioto asmens arba
nepateikus tinkamg atstovavima patvirtinanéiy dokumenty, nepateikus sutarties
kopijos ir/ar nusiskundimus patvirtinanciy jrodymy), kelioniy organizatorius ,ITAKA”
turi teise kreiptis j keliautojg su praSsymu per protingg terming iStaisyti nurodytus
trikumus. Atsakymo | pretenzijg pateikimo terminas skaic¢iuojamas nuo keliautojo
kreipimosi su iStaisytais trikumais gavimo dienos.

Jei keliautojo netenkina kelioniy organizatoriaus ,,ITAKA“ atsakymas, jis turi teise dél to
paties ginco dalyko kreiptis j vartojimo gincus nagrinéjancia institucija. Gincai dél
sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka, Valstybinéje vartotojy
teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt,
faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainéje: www.vvtat.It. Elektroniniu badu prasyma
galima pateikti per EGS platforma www.ec.europa.eu.
Pretenzijas dél skrydzio atidéjimo, atSaukimo ar atsisakymo vezti, bagazo dingimo,
sugadinimo ar vélavimo, prasome pateikti tiesiogiai skrydj vykdziusiam oro vezéjui.
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