KOMPLEKSA TURISMA PAKALPOJUMA LIGUMA NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI
1.1. Itaka Latvija SIA (turpmak Tirisma
operators) mérkis ir nodro$inat optimalus

apstaklus celotaja atpiitai kompleksa
tirisma pakalpojuma laika, tai skaita
“ITAKA SMART” kompleksa

pakalpojuma ietvaros, piedavajot to ka
dinamisku tiirisma pakalpojuma paketi. Sis
komplekso turisma pakalpojumu Iigums,

kas noslégts saskana ar Latvijas
Republikas Civillikumu (turpmak
Civillikums), Latvijas Republikas

Pateérétaju tiesibu aizsardzibas likumu,
Latvijas Republikas Trisma likumu, ka
arT  26.06.2018.  Ministru  kabineta
noteikumiem Nr. 380 “Noteikumi par
kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma
sagatavoSanas un sniegSanas kartibu”,
nosaka celotaja un tlrisma operatora
tiestbas un pienakumus. ST Liguma
izpratn€ celotdjs ir fiziska persona, kas
noslédz kompleksa tiirisma pakalpojuma
ligumu (turpmak Ligums) (ligumsledzgja
puse) ar Tarisma operatoru, vai fiziska
persona, kurai ir tiesibas celot saskana ar
[igumu par kompleksa tirisma
pakalpojuma sniegSanu.

Parakstot, o ligumu, Celotdjs apliecina, ka
ir iepazinies ar majas lapa www.itaka.lv
esoSo informaciju, tai skaita informaciju
sadala “svariga informacija”, “informacija
par vizu rezimu”, kas ir §1 Iliguma
neatnemama sastavdala.

1.2. Turisma operators piedava ne tikai
kompleksus tiirisma pakalpojumus, bet ar1
starpniecibas  pakalpojumus,  slédzot
pakalpojumu sniegSanas ligumus par
atseviskiem tirisma pakalpojumiem, kas
netiek uzskatiti par kompleksiem tarisma
pakalpojumiem, tos neapvieno ar citiem
turisma  pakalpojumiem.  Atseviskie
tirisma pakalpojumi ietver pakalpojumu
ligumus par izmitinaSanu, celojot ar savu
transportu, pasazieru parvadasanas
[igumus ar Carterreisiem vai regularajiem
reisiem (gan vienvirziena, gan turp —
atpakal reisiem) utt. Ligumos, kas noslegti
ar celotdjiem, skaidri tiek noradits, vai tie

ir noslégti par komplekso tiirisma
pakalpojumu vai atsevisku tlrisma
pakalpojumu. Ar celotagju noslegta

atseviska pakalpojuma liguma puse ir taja
noraditais attieciga pakalpojuma sniedzgjs
(pieméram, viesnica vai aviokompanija),
kas uzpemas pilnu atbildibu par S$ada
pakalpojuma liguma izpildi.

2. LIGUMA PUSU
PIENAKUMI

A. CELOTAJS

2.1. Celotajs(-1) apnemas:

2.1.1. Savlaicigi veikt samaksu par

kompleksu tirisma pakalpojumu saskana
ar §T Liguma noteikumiem.

2.1.2. Savlaicigi sniegt visu informaciju un
dokumentus, kas nepiecieSami Tarisma
operatoram, lai izpilditu So Ligumu.

2.1.3. Savlaicigi ierasties celojuma
sakuma vieta, ieverot Tirisma operatora
noradijumus attieciba uz celojumu vai
atseviSku ta dalu TstenoSanu, ievérot

sabiedrisko kartibu, starptautisko
pasazieru  parvadajumu  noteikumus,
bagazas  parvadasanas  karttbu un

daudzumu, skaitu un aizliegumus attieciba
uz priekSmetu ieveSanu valstl, ka arl
ieverot robezsardzes un muitas dienestu
noradijumus. Pasazieru un bagazas
avioparvadajumu noteikumi ir pieejami
interneta vietn€ www.itaka.lv sadala
“Aviokompanijas”. Griitniec€m pirms
lidojuma jakonsult&jas ar arstu. Drosibas
apsverumu de] sievietem laika no 26. lidz
34. gritniecibas nedglai (daudzauglu
gritniecibas gadijuma laika no 20. nedélas
lidz 28. nedglas beigam) ir jaiesniedz
faktiskajam parvadatdgjam arsta izzinu
anglu valoda, kura apstiprinats, ka nav
iebildumu pret lidoSanu. Faktiskais
parvadatajs  var  atteikties  uznemt
lidojumam griitnieces péc 34. (daudzauglu
griitniecibas gadijuma  péc 28.)
gritniecibas nedélas. Galigo 1émumu par
gritnieces lidoSanu pienem gaisa kuga
kapteinis.

2.1.4. Dodoties celojuma kopa ar bérnu(-
iem), ievérot 2010. gada 3. augusta
Ministru kabineta noteikumu Nr. 721
“Kartiba, kada bérni Skérso valsts robezu”
prasibas.

2.1.5. Atlidzinat celojuma laika nodaritos
zaudgjumus  (viesnicas  inventaram,
transporta  lidzekliem wu.c. nodaritie
bojajumi). Ja zaud&umus nodarijis
nepilngadigais, visus zaudgjumu atlidzina
par nepilngadigo atbildiga persona. Ja
Celotajs atzist savu vainu un piekrit
atlidzinat zaud&jumus, atlidzinasana javeic
uz vietas. Gadijumos, kad Celotajs neatzist
savu vainu, Turisma operatoram ir tiesibas
piedzit zaud€jumus Latvijas Republikas
tiesibu aktos noteiktaja kartiba. Celotajam
nav jaatlidzina zaud&jumi, ko izraistjusi
neparvarama vara.

2.1.6. Invalidiem un personam ar kustibu
traucgjumiem, kam lidojot varétu bt
nepieciesama 1pasa palidziba, pirms
Liguma noslégSanas jasazinas un
javienojas ar faktisko parvadataju vai
Tarisma operatoru, lai tiktu apstiprinata
piemérotu vietu pieejamiba. Noteiktos
gadijumos personas garigais,
emocionalais, fiziskais vai cits
mediciniskais stavoklis var lidojuma laika
nelabveligi ietekmé&t gan pasu Celotaju,
gan ar vinu kopa celojosas personas. Tas
ietver arl personas ar Ipasam vajadzibam,
personas, kuras izmanto sirds stimulatorus
vai elpoSanas aparatus, personas ar sirds
slimibam vai tos, kuri gatavojas operacijai
u.c., tapec pirms Liguma noslégsanas Siem
celotajiem jakonsultgjas ar savu arstu un
jasanem atlauja vai ieteikumi celoSanai,
novertgjot potencialos riskus, kadi vartu
rasties brauciena laika. Nepazinojot par
veselibas stavokli vai potencialajiem
riskiem un nevienojoties par parvadajuma
pakalpojumu ar faktisko parvadataju vai
Tirisma operatoru, faktiskajam
parvadatajam ir tiesibas atteikties parvadat
$adu pasazieri un Celotajs uznemas visus
Sadas ricibas potencialos riskus un
nelabvéligas sekas.

2.2. Celotajam, kur§ slédz Ligumu, ir
jainform& pargjie celotdji, ka brauciens
tiek organiz&ts tikai un vienigi saskana ar
$aja Liguma noraditajiem noteikumiem un
ka visiem celotajiem jaieveéro visi Liguma
noteikumi un jasniedz Siem pargjiem
celotagjiem visa informacija, kuru
vinam/vinai p&c Liguma noslégsanas
nosiitfjis Tairisma operators.

2.3. Celojuma rezervaciju ir tiesibas veikt
ricibspgjigam personam, kas sasniegusas
18 gadu vecumu, un par&jam personam,
kuram ir §adas tiesibas saskana ar Latvijas
Republikas tiestbu aktiem. Ja Ligumu
sledz nepilngadigais, kur§ atzits par
pilngadigu, nepiecieSams iesniegt
dokumentu, kas apliecina pilngadibu.

2.4. Celotajam vismaz 24 stundas pirms
planotas izbrauksanas ieteicams sazinaties
ar Tarisma operatoru (tieSi vai caur
tarisma agentu, kur§ veicis rezervaciju),
lai sapemtu  apstiprindjumu  par
izbrauksSanas datumu  un laiku.
Atgriezoties no celojuma, Celotajam
ieteicams sazinaties ar Turisma operatora
parstavi vai parbaudit uz viesnicas
zinojumu d€la izvietoto informaciju par
atgrieSanas datumu un laiku, ieskaitot
atgrieSanas lidojuma laika izmainas,
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vismaz 24 stundas
izbrauk$anas no valsts.

pirms planotas

B. TURISMA OPERATORS

2.5. Turisma operators apnemas:

2.5.1. Nodrosinat Celotajam(-iem) visus
Liguma noteikto pakalpojumu pienacigu
sniegSanu, nemot véra Celotaja(-u)
noslégto ligumu. Tarisma operators ir
atbildigs par visu Iiguma ietverto tGrisma
pakalpojumu pienacigu snieg$anu.
Katalogs un pargjie materiali, kuros
aprakstits celojums un/vai celojuma
programma, ir neatnemamas Liguma
sastavdalas. Jaunaka un atbilstosaka
informacija par izmainam attieciba uz
viesnicam, to kategorijam, pakalpojumiem
un izklaides iesp&jam tajas péc Liguma
noslégsanas tieck publicéta Turisma
operatora timekla vietné www.itaka.lv .
2.5.2. Ja netieck savakts minimali
nepiecieSamais tiiristu skaits (50 taristi
braucienam ar autobusu un 180 tiristi
braucienam ar lidmasinu), informét tiristu
par Liguma izbeigSanu, izmantojot
pastavigu informacijas nes€ju, ne velak ka
$adu laiku pirms brauciena sakuma:
2.5.2.1. 20 dienas, ja celojuma ilgums ir
ilgaks par 6 dienam;

2.5.2.2. 7 dienas, ja celojuma ilgums nav
1saks par 2 dienam un nav ilgaks par 6
dienam;

2.5.2.3. 48 stundas pirms brauciena, ja
brauciena ilgums ir 1saks par 2 dienam.
Turisma operators nav atbildigs par
zaudgjumiem, kas Celotajam radusies p&c
pienaciga un savlaiciga bridinajuma par
Liguma izbeigSanu.

2.5.3. Laikus izsniegt Celotajam kvitis,
sertifikatus, biletes un informaciju par
planoto izbraukSanas laiku un, ja
nepiecie$ams, par registracijas terminu un
par transporta pieturvietds, parséSanas
vietas paredzeto gaidiSanas laiku, ka ar1
ieraSanas laiku, tada forma, kada ticis
noslégts Ligums, vai cita Celotajam
pienemama forma. Tirisma operators
apnemas arl sniegt informaciju par
izmantoSanai paredz€tajiem transporta
lidzekliem, to raksturojumu un kategoriju,
apmeSanas vietas veidu, atraSanas vietu,
kategoriju vai é&rtibu Itmeni, ka arl
galvenajam @&rttbam un klasifikaciju
(saskana ar attiecigajiem uznemosas valsts
noteikumiem). Ieprieks min&ta informacija
var but arT pieejama Tirisma operatora
timekla vietneé www.itaka.lv.

2.5.4. Sniegt visparigu informaciju par
galam@rka valstl piem&rotajam prasibam
attieciba uz celoSanas dokumentiem un

vizam, ieskaitot  aptuvenu  vizas
izsniegSanas ilgumu, un informaciju, kas
saistita ar  veselibas  jautdjumiem,

piem@ram, informaciju par lipigo slimibu
epidemiologisko situaciju apmeklgjamajas
valstis, obligatajiem un ieteicamajiem
profilakses pasakumiem, informaciju par
veselibas  apdro§inaSanas registréSanas
kartibu vai noradit, kur $adu informaciju
iespgjams  ieghit.  Ieprick§  minéta
informacija vai saites uz oficialajam
timekla vietném, kuras publicéta Sada
informacija, ir piecjamas Turisma
operatora timekla vietné www.itaka.lv.
2.5.5. Gadijumos, kad saskana ar Ligumu
Tlrisma operators apnemas nodroSinat
taristam apmesanas pakalpojumus
atbilsto$i konkr&tai uznemosas valsts
noteikumos noteiktai kategorijai,
nenoradot konkrétu apmeSanas vietu,
Tarisma operators apnemas informét
tiristu par apmeSanas vietas veidu,
kategoriju un &dinasanu pirms Liguma
noslégsanas. Tlrisma operators apnemas
ar1 sniegt tlristam skaidru un vispusigu
informaciju par &rtibu, pakalpojumu un
izklaides iesp&ju pieejamibu un apjomu.
2.5.6. Sniegt informaciju par Turisma
operatora viet€jo parstavi, gidu, kontaktu
centru vai citu dienestu, kas lautu
Celotajam atri sazinaties un runat ar
Tarisma operatoru vai lagt palidzibu
problému gadijuma, vai iesniegt pretenziju
par Liguma neizpildi vai nepienacigu
izpildi, ka ar noradit to nosaukumu, adresi,
talruna numuru, e-pasta adresi vai faksa
numuru. Ja Tirisma operatoram tadu nav,
noradit tlristam talruna numuru, uz kuru
zvanit arkartas gadijuma, vai informaciju,
kas palidz&tu vinam/vinai sazinaties ar
Tarisma operatoru vai tlrisma agentu.
Nepilngadigu personu celoSanas gadijuma
sniegt  vecakiem  vai  aizbildpiem
informaciju, kas lautu tiem sazinaties ar
bérnu vai ar atbildigo personu ties$i bérna
atrasanas vieta.

2.5.7. Izmantot Celotaja(-u) sniegto
personisko informaciju tikai celojuma
dokumentu  apstrades un  tlirisma
pakalpojumu pastitiSanas nolukiem.

2.5.8. Sniegt informaciju par brivpratigo
vai obligato apdrosinasanu izmaksu
segSanai, kas rodas, ja celotdjs izbeidz
ligumu, vai palidzibas izmaksu segSanai,
tostarp tdrista atgrieSanai  sakotngja
izbraukSanas vieta, nelaimes gadijuma,
slimibas vai naves gadijuma.

2.5.9. Sniegt brauciena laika grutibas
nonakuSajam Celotdgjam nepiecieSamo
palidzibu bez nepamatotas kavéSanas vai

neparvaramas varas gadijuma darit
sekojoso:

2.5.9.1. Sniegt piem&rotu informaciju par
veselibas apriipes pakalpojumiem,

vietgjam iestadém un konsularo palidzibu;
2.5.9.2. Palidzet Celotajam izmantot
attalinatas sazinas lidzeklus;

2.593. Palidzet Celotajam  atrast
alternativus tiirisma pakalpojumus.

2.5.10. Ja Turisma operatoram ir
pienakums pilniba vai dalgji atmaksat
Celotaja vai vina/vinas vieta samaksato
naudu, atmaksat naudu bez neattaisnotas
kavesanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika
péc Liguma izbeigSanas datuma. Nauda
tiek atmaksata uz noradito bankas kontu
pEc tas personas liguma, kura veikusi
rezervaciju  (persona, kas pagaidu
rezervacijas apstiprinagjuma noradita ka
maksatajs, vai brauciena vai maksajuma
dokumentos noradita ka pirma).

3. CELOJUMA CENA UN APMAKSAS
NOTEIKUMI

3.1. Liguma noradita kopgja celojuma
cena, ieskaitot visus nodoklus, papildu
maksas un pargjos izdevumus, visiem
Liguma paredzetajiem Celotajiem. Cena
nav ieklautas izmaksas par celoSanas
dokumentiem, vizam, vakcinam un
papildu apdrosinasanu, kirorta nodokli,
kas Celotajam jasanem patstavigi, ka arl
neietver maksajumus par prec€m un
pakalpojumiem, kurus Celotaji
izvelgjusies iegadaties uz vietas un kas nav
skaidri ieklauti Brauciena programma.

3.2. Celojuma apmaksa tiek veikta §ada
kartiba:

3.2.1. Avansa maksajums 25% apméra no
celojuma cenas.

3.2.2. Ja lidz celojuma sakumam atlikusi
vairak ka 21 diena, avansa maksajums
iemaksajams Turisma operatora vai
celojuma rezervaciju veikusa tlirisma
agenta kas€ skaidra nauda vai Tirisma
operatora noraditaja bankas konta ar
parskaitjumu 24 stundu laika péc
rezervacijas datuma, bet atliku$o summu,
ti. no kopgjas celojuma cenas, atskaitot
samaksato avansu, jasamaksa iepriek$
aprakstitaja kartiba ne vélak ka 21 dienu
pirms celojuma sakuma.

3.2.3. Ja lidz celojuma sakumam atlikusi
mazak ka 21 diena, pilna celojuma cena
jaiemaksa Turisma operatora vai celojuma
rezervaciju veikusa tarisma agenta kase
skaidra nauda vai Turisma operatora
noraditaja bankas konta ar parskaitijumu
rezervacijas datuma.

3.2.4. Ja Celotajs ir iegadajies celojumu
saskana ar iepriekSpardoSanas Tpasiem
pirkuma noteikumiem vai uz TIpaSiem
apmaksas noteikumiem, tad celojuma
apmaksas noteikumi, kas atSkiras no
3.2.1.-3.2.3. punktos noteiktajiem
standarta apmaksas noteikumiem, ir
atseviski janorada Liguma.

3.2.5. Ja rezervacija nav veikta klatieng,
Celotajam 24 stundu laika p&c rezervacijas
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janosiita samaksas apliecinajums tlirisma
agentam pa faksu vai e-pastu, ja
rezervaciju veicis agents, vai Tirisma
operatoram uz e-pasta adresi
info@itaka.lv, ja rezervacija tikusi veikta
timekla vietne www.itaka.lv.

3.2.6. Ja iepriekS aprakstitie noteikumi
netiek izpilditi, Turisma operators patur
tiesibas atcelt neapmaksatu rezervaciju.

4. LIDOJUMS, VIESNICAS DIENA,
CELOSANAS  DOKUMENTI  UN
VAKCINAS

4.1. Turisma operatoram informé& Celotaju,
ka izbraukSanas datums ir celojuma
sakuma datums, bet atgrieSanas datums ir
celojuma beigu datums. Aviotransporta
izmantoSanas gadijuma celojuma pirma un
pedgja diena ir paredzgtas celoSanai, nevis
stai atpltai. Viesnicas diena, t.i. viesnicu
pakalpojumi  (pieméram,  &dinasana)
viesnicas un apartamentos, beidzas plkst.
10.00 un sakas plkst. 15.00. Ja Celotajs
uznemosaja valstl ierodas nakfi, t.i. diena,
kas ir p&c brauciena dokumenta ailite
DATUMS noraditas dienas, kad sakas
viesnicu pakalpojumi, tirists tiek izvietots
viesnica uzreiz péc ieraands. Sada
gadijuma viesnicas diena tiek aprekinata
no plkst. 15.00 taja diena, kas noradita
brauciena dokumenta ailite DATUMS.
Pakalpojums “viss ieklauts” sakas péc
registréSanas viesnica ar noteikumu, ka
pirma viesnicas diena jau ir sakusies, un
beidzas ar izrakstiSanos no viesnicas, bet
ne velak ka pedejas viesnicas dienas
beigas. Gadijuma, ja péc pedgjas viesnicas
dienas seko atgrieSanas valsti, no viesnicas
jaizrakstas ne velak ka plkst. 10.00
atgrieSanas diena. Kruiza kuga gadijuma
ickapSana sakas plkst. 13.00, bet kruiza
beigas kajites jaatbrivo Iidz plkst. 09.00.
4.2. Katram Celotajam, kurs§ izbrauc arpus
ES, ir jabiit derigai pasei (deriga vismaz 6
ménesSus péc celojuma beigam). Dodoties
uz ES wvalstim, nepiecieSama personas
aplieciba vai pase. ST prasiba attiecas arT uz
bérniem, kas jaunaki par 2 gadiem.
Personam, kuram ir pagaidu vai
diplomatiska pase, Turisma operators
iesaka pirms rezervacijas veikSanas
sazinaties ar uznemosas valsts
diplomatisko parstavniecibu un nemt vera
visus formalos ierobezojumus, kas saistiti
ar §ada veida pasi.

5. CELOJUMA CENAS IZMAINAS

5.1. Pec Liguma noslégSanas Tirisma
operatoram ir tiesibas palielinat Liguma
cenu tikai normativajos tiesibu aktos
paredzetajos gadijumos. Celojuma cenas

palielinasana ir iesp&jama tikai tad, ja to
tiesi ietekmé $adas izmainas:

5.1.1. Celotaju parvadasanas izmaksu
izmainas degvielas vai citu energoresursu
cenu izmainu rezultata;

5.1.2. Liguma paredzgto pakalpojumu
cenu izmainas saistiba ar nodokliem vai
nodevam (pieméram, tiristu nodeva,
lidostu nodevas u.c.), ko pieméro celojuma
tieSi neiesaistitas tre$as personas;

5.1.3. Ar celojumu saistitais valiitas
mainas kurss.

5.2. Turisma operatoram, izmantojot
pastavigu informacijas nesgju, ir skaidri un

visaptverosi jainformé tiirists par cenas

pieaugumu vismaz 20 dienas pirms
celojuma  sakuma, noradot cenas
pieauguma iemeslus un k@ cenas
palielinajums ticis aprékinats.

53. Ja celojuma cenas pieaugums

parsniedz 8% no celojuma gala cenas,
Celotajam ir tiesibas izbeigt Ligumu vai
izveleties alternativu Tiirisma operatora
piedavatu braucienu.

5.4. Pec Liguma noslégsanas Celotajam ir
tiesibas  pieprasit celojuma  cenas
samazinasanu $ados gadijumos:

54.1. Liguma 5.1. punkta noradito
izmaksu samazindjuma gadijuma péc
Liguma noslégsanas, bet pirms celojuma
sakuma;

5.4.2. Liguma nepienacigas izpildes
gadijuma, ja vien Turisma operators
nepierada, ka Ligums netiek pienacigi
izpildits Celotaja vainas dél;

5.4.3. Ja piedavato alternativo
pakalpojumu rezultata celojuma kvalitate
ir zemaka par Liguma noradito;

5.4.4. Ja Tiarisma operators pamatotu
iemeslu dél nevar piedavat alternativus
pakalpojumus vai Celotajs no tiem
atsakas;

5.4.5. Ja Celotaja noradito trokumu dél
Liguma izpilde nevar tikt turpinata un
Tirisma operators trikumus neizlabo 11dz
sapratigam, tlirista noteiktam terminam.
5.5. Celojuma cenas samazinasanas
gadijuma, Tirisma operators ir tiesigs no
tiristam atmaksajamas summas atskaitit
faktiskas administrativas izmaksas. P&c
Celotaja pieprasijuma Tairisma operatoram
janorada $adu administrativo izmaksu
pamatojums.

6. CITU LIGUMA NOTEIKUMU
GROZISANA

6.1. Turisma operators ir tiesigs pirms
celojuma vienpusgji grozit citus Liguma
noteikumus tikai tad, ja izpildas visi Sie

nosacTjumi:
6.1.1. grozijumi nav butiski;
6.1.2. Turisma operators, izmantojot

pastavigu informacijas nesgju, sniedzis
Celotajam  skaidru un visaptveroSu

informaciju par grozijumiem Celotaja
pieprasita forma.

6.2. Turisma operatoram bez nepamatotas
kavesanas, izmantojot pastavigu
informacijas nesgju, jasniedz Celotajam
informaciju par sekojoSo:

6.2.1. piedavatie Liguma grozijumi;

6.2.2. sapratigs termins, kas nav mazaks
par 2 dienam, kura tdristam japazino
Tarisma operatoram par savu lémumu;
6.2.3. sekas, kadas iestajas, ja Celotajs
nereagé Turisma operatora noteiktaja
termina;

6.2.4. alternativs celojums un ta cena, ja
$ads brauciens tiek piedavats.

6.3. Celotajam ir tiesibas p&c savas izvéles
piekrist Turisma operatora piedavatajiem
Liguma noteikumu grozijumiem vai
izbeigt Ligumu, nemaksdjot maksu par
izbeigSanu, sapratiga, Turisma operatora
noteikta termina.

6.4. Ja Celotajs Ligumu izbeidz, Turisma
operators var piedavat tdristam citu tadas
pasas vai augstakas kvalitates braucienu.
Ja Liguma grozijumu vai izveleto
alternativo  celojumu  dé] celojuma
kvalitate pasliktinas vai ta cena samazinas,
Celotajam ir tiesibas pieprasit samazinatas
cenas starpibas atmaksasanu.

6.5. Péc Liguma noslégSanas jebkurus
Liguma noteikumus var grozit ar
ligumslédz&ju pusu savstarp&ju rakstisku
vieno$anos.

7. LIGUMSLEDZEJU PUSU MAINA.
CELOJUMA GROZISANA

7.1. Celotajam ir tiesibas nodot savas
tiesibas uz celojumu citai personai, kas
iegiist visas Liguma paredzetas Celotaja
tiesibas un pienakumus, ar nosacijumu, ka
pazinojums tiek iesniegts  Turisma
operatoram vai tlrisma agentam, kur$
noslédzis Ligumu, sapratiga laika pirms
celojuma sakuma. Celotdja pazinojums
visos gadijumos uzskatams par iesniegtu
sapratiga termina, ja tas iesniegts ne vélak
ka septinas dienas pirms celojuma sakuma.
7.2. Tarisma operatoram jainformé
Celotajs, kur§ nodod savas tiesibas uz
Braucienu citai personai, par faktiskajam
Liguma nodoSanas izmaksam un
jaiesniedz to pieradijumu. STm izmaksam
jabiit pamatotam un tas nedrikst parsniegt
realas izmaksas, kadas rodas Turisma
operatoram saistiba ar Liguma nodoSanu.
7.3. Celotajs, kurs nodod savas tiesibas uz
celojumu citai personai, ir solidari
atbildigs  Turisma  operatoram  par
celojuma izmaksu un ar celojuma
nodoSanu saistito izdevumu samaksu.

7.4. Gadijumos, kad S$ada nodoSana ir
pretruna ar Tarisma operatora izmantotas
tre$as personas noteikumiem (piem&ram,
ja laika, kas atlicis Ilidz celojuma
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sakumam, nav atlauts rezervét un/vai

mainit vietu transporta Ilidzeklt wvai
viesnica), tas janorada Liguma vai ta
pielikumos.

7.5. Pec Celotaja pieprasijuma, kas

iesniegts tieSi Turisma operatoram vai
celojumu pardoSanas agentam, iespgja
mainit celojuma datumu, istabas tipu
un/vai celojuma virzienu tiek izskatita
atseviski katra gadijuma ne vélak ka 40
dienas pirms izbrauksanas. Celotajam ir
jaatlidzina Tarisma operatoram izdevumi,
kas radusSies Turisma operatoram saisttba
ar $adam liguma izmainam. Ja Tarisma
operators nevar mainit celojuma datumu
un/vai celojuma virzienu un celotajs lauz
ligumu, pieméro §1 liguma 8.1.2. punktu.

8. LIGUMA IZBEIGSANAS TIESIBAS
8.1. Celotaja tiesibas izbeigt Ligumu ir
sadas:
8.1.1. Celotajam ir tiesibas izbeigt Ligumu
jebkura laika pirms celojuma sakuma.
8.1.2. Ja Celotajs izbeidz Ligumu, Tarisma
operators var pieprasit Celotajam maksat
sapratigu maksu par Liguma izbeigSanu,
kas noteikta Liguma. Maksas par Liguma
izbeigSanu apmeérs atkarigs no laika, kads
atlicis l1dz celojuma sakumam:
* Vairak ka 21 diena lidz Brauciena

sakumam — 25% no Brauciena cenas,

» Mazak ka 21 diena lidz Brauciena

sakumam — 100% no Brauciena cenas.
8.1.3. Celotajam ir tiesibas izbeigt Ligumu,
nemaksajot maksu par Liguma izbeigSanu,
$ados gadijumos:
8.1.3.1. Ja Turisma operators pirms
celojuma sakuma groza butiskus Liguma
noteikumus un Celotajs sapratiga, Ttrisma
operatora noteikta laika, kas vienads ar 2

dienam, nepiekrit Tirisma operatora
piedavatajiem grozijumiem sados
gadijumos:

8.1.3.1.1. Turisma operators pirms

celojuma ir spiests butiski mainit jebkuru
no galvenajiem tiirisma pakalpojumiem
un/vai raksturojumiem,;

8.1.3.1.2. Tirisma operators nevar izpildit
ipasas Celotaja prasibas, kas noraditas
Liguma;

8.1.3.1.3. Turisma operators piedava
palielinat celojuma izmaksas par vairak ka
8%:;

8.1.3.2. Ja celojuma galamérki vai ta
tuvuma iestajas neparvaramas varas
apstakli, kuru rezultata nav iesp&jams
turpinat celojumu vai nogadat Celotajus
galamérki. Sada gadijuma Celotdgjam ir
tiesibas pieprasit par celojumu samaksatas
naudas atmaksaSanu, bet nav tiesibu
sanemt papildu zaudgjumu atlidzibu.
8.1.4. Ja I1dz celojuma sakumam Celotajs,
nepazinojot par Liguma izbeigSanu,
neierodas uz izbrauksanu tadu iemeslu dél,

kas ir arpus Tirisma operatora kontroles,
Tarisma  operators  atcel  Celotaja
rezervaciju rezervesanas sistéma.

8.1.5. Ja celojumu iegadajusies divi
Celotaji un viens no Liguma paredzetajiem
Celotajiem atsakas piedalities celojuma
pirms ta sakuma, otrajam Celotajam,
kuram  jabrauc vienatng, pirms
izbrauksanas ir japiemaksa papildu maksa
par apmeSanos vienvietigd numura.
Apskates  braucienu  gadijuma un
gadijuma, ja par vienvietigo numuru
papildus maksa netiek maksata, $adam
Celotajam tiek nodroSinata apmeSanas
divvietigaja numura kopa ar citu ta pasa
dzimuma personu.

8.2. Turisma operatora tiesibas izbeigt
Ligumu ir §adas:

8.2.1. Turisma operatoram ir tiesibas
izbeigt Ligumu pirms celojuma, atlidzinot
tiristam visas par celojumu samaksatas

summas un atlidzinot visus radusos
pamatotos zaud&jumus.
8.2.2. Ja Tarisma operators izbeidz

Ligumu, Celotajam raduSies zaud&jumi
netiek atlidzinati $ados gadijumos:
8.2.2.1. To cilveku skaits, ka iegadajusies
celojumu, ir mazaks ka Liguma 2.5.2.
punkta noraditais minimalais skaits.
8.2.2.2. Turisma operators nevar izpildit
Ligumu neparvaramas varas dél un
nekavgjoties informé Celotaju par Liguma
izbeigSanu pirms Brauciena sakuma.

9. ATBILDIBA PAR NEPIENACIGU
LIGUMA IZPILDI

9.1. Turisma operators ir atbildigs par
visam rezerves$anas sisteémas tehniskajam
problemam, kas Liguma slégSanas laika
radusas vina vainas d€|, un visam
rezervéSanas procesa laikd pielautajam
kladam. Turisma operators neuzpemas
atbildibu, ja rezervésanas kluidas izraisijusi
Celotaja vaina vai neparvarama vara.

9.2. Turisma operatoram ir pienakums bez
nepamatotas kaveSanas sniegt gritibas
nokluvusam Celotajam palidzibu, kas
paredzeta Liguma 2.5.9. punkta.

9.3. Ja palidziba Celotajam ir
nepieciesama tadu iemeslu dél, kas izriet
no Celotaja tiSas ricibas vai nolaidibas,
Tiarisma operatoram ir tiesibas iekasét
atlidzibu par $adu palidzibu, kas nedrikst
parsniegt Turisma operatoram radusas
faktiskas izmaksas.

9.4. Celotajam, izmantojot Liguma
noradito kontaktinformaciju, bez
neattaisnotas kav€Sanas ir japazino

Turisma operatoram par katru Liguma
neizpildes vai nepienacigas izpildes
gadijumu, kuru Celotajs noverojis
celojuma laika, un janorada sapratigs
termin$ trikumu novérsanai. Ja trukumi ir
janoveérS nekavgjoties, celotadjam nav
pienakuma noradit terminu.

9.5. Ja Liguma paredzetie pakalpojumu
tick  sniegti  neatbilstoSi  Liguma
noteikumiem, Turisma operatoram ir
sapratiga terminad janovérS Celotaja
noraditie trikumi, iznemot gadijumus, kad
tas nav iespgams vai tas raditu
nesamérigas izmaksas, nemot Vv&ra
trikumu apméru un liguma noteikto
nepareizi sniegto pakalpojumu vertibu.
9.6. Ja Turisma operators nenovers
trikumus Liguma noteikumu 9.5. punkta
paredzeto iemeslu deél, tiek piemeroti
Liguma noteikumi par kompensaciju.

9.7. Ja Turisma operators nenovers
trikumus tadu iemeslu del, kas ir mingti
Liguma noteikumu 9.5. punkta, Celotajs
var izdarit to pats un pieprasit
nepiecieSamo izdevumu segsanu.

9.8. Ja Tarisma operators nespgj
nodro§inat Liguma paredzéto
pakalpojumu, Tirisma operatoram ir
japiedava Celotajam, bez papildu maksas,
piemé@rotu alternativu pakalpojumu, kuru
kvalitate, ja iesp€jams, ir vienada ar
Liguma noradito kvalitati vai augstaka, lai
celojums varétu tikt turpinats. Ja piedavato
alternativu rezultata celojuma kvalitate
salidzinajuma ar Liguma noteikto
pasliktinas, Turisma operatoram ir
attiecigi jasamazina maksa par celojumu.
9.9. Ja piedavatas alternativas nav
vienadas ar Liguma paredz&to vai, ja cenas
samazinajums nav adekvats, Celotajs var
no ta atteikties.

9.10. Ja neatbilstiba bitiski ietekmé
celojuma TstenoSanu un Tiirisma operators
situaciju neizlabo, Celotajs var izbeigt
Ligumu, nemaksajot maksu par Liguma
izbeigsanu, un pieprasit cenas
samazinajumu un/vai materialo un
nematerialo zaud&jumu atlidzinasanu.
9.11. Ja alternativas piedavat nav
iespgjams vai Celotajs no piedavatajam
alternativam atsakas saskana ar Liguma
9.9. punktu, Celotajam ir tiesibas uz cenas
samazindjumu un/vai materiadlo un
nematerialo zaud&umu atlidzinasanu,
neizbeidzot Ligumu.

9.12. Ja celojuma ieklauta pasazieru
parvadasana, Turisma operatoram ST
Liguma 9.9.-9.11. punktos noteiktajos
gadfjumos, bez papildu samaksas
janodrosina, ka Celotajs tiek nogadats
atpakal sakotng&ja izbraukSanas vieta ar
tadu paSu transportu vai nogadats uz citu
vietu saskana ar vienoSanos ar Celotaju, ka
arT  Celotajam tiek atlidzinats par
nesniegtajiem pakalpojumiem.

9.13. Ja Turisma operators nespgj
nodrosinat Celotaja nogadasanu atpakal ka
paredzets Liguma neparvaramas varas dél,
Tarisma operatoram ir jasedz
nepiecieSsamie izdevumi par izmitinasanu,
kuras kategorija, ja iesp&jams, ir vienada ar
Liguma paredz&to, uz neparvaramas varas



apstaklu pastavésanas laiku, bet ne ilgak
par trim naktim.

9.14. Celotajam ir tiesibas pieprasit naudas
atmaksu:

9.14.1. ja Celotaja noraditie trikumi kave
turpmaku Liguma izpildi un Tdarisma
operators nenovers trikumus;

9.14.2. ja Turisma operators pamatotu
iemeslu del nevar piedavat alternativus
pakalpojumus vai Celotdjs no tiem atsakas
saskana ar Liguma 9.9. punktu;

9.15. Turisma operators neatbild par
nepienacigu Liguma izpildi, ja Tarisma
operators pierada, ka Ligums ticis izpildits
nepienacigi $adu apstaklu rezultata:
9.15.1. Celotaja vaina;

9.15.2. Liguma paredz&éto pakalpojumu
sniegSana neiesaistitas tre$as personas
vaina, kadel nav bijis iespgjams paredzet
vai noverst zaudgjumus;

9.15.3. neparvarama vara.

9.16. Celotaja tiesibas prasit zaudgjumu

atlidzinaSanu vai tiesibas uz cenas
samazinajumu  neietekmé  pasazieru
tiesibas, kas  paredz€tas  Eiropas

Parlamenta un Padomes Regula (EK)
Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris),
ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasazieriem
sakara ar iekapSanas atteikumu un
lidojumu atcel$anu vai ilgu kavé$anos un
ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91 (OV
2004 L 046), Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (EK) Nr. 1371/2007
(2007. gada 23. oktobris) par dzelzcela
pasazieru tiestbam un pienakumiem (OV
2007 L 315), Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (EK) Nr. 392/2009
(2009. gada 23. aprilis) par pasazieru
parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos
uz jaras (OV 2009 L 131), Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.
1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par
pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un
iek§zemes tdensceliem, un ar ko groza
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV 2010 L
334), Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada
16. februaris) par autobusu pasaZieru
tiestbam un par grozijumiem Regula (EK)
Nr. 2006/2004 (OV L 55) un saskana ar
starptautiskajam konvencijam.

9.17. Saskana ar Liguma 9.14. punktu
Turisma operatora izmaksatd zaud&umu
atlidziba vai cenas samazinajums, kuru
Celotajam pieskiris Tirisma operators
saskana ar Liguma 5. sadalu, un
kompensacija vai cenas samazinajums, kas
tiristam pieskirts saskana ar Liguma 9.16.
punkta minétajiem ES tiesibu aktiem un
starptautiskajam konvencijam, ir jaatnem
viens no otra, lai novérstu dubultu
zaud&jumu atlidzinasanu.

9.18. Celotajam nodaritos materialos un
nematerialos zaudgjumus atlidzina
saskana ar Civillikuma noteikto.

9.19. Ja, sniedzot liguma paredzeto
pakalpojumu, Celotajam tiek nodarits
zaud&jums, kas neskar Celotaja veselibu,
nav izraisijis Celotaja navi, nav saistits ar
tiSu kait€jumu vai rupju neuzmanibu,
Turisma operatora atbildiba par $adu
kait&jumu var tikt ierobezota Iidz triskarsai
celojuma cenai.

10. APDROSINASANA

10.1. Pirms Brauciena pastav iesp&ja un ir
ieteicams iegadaties medicinisko
celojumu apdrosinasSanu. Tapat Celotajam
ir tiesibas iegadaties brauciena atcelSanas
apdros$inasanu, savienojuma reisu
apdros$inasanu, nelaimes gadijumu
apdro$inasanu u.c. Visa informacija par
apdrosinasanu ir pieejama timekla vietng
www.itaka.lv vai Celotajs var par to jautat
tarisma agentam.

10.2. Tirisma operatoram ir
nodro$indjums saistibu neizpildes vai
nepienacigas izpildes gadijuma tlrisma
operatora likviditates problému gadijuma.
Nodro$inajuma izsniedzgjs ir Akciju
sabiedriba “Citadele banka”, reg. Nr.
40103303559, Republikas laukums 2A,
Riga, LV-1010, e-pasts: lc@citadele.lv .
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra
kontaktinformacija: Riga, Brivibas iela 55,
Lv - 1010, e-pasta  adrese:
pasts@ptac.gov.lv; konsultaciju talrunis:
65452554,

11. “ITAKA SMART”

11.1. “ITAKA SMART” koncepcija
11.1.1. “ITAKA SMART” ir T1pass
dinamiskais produkts

11.1.2. ITAKA SMART ietver : a)
celojumu, kas sastav no cita pakalpojumu
sniedz&ja Carterreisa vai regulara reisa,
izmitinasanas, transféra “lidosta — viesnica
— lidosta”; b) citus tiirisma pakalpojumus.
11.1.3. Liguma parakstiSana apliecina, ka
Celotajs ir pasutijis noteiktus tdrisma
pakalpojumus, bet nav garantijas, ka
pakalpojumu rezervacija tiks apstiprinata.
Tirisma pakalpojumi, kas veido “ITAKA
SMART” produktu, tiek pasiititi atbilstoSi
cenam, kas ir speéka pasitiSanas bridi.
Tarisma operators S$os pakalpojumus

nerezervé  iepriekS, tapéc  liguma
noslégSanas  gadijuma ir  jasanem
rezervacijas apstiprinajums no

pakalpojumu sniedzgjiem. Celotajs tiek
atseviski inform@ts par rezervacijas
apstiprinagjumu. Ja rezervacija netiek
apstiprinata, parakstitais ligums zaudg

speku, un Celotajam ir tiesibas izvel&ties
alternativu tlirisma pakalpojumu,
noslédzot jaunu ligumu. Ja Celotajs
atsakas slégt jaunu ligumu, Turisma
operatoram ir jaatmaksa Celotajam par

ligumu samaksata naudas summa.
Ligumiem, kas noslégti saskana ar
produkta “ITAKA SMART” iegadi,

piemé&ro ar1 citus §1 liguma noteikumus,
iznemot  izp@mumus un  specialos
noteikumus, kas ir icklauti $aja sadala.
11.2. Transfers “Lidosta — viesnica —
lidosta”

11.2.1. “Lidosta — viesnica — lidosta”
transfera pakalpojumu nodrosina
uznemsanas valsts vietgjais transporta
pakalpojuma sniedzgjs. Ta ka tlrisma
pakalpojums tiek sniegts celotajiem, kas
galamérka valstt ierodas ar dazadiem
reisiem un dazados laikos, izbraukSana no
lidostas uz viesnicu ir atkariga no visu
attiecigaja transfera ieklauto personu
ieraSanas (paredzamais provizoriskais
gaidisanas laiks ir I1dz 2,5 stundam).
11.2.2. Par transferu atbildiga transporta
pakalpojumu sniedzgja parstavis gaida
turistus ielidoSanas zalg, tas prieksa vai
lidostas autostavvieta, kas atrodas blakus
lidostas ielidosanas zalei. Detalizeta
informacija par tikSanas vietu celotdjam
tiek sniegta pirms celojuma sakuma.

11.3. Parstavis

11.3.1. Parstavja pakalpojumi celotajam
tieck sniegti uz vietas vai attalinati (pa
talruni, izmantojot terz&€Sanu mobilaja
lietotné  “Itaka  Latvija”,  mobilas
zinojumapmainas programmas,
pieméram, “Messenger”’, “WhatsApp”
u.c.) vai pa e-pastu.

11.3.2. Parstavja  kontaktinformacija
celotajam tiek sniegta no 48 stundam lidz
8 stundam pirms planota izbraukSanas
laika.

11.4. Cena, apmaksas noteikumi

11.4.1. Nemot vera “ITAKA SMART”
produkta “dinamisko raksturu”, tirisma
operators informé un celotajs, noslédzot
ligumu, apstiprina, ka “ITAKA SMART”
produkta cena nav garant€ta, kameér
tlrisma operators to nav apstiprinajis.
11.4.2. Kamér pakalpojuma sniedzgjs nav
apstiprinajis  rezervaciju, rezervacijas
status ir “gaida samaksu/apstiprinajumu’.
Tarisma operators apstiprina “ITAKA
SMART” produkta cenu tikai péec
rezervacijas un cenas apstiprinajuma
sanemsanas no pakalpojuma sniedzgja,
tapéc “ITAKA SMART” produkta galiga
cena var atSkirties no rezervacijas cenas,
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kurai ir statuss “gaida
samaksu/apstiprinajumu”.
11.5. Registracija lidojumam
11.5.1. Turisma operators informe

celotaju par $adam iespgjam registréties
lidojumam:

a) registraciju lidojumam celotaja varda
veic tlirisma operators. Celotajam, kurs§
velas, lai registracija lidojumam tiktu
veikta vina varda, ir jarezerve registracijas
pakalpojums (“Premium registracija”).
Celotajs apnemas to izdarit ne vélak ka 48
stundas pirms izlidoSanas laika, sniedzot
nepiecieSamos ~ personu  apliecinosa
dokumenta datus, kas nepiecieSami
registracijai lidojumam. Informacija par
registraciju lidojumam celotajam tiek
sniegta pa e-pastu. Celotajam ir
pienakums pirms izlidoSanas parbaudit
iekapsanas Kkart€s ieklauto informaciju.
Atseviskos gadijumos (pieméram, zemo
cenu aviokompanijas), ja celotajs laikus
neregistréjas lidojumam tie$saisté un
vinam nav izdrukatu iekapSanas karSu,
celotajam var rasties papildu izmaksas,
registréjoties lidostas registracijas lete.
Gadijumos, kad tiirisma operators nevar
registréties lidojumam celotaja varda,
celotdgjam paSam jaregistréjas lidojumam
saskana ar b) punkta noteikto kartibu;

b) ja celotajs registr§jas lidojumam
patstavigi, tirisma operatoram ne vélak ka
48 stundas pirms izlidoSanas laika
jainform& celotajs par nepiecieSamibu

pasregistréties tieSsaistt un jasniedz
attiecigas  registracijas  instrukcijas,
iznemot gadfjumus, kad registracija

regularo lidojumu rezervacijas tieSsaisté
nav obligata.

11.6. Celojuma maina. AtteikSanas no
liguma.

11.6.1. Celotajam ir tiesibas jebkura laika
pirms celojuma sakuma lauzt ligumu. Ja
celotajs atsakas no noslégta liguma vai ta
dalas, ja Turisma operatoram $adas
atteikSanas dél rodas zaud&jumi, celotajam
jaatlidzina Tarisma operatoram radusies
zaud€jumi, tai skaitda administrativas
izmaksas. Tiurisma operatora zaud&jumu
apmers ir atkarigs no gaisa parvadataja,
izmitinaSanas vai cita pakalpojumu
sniedzgja izmaksam un pakalpojumu
izmaksu apméra. Ja zaud&umu apmeérs
parsniedz celotdja jau samaksato summu,
celotajam ir pienakums samaksat Tarisma
operatoram starpibu starp zaudgjumiem
un celotdja jau samaksato summu,
neparsniedzot Iiguma noteikto celojuma
cenu.

11.6.2. Kad Celotajs veic izmainas liguma
(rezervacijas veids, celojuma galamérkis,
izbraukSanas datums, celojuma ilgums,
izmitinaSanas vieta un veids, liguma
puses, personas dati utt.), Celotajam ir
jaatlidzina Tarisma operatoram izdevumi,
kas tam ir raduSies $adu liguma izmainu
del.

11.6.3. Pirms grozijumu veikSanas vai
liguma atcelSanas ir jasazinas ar Tarisma
operatoru, lai iegltu informaciju par
iespg€jamo zaud&jumu apmeru.

11.6.4. Tirisma operators inform& un
Celotajs, noslédzot ligumu, apstiprina, ka
vin§ ir inform@ts par iespgamam
situacijam, kad tirisma pakalpojumu
atmaksa ir iesp&jama tikai tad, ja celotajs
tie$i sazinas ar pakalpojumu sniedz&ju
(pieméram, aviokompaniju). Tdrisma
operators apnemas sniegt Celotajam datus
un citu informaciju, kas nepiecieSama
atmaksai.

11.6.5. Turisma operators inform& un
Celotajs, noslédzot ligumu, apliecina, ka
vin§ ir inform@ts par iespgamam
situacijam, kad, lai veiktu celotaja
pieprasitas izmainas liguma, var bt
nepiecieSamas  papildu  darbibas no
Celotaja puses, ko pieprasa pakalpojumu
sniedzgjs. Tirisma operators apnemas
sniegt visu nepiecieSamo informaciju So
darbibu veiksanai.

12. APSKATES CELOJUMI

12.1. Apskates celojumu noteikumi
attiecas uz “Itaka Latvija” kompleksajiem
celojumiem, kuros ir ieklautas apskates
ekskursijas un kas tiek wveikti ar
regularajiem reisiem. Sie celojumi visos
pardosanas kanalos tiek atziméti ka
“Apskates celojumi”.

12.2. ITegadajoties celojumu saskana ar
Siem noteikumiem, rezervacijas bridi ir
javeic pirma iemaksa 20% apmeéra no
celojuma kop@jas cenas.

12.3. Atlikusi summa ir jaiemaksa ne
velak ka 30 dienas pirms celojuma
sakuma.

12.4. Turisma operators var izbeigt
kompleksa turisma pakalpojuma ligumu
un pilniba atmaksat Celotajam visus
maksajumus, kas veikti par Apskates
celojuma ligumu, bet tam nav pienakuma
maksat kompensaciju, ja:

12.4.1. cilv€ku skaits, kas pieteikusies §im
celojumam, ir mazaks par minimalo
skaitu, kas noteikts kompleksa thrisma
pakalpojuma liguma, un Tdarisma
operators pazino celotdgjam par liguma
izbeigsanu:

12.4.1.1. 20 dienas pirms kompleksa
tirisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst
vairak neka seSas dienas;

12.4.1.2. septinas dienas pirms kompleksa
tirisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst
no divam lidz seSam dienam;

12.4.1.3. 48 stundas pirms kompleksa
tirisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst
mazak neka divas dienas

12.5. Ja Celotajs velas anulét celojumu un
lidz celojuma sakumam ir atlicis vairak
par 30 dienam, tas zaud@ pirmo iemaksu.
12.6. Ja Celotajs velas anulét celojumu un
lidz celojuma sakumam ir atlicis mazak
par 30 dienam, anulacijas sods ir 100%
apmgéra no celojuma cenas.

12.7. Jebkura gadijuma Tiirisma operatora
zaudgjumu apmers ir atkarigs no gaisa
parvadataja, izmitinaSanas vai cita
pakalpojumu sniedzgja izmaksam un
pakalpojumu  izmaksu apmeéra. Ja
zaudgjumu apmérs parsniedz Celotaja jau
samaksato  summu, Celotdjam ir
pienakums samaksat Tiirisma operatoram
starpibu starp zaud&jumiem un Celotaja
jau samaksato summu, neparsniedzot
liguma noteikto celojuma cenu.

13. DAZADI NOTEIKUMI

13.1. Pretenzijas par Liguma neizpildi vai
nepienacigu izpildi celojuma laika
Celotajam jaiesniedz bez nepamatotas
kaveésanas, tas jadara rakstiski vai uz
pastaviga  informacijas nes€ja un
jaiesniedz viet€jam Turisma operatora
parstavim, kontaktu centram vai citam
dienestam, ka paredz&ts Liguma, vai to

neesamibas gadijuma —Tirisma
operatoram.

13.2.  Termin§ Celojuma prasijuma
iesniegSanai Tiirisma operatoram par

zaudgjumu atlidzibu sakara ar Liguma
neizpildi vai nepienacigu izpildi ir divi
gadi.

13.3. Gadijumos, kad Ligums ticis
noslégts ar tdrisma agenta starpniecibu,
Celotajs var iesniegt pazinojumus,
ligumus vai pretenzijas tieSi tirisma
agentam, kuram bez nepamatotas
kaveéSanas janodod pazinojumi, ligumi vai
pretenzijas Tirisma operatoram. Ja
turisma agents sanémis pazinojumus,
ligumus vai pretenzijas, tiek uzskatits, ka
tos ir sanémis Turisma operators.

13.4. Turisma operatoram jaizskata
Celotaja iesniegums bez maksas un, ja tas
nepiekrit Celotaja pretenzijam, jasniedz
Celotajam siku, pamatotu, rakstisku
atbildi, kas pamatota ar dokumentiem, ne
velak ka 15 darbdienu laika pec Celotaja
iesnieguma sanemsanas. Tirisma
operatoram, kur§ sanémis Celotaja
pretenziju ar trikumiem, piem&ram,



pretenziju nav parakstijis Celotajs vai ta
pilnvarots parstavis, vai nav iesniegti
parstavibu pamatojosi dokumenti, Liguma
kopija un/vai prasfjuma pieradijumi, ir
tiesibas vérsties pie Celotdja ar ligumu
izlabot min&tos trikumus sapratiga
termina. Termin$ atbildes sniegSanai uz
Saja Liguma punktd minto pretenziju
aprekinams no dienas, kad sanemts
Celotaja  iesniegums ar izlabotiem
trikumiem. TGrisma operatoram ir tiesibas
pagarinat pretenzijas izskatiSanas terminu,
nosakot sapratigu terminu un nozimigu
pamatojumu, ka arl pazinojot par to
Celotajam, izmantojot pastavigu
informacijas nesgju.

13.5. Ja Celotajs nav apmierinats ar
Turisma operatora atbildi, vinam/vinai ir
tiestbas iesniegt S0 pasu jautdjumu

14. PUSU KONTAKTINFORMACIJA
Turisma operators

Itaka Latvija SIA

Reg. Nr. 40203178011

Kri$jana Barona icla 68-7, Riga
Talrunis +37160003232, info@itaka.lv

Parstav tiirisma agents

Paraksts

Vards, uzvards

izskatiSanai paterétaju stridu risinaSanas
iestadei.

13.6. Stridus par Liguma neizpildi vai
nepienacigu izpildi izskata arpustiesas

procedira  saskana ar  Patérétaju
arpustiesas stridu  risinataju  likumu.
Arpustiesas strida risinasanas nolika

Celotajam ir tiesibas versties Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra, Patérétaju
arpustiesas stridu risinasanas komisija
Riga, Brivibas iela 55, LV-1010, talr.:
65452554; e-pasts: pasts@ptac.gov.lv.
13.7. Celotaja verSanas paterétaju stridu
risinaSanas iestadé neatnem Celotajam
tiesibas versties vispargjas jurisdikcijas
tiesa Latvijas Republikas Civilprocesa
likuma noteiktaja karttba ar ligumu
izskatit stridu pec bitibas.

13.8. Ligums noslégts divos originalos
eksemplaros ar vienadu juridisko speku,
pa vienam katrai Pusei.

13.9. Ja Ligums noslegts attalinati,
Tirisma operatoram jaiesniedz Celotajam
Liguma  eksemplars vai  Liguma
apstipringjums, izmantojot pastavigu
informacijas nes€ju, bez nepamatotas
kavésanas péc Liguma noslégsanas.

13.10. Ja Ligums nosl&gts arpus pastavigas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas
vietas, Celotdjam izsniedz Liguma
eksemplaru vai ta apstiprinajumu papira
forma vai, ja Celotajs tam piekrit, uz cita
pastaviga informacijas nesgja.

Turists

Ttrista paraksts

Vards, uzvards
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