PAKALPOJUMU ATSAUKSMES NOTEIKUMI

1. pants
Noteikumos lietotie termini

1. Administrators — SIA “ltaka Latvija”, juridiskd adrese: Krisjana Barona iela 68-7, Riga, red.Nr.:
40203178011, PVN maksataja Nr.: LV40203178011.

2. Anketa - veidlapa, kuru Atsauksmes autors aizpilda un iesniedz Administratoram ka atsauksmi
par izmantoto Celojumu.

3. Autors — Lietotajs, kurs iegaddjies Celojumu no Administratora un iesniedzis Anketu, ka ari cits St
Celojuma dalibnieks, kuram Lietotdjs nosatija saiti Anketas aizpildiSanai.

4. Darba dienas — dienas no pirmdienas 1dz piektdienai, neskaitot brivdienas un svétku dienas.

5. Sazinas forma — elektronisks riks, kas lauj sazinaties ar Administratoru un iesniegt pieprasijumu.
6. Lietotajs — fiziska persona, kas izmanto Vietni, tai skaitd, bet ne tikai Celojuma iegddes noldka,
kas nav tiesi saistits ar tds uznéméjdarbibu un/vai profesionalo darbibu.

7. Moderators — persona, kuras uzdevums ir parbaudit, vai Atsauksmes atbilst Noteikumiem.

8. Celojums — komplekss turisma pakalpojums (atputas brauciens vai apskates brauciens), t.i.,
komplekss tarisma pakalpojums, kas ir definéts 17.09.1998. Tarisma likuma (turpmadk — Likums)
1.panta pirmas dalas 5.punktd vai atsevigks tirisma pakalpojums, kas ir definéts Likuma 1.panta
pirmas dalas 20.punkta.

9. Atsauksme — Anketd sniegtais Celojuma novértéjums.

10. Rezervacija — Celojuma pasttijuma iesniegsana.

11. Vietne — timek|a vietne, kas noteikta Vietnes lietoSanas noteikumos.

12. Klienta konts — Klienta konts, kas definéts Vietnes lietoSanas noteikumos.

13. Tarisma pakalpojums — tdrisma pakalpojums ta izpratné saskand ar Vietnes lietoSanas
noteikumiem.

14. Vietejas ekskursijas — vietéjo tlrisma agentiiru organizétas ekskursijas uz interesantiem ttrisma
galamerkiem, biezi vien tuvu apmesSands vietai, ko organizé vietéjas turisma agentiras ar to
noteiktajiem nosacijumiem.

15. Noteikumi — Sie pakalpojumu atsauksmes noteikumi.

2. pants
Ka atstat atsauksmi

1. Lietotajs Anketu sanem, atgriezoties no Celojuma, pa e-pastu un/vai caur Klienta kontu.

2. Autors aizpilda un iesniedz atsauksmi par Celojumu, izmantojot Anketu.

3. lesniedzot Atsauksmi, Autors apliecina, ka Atsauksme neparkapj treSo personu tiesibas.

4. Anketa ir gan atvertie, gan definétie jautajumi, ar skaitlisko vérteéjuma skalu no 1 lidz 10, kur 1 ir
viszemakais un 10 ir augstakais novertéjums.

5. Katrai Rezervacijai tiek izveidota tikai viena Anketa. Iznémums ir "lzpéti un atputieties" tipa
Rezervacija, kur tiek generétas 2 Anketas: viena apskates braucienam, otra atpditas braucienam.
6. Kad Anketas veidlapa ir aizpildita un iesniegta, nav iesp&jaoms atkartoti izveidot saiti uz to pasu
veidlapu.

7. Vienigais iesp&jamais veids, kda var iesniegt atsauksmi, ir 8is tieSsaistes Anketas aizpildisana.
Citos veidos iesniegtds atsauksmes netiks publicétas.

8. Anketas aizpildiSana netiek uzskatita par stdzibu.

9. Anketa nav sazinas forma, tapéc tajd ietvertie lGgumi sazindties netiks apstradati.



3. pants
Noteikumi atsauksmju ievietoSanai

1. Katru nosatito Atsauksmi nolasa Moderators, kurs parbauda, vai ta neparkdpj 3.panta 6.punkta
noteiktos nosacijumus. Atsauksmes vai to dalas, kas parkapj 3. panta 6. punktd aprakstitos
nosacijumus, netiks publicétas. lepriek§ minétais neattiecas uz gadijumiem, kad anketa ir sniegti
tikai skaitliski vertgjumi.

2. Informacija par Atsauksmes vai tas dalu nepublicéSanu Atsauksmes Autoram netiek sniegta.

3. Atsauksmes Vietné netiek paraditas uzreiz péc aizpilditds Anketas iesniegSanas. Tas tiek
publicétas péc Moderatora parbaudes. lesniegto atsauksmju publicéSanas laiks parasti ir 30 darba
dienas, tac¢u aktivas sezonas laika sis laiks var bt ilgaks, jo ir liels Atsauksmju apjoms.

4. Vietné tiek publicétas sadas zinas:

1) anketas pirmaja jautdjuma sniegtds atsauksmes par viesnicu/celojumu saturs,

2) atsauksmes Autora sniegtos skaitliskos vértéjumus, iznemot parstavja darba galamérki un gida
VEertéjumus,

3) atsauksmes Autora vards (bez uzvarda), izbraukSanas ménesis un gads un péc izvéles: vecuma
grupa un ar ko kopa ir celots (ar partneri, gimeni, draugiem vai viens).

5. Mdjaslapa pie priekslikumu aprakstiem tiek publicéti skaitliskie vértéjumi, kas ir Autoru Anketds
iesniegto vertejumu vidéjais aritmétiskais. Blakus konkréta piedavajuma skaitliskajam vertéjumam
(81 piedavajuma apraksta lapa) ir ikona “i” ar paskaidrojumu, ka tas tika aprekinats.

6. Tiek publicétas atsauksmes, kas:

1) nemudina un nekurina naidu, pamatojoties uz dzimuma, seksualam, nacionalam, etniskam, rasu
vai religiskam atskirtbam:;

2) neaizskar cilveku grupas vai individu sakara ar to piederibu dzimuma, seksualam, nacionalam,
etniskam vai rases grupam;

3) neatbalsta un nemudina uz vardarbibu pret dzivam badtném, tostarp dzivniekiem,

4) neatbalsta vai neveicina bistamu uzvedibu;

5) netiek izmantotas ar likumu aizliegtu darbibu veikSanai, pieméram, krapsanas mégindjumiem un
finansidla labuma gasanai;

6) nesatur saites vai citu nevélamu saturu (surogatpastu),

7) tam nav reklamas, adreses, nosaukumi un/vai informdcija par citdm struktiram un/vai personam,
kas ir starpnieks un/vai sniedz Turisma pakalpojumus (ari salidzino$a kontekstad);

8) nesatur treSo personu privatu informaciju (vardi, adreses, talrunu numuri, e-pasta adreses,
socialo mediju profilu adreses). Administrators patur tiesibas anonimizét vai dzést Atsauksmé
noradito personu personas datus. Anonimizesana ir personas datu nonem&ana un markiera “[...]"”
ievietoSana to vietd;

9) nesatur Administratoru pdrstavosSo personu citatus vai komentdru atreferéjumus,

10) nepdrkdpj nevienas tresds personas personiskads tiesibas;

11) neparkdpj nevienas tresds personas autortiesibas;

12) nereproducé nekadu Vietné vai citds timekla vietnés publicéto saturu, lai gan ir atlauts citét
fragmentus no citdm Vietné publicétajam Atsauksmém, lai tiem nepiekristu;

13) nav generétas, izmantojot maksligo intelektu;

14) nesatur informaciju par Rezervacijas cenu (var bat noradama ari ka cena vienai personai) un
Vietéjo ekskursiju cenam, kas iegadadtas bez Administratora starpniecibas;

15) nesatur stdzibas saturu (tai skaitd informdciju par stdzibas izskatiSanas gaitu un ar to
saistitajam prasibam). Lai iesniegtu sudzibu, tiek pieméroti Organizéto turisma celojumu liguma un
Tarisma pakalpojumu sniegSanas noteikumu nosacijumi;



16) nesatur redakciondlas atzimes (tai skaitd, pieméram, specialds atzimes), kas padaritu
Atsauksmi nesalasamu;

17) neparkapj speka esoso tiesisko kartibu vai noteiktas mordles normas;

18) tam nav cita viesnicas/tires nosaukuma ka tikai tas, kuram Anketa ir paredzéta;

19) pareiza informacija par viesnicu/ekskursiju, kurd Atsauksmes Autors uzturéjas/piedalijas;

20) informacija, kurai ir skaitliskajom vertéjumam atbilstoSa aprakstosa dala;

21) informacijas, kas tiek iegdta no Anketas, kas aizpildita 3 ménesu laikd péc atgrieSands no
Celojuma.

7. Administrators nepublicé neskaidri noraditas Anketas dalas.

8. Atsauksmes saturu drikst redigét tikai pirms tas publicéSanas Vietné, pamatojoties uz Autora e-
pastd nosutitajiem pieprasijumiem uz e-pasta adresi info@itaka.lv. Anketd noradito skaitlisko
vértéjumu nevar redigét. Péc Atsauksmes publicéSanas Vietné to nevar redigét.

9. Ja Vietné viesnica vai ekskursija ir atziméta ka "jauns piedavajums", Atsauksme tiks publicéta
péc 3 Noteikumiem atbilstoSu Atsauksmju sanems&anas.

10. Administrators patur tiesibas pamatotos gadijumos nonemt jau publicétu Atsauksmi:

1) viesnicai mainot oficidlo kategoriju;

2) ja viesnica tiek batiski renovéta, modernizéta, rekonstruéta vai paplasinata;

3) mainoties viesnicas pakalpojumiem: édindsanas veidam (Edienu skaits), animacijai, SPA, viesu
atlautajam vecumam;

4) kad Moderators ir nepareizi parbaudijis Atsauksmi;

5) kad esoSajom piedavajumam tiek pieskirts vairs nepieejoma celojuma iepriek&gjais tehniskais
nosaukums (kods), tadél vairs neesosais piedavadjums ar saistitajam Atsauksmém tiek iznemts no
Vietnes ka neatbilstoss;

6) kad piedavajums nav ieklauts izpardoSana uz noteiktu(-am) sezonu(-am) un péc tam atkal tiek
ievietots, bet 3aja laika ir mainijusies tG parametri, tapéc sakotngji (t.i., pirms piedavajuma
izmainam) sniegtd Atsauksme vairs nav spéka un var maldinat klientu;

7) ja Atsauksme ir pilniba vai daléji kopéta no citiem Autoriem vai citiem pieejamiem avotiem;

8) péc Autora pieprasijuma.

11. Publicétas atsauksmes ir to Autoru subjektivs vertéjums. Par Atsauksmes saturu atbild Autors.
Administrators ir atbildigs par Atsauksmju publicéSanu saskand ar Noteikumiem. Tadéjadi
Administrators, sanemot zinojumu par tiesibu normu parkapumiem, apnemas attiecigi rikoties, it
Tpasi LR Civillikuma, personu datu apstrades droSibas un digitald satura sniegSanas normativo
tiesibu aktu noteiktajos gadijumos. Par jebkuru parkdpumu var zinot pa e-pastu uz e-pasta adresi:
info@itaka.lv.

12. Satura uzraudziba notiek saskana ar personas datu droSibu reguléjoso normativo tiesibu aktu
prasibam, ka ari Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma prasibam, kas nosaka digitala satura
atbilstibu.

13. Vietnes lietotdji var sazinaties ar Administratoru par atsauksmém, sutot zinu uz e-pasta adrese:
info@itaka.lv.

14. Atsauksmju publicésanas nolikos savdkto personas datu parzinis ir SIA “ltaka Latvija”, kas
atrodas Krisjana Barona iela 68-7, Riga. Vairak informacijas par personas datu apstradi var atrast
Seit: https://www.itaka.lv/noteikumi/privatuma-politika/ .



https://www.itaka.lv/noteikumi/privatuma-politika/

