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ATSILIEPIMY TAISYKLES

1 straipsnis
Taisyklése vartojamos sgvokos

Administratorius — ,ltaka Lietuva® UAB, jsiklrusi Perklnkiemio g. 6, LT-12130 Vilnius, jmonés
kodas: 304739881, PVM mokétojo identifikacinis kodas: LT100011465911.

Klausimynas - forma, kuria autorius uzpildo ir pateikia Administratoriui Atsiliepimg apie
jvykdytg Kelione.

Autorius — Vartotojas, jsigijes Kelione i Administratoriaus, esantis taip pat jos dalyvis, arba kitas
Kelionés dalyvis, kuriam Vartotojas pateiké nuorodq, kad uzpildyty Klausimyng, kuris yra
Atsiliepimo autorius.

Darbo dienos — dienos nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus Sventes ir valstybines Sventes.
Kontaktiné forma — elektroniné priemoné, kuria galima susisiekti su administratoriumi ir pateikti
uzklausa.

Vartotojas — fizinis asmuo, naudojantis Svetaine, jskaitant visy pirma pirkimo, tikslu, kuris néra
tiesiogiai susijes su jo verslu ar profesine veikla.

Moderatorius — asmuo, kurio uzduotis yra patikrinti, ar Atsiliepimas atitinka Taisykles.

Kelioné — organizuota turistiné kelioné (poilsiné kelioné ar pazintiné kelioné), t. y. turizmo
paslauga, kaip apibrézta 2018 m. birzelio 30 d. jstatyme dél turizmo paslaugy arba atskira, tik
apgyvendinimo viesbutyje paslauga.

Atsiliepimas — Klausimyne pateiktas Kelionés jvertinimas.

UZsakymas — Kelionés uzsakymo pateikimas.

Svetainé — svetainé, suprantama pagal Svetainés naudojimo sglygas.

Kliento paskyra — Kliento paskyra, suprantama pagal Svetainés naudojimo sglygas.

Turizmo paslauga — turizmo paslauga, suprantama pagal Svetainés naudojimo sglygas.
Vietinés ekskursijos — ekskursijos j jdomias turistines vietas, daznai netoli nuo apgyvendinimo
vietos, organizuojamos vietiniy turizmo agentury jy nurodytomis sqglygomis.

Taisyklés — Sios atsiliepimy taisyklés.

2 straipsnis
Kaip palikti Atsiliepimg

Klausimyng Vartotojas gauna grjZes i$ Kelionés, elektroniniu pastu ir/ar per Klienty paskyra.
Autorius uzpildo ir pateikia Atsiliepimg naudodamas Klausimyng.

Pateikdamas Atsiliepimg Autorius patvirtina, kad Atsiliepimas nepazeidzia treciyjy Saliy teisiy.
Klausimyne pateikiami atviri ir uzdari klausimai, kuriy jvertinimo skaiciais skalé yra nuo 1 iki 10,
kur 1 yra Zzemiausias, o 10 — didziausias.

Uzsakymui generuojamas tik vienas Klausimynas. I1Simtis — ,Pazink ir ilsékis* tipo Uzsakymai,
kuomet generuojami 2 Klausimynai: vienas pazintinei kelionei, kitas — poilsinei kelionei.
Uzpildzius ir pateikus Klausimyno formgq, pakartotinai sugeneruoti nuorodos j tqg pacig formg
nejmanoma.

Vienintelis galimas budas pateikti Atsiliepimq yra uzpildyti internetinj Klausimyna. Kitais badais
pateikti Atsiliepimai nebus skelbiami.

Klausimyno uzpildymas néra laikomas skundu.
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Klausimynas néra Kontaktiné forma, todél bet kokie jame pateikti prasymai susisiekti nebus
vykdomi.
3 straipsnis
Atsiliepimy skelbimo taisyklés

Kiekvieng iSsiystg Atsiliepimg skaito Moderatorius, kuris patikrina, ar jis nepazeidzia 3
straipsnio 6 punkte nurodyty sqlygy. Atsiliepimai arba jy dalys, pazeidziantys 3 straipsnio 6
punkte aprasytas salygas, nebus skelbiami. Tai, kas iSdéstyta pirmiau, netaikoma, kai
Klausimyne pateikiami tik jvertinimai skaiciais.

Informacija apie Atsiliepimo ar jo daliy nepaskelbimg Atsiliepimo Autoriui neteikiama.
Atsiliepimas Svetainéje nerodomos i$ karto po uzpildyto Klausimyno pateikimo. Jie paskelbiami
Moderatoriui patikrinus. ISsiysto Atsiliepimo paskelbimo laikas paprastai yra 30 darbo dieny,
taciau intensyviausio atostogy sezono metu dél didelio Atsiliepimy skaiciaus Sis laikas gali bati
ilgesnis.

Svetainéje rodoma:

1) Atsiliepimo apie viesbutj/kelione turinys, pateiktas pirmajome Klausimyno klausime,

2) Atsiliepimo Autoriaus pateikti jvertinimai skaiciais, iSskyrus atstovo kryptyje ir kelionés
vadovo darbo jvertinimus,

3) Atsiliepimo Autoriaus vardas (be pavardés), iSvykimo ménuo ir metai bei pasirinktinai:
amziaus grupe ir su kuo keliauta (su partneriu (-e), Seima, draugais ar vienas (-a)).

Svetainéje Salia pasitlymy aprasymy skelbiami jvertinimai skaiciais, kurie yra Klausimynuose
Autoriy pateikty jvertinimy aritmetinis vidurkis. Salia konkretaus pasitlymo jvertinimo skaiciais
(to pasitlymo aprasymo tinklalapyje) yra piktograma ,i* su paaiskinimu, kaip jis buvo
apskaiciuotas.

Skelbiami Atsiliepimai, kurie:

1) neragina ir nekursto neapykantos dél lytiniy, seksualiniy, tautiniy, etniniy, rasiniy,
religiniy skirtumuy;

2) nejzeidinéja zmoniy grupiy ar atskiro asmens dél priklausymo lytinéms, seksualinéms,
tautinéms, etninéms, rasinéms grupéms;

3) neragina ir neskatina smurto pries bet kokias gyvas batybes, jskaitant gyvinus,

4) nepritaria pavojingam elgesiui ir jo neskatina;

5) nenaudojami jstatymy uzdraustiems veiksmams vykdyti, pvz., bandymams sukdiauti ir
finansinei naudai gauti;

6) neturi nuorody ar kitokio nepageidaujamo turinio (Slamsto (angl. ,spam?®),

7) neturi reklamos, adresy, pavadinimy ir (arba) informacijos apie kitus subjektus ir (arba)
asmenis, tarpininkaujandius ir (arba) teikianlius Turizmo paslaugas (taip pat
lyginamajame kontekste);

8) neturi privacdios treciyjy Saliy informacijos (pavardziy, adresy, telefono numeriy, el. pasto
adresy, socialiniy tinkly profiliy adresy). Administratorius pasilieka teise anonimizuoti
arba pasalinti Atsiliepimuose nurodyty asmeny asmens duomenis. Anonimizavimas yra
asmens duomeny pasalinimas ir vietoj jy ,.[...]“ Zymens jterpimas;

9) neturi Administratoriui atstovaujanciy asmeny komentary citaty arba atpasakojimy,

10) nepazeidzia bet kurios treciosios Salies asmeniniy teisiy;

11) nepazeidzia bet kurios treciosios Salies autoriy teisiy;



12) neatkuria jokio Svetainéje ar kitose interneto svetainése paskelbto turinio, nors
leidziama cituoti kity Svetainéje paskelbty Atsiliepimy istraukas, kad bty galima su
jomis nesutikti;

13) nesugeneruoti naudojant dirbtinj intelektq;

14) neturi informacijos apie Uzsakymo kaing (taip pat vadinamg kaina vienam asmeniui) ir
Vietiniy ekskursijy, kurios buvo jsigytos be Administratoriaus tarpininkavimo, kaing;

15) neturi skundo turinio (jskaitant informacijg apie skundo procediros eigg ir su ja
susijusius reikalavimus). Norint pateikti skundq, taikomos Organizuotos turistines

kelionés bendrosios sutarties, turizmo paslaugy teikimo sglygos nuostatos;

16) neturi redakciniy zenkly (jskaitant, pvz., specialiuosius zenklus), dél kuriy Atsiliepimas
tapty nejskaitomas;

17) nepazeidzia galiojandios teisinés tvarkos ar nusistovéjusiy moralés principy;

18) neturi vieSbucio/pazintinés kelionés pavadinimo kito, nei tas (ta), kuriam (kuriai) skirtas

Klausimynas;

19) turi faktiSkai teisingg informacijg apie viesbutj/pazintine kelione, kuriame/kurioje
poilsiavo/dalyvavo Atsiliepimo Autorius;

20) turi aprasomagjq dalj, atitinkandiq jvertinimg skaiciais;

21) yra gauti i$ Klausimyno, uzpildyto per 3 ménesius po grjzimo i$ Kelionés.

7. Klausimyne Organizatorius neskelbia aiskiai nurodyty Atsiliepimo daliy.

8. Redaguoti Atsiliepimo turinj galima tik pries ji paskelbiant Svetainéje, remiantis Autoriaus
prasymais, iSsiystais el. pasto adresu info@itaka.lt. Klausimyne nurodytas jvertinimas skaiciais
yra neredaguojamas. Po Atsiliepimo paskelbimo Svetainéje, nebegalima jo redaguoti.

9. Jei vieSbutis ar pazintiné kelioné Svetainéje pazyméti kaip ,naujiena pasidloje”, Atsiliepimas
skelbiamas po to, kai bus gauti 3 Atsiliepimai, atitinkantys Taisykles.

10. Administratorius pasilieka teise pagrjstais atvejais pasalinti jau paskelbtg Atsiliepima:

1) kai viesbutis pakeis savo oficialiq kategorijg;

2) kai viesSbutis i$ esmés atnaujinamas, modernizuojamas, pertvarkomas, plec¢iamas;

3) kai viesbutis pakeis: maitinimo tipg (maitinimo skaiciy), animacijas, SPA, leisting sveliy
amziy;

4) kai Moderatorius neteisingai patikrino Atsiliepima;

5) kai dabartiniom parduodamam  pasitlymui  priskirtas ankstesnis  techninis
nebepasiekiamo kelionés jvykio pavadinimas (kodas), todel nebepasiekiomas
pasitlymas su susijusiais Atsiliepimais pasalinamas i$§ Svetainés kaip neaktualus;

6) kai pasiulymas tam tikram (-iems) sezonui (-ams) nejtrauktas j pardavima, o paskui vél
sugrgzintas, taciau per tg laikg pasikeité jo sudedamosios dalys, todél i$ pradziy (t. y. iki
pasitlymo pakeitimy) pateiktas Atsiliepimas nebegalioja ir gali klaidinti klientq;

7) kai Atsiliepimas yra visiskai ar i$ dalies nukopijuotas i$ kity Autoriy ar kity prieinamy
Saltiniy;

8) Atsiliepimo Autoriaus prasymu.

11. Skelbiami Atsiliepimai yra subjektyvus jy Autoriy vertinimas. Atsakomybé uz Atsiliepimo turinj
tenka Autoriui. Administratorius yra atsakingas uz Atsiliepimy moderavimg pagal Taisykles.
Taigi, gaves pranesimg apie piktnaudziavimag, Administratorius jsipareigoja imtis atitinkamy
veiksmuy, visy pirma Civiliniame kodekse ir elektroniniy paslaugy teikimo taisyklése nurodytais
atvejais. Apie bet kokius piktnaudziavimo atvejus galima pranesti el. pasto adresu: info@itaka.lt.
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12. Turinio prieziara (SPA): laikantis 11 punkto (pirmiau nurodyto), nepaisant Siose Taisyklése
nurodyty salygy, draudziama skelbti Atsiliepimus, kurie yra neteisétas turinys, neleidziamas
pagal Skaitmeniniy paslaugy aktg (SPA), kaip iSsamiai nurodyta Skaitmeniniy paslaugy teikimo
taisyklése.

13. Svetainés naudotojai gali susisiekti su Administratoriumi dél Atsiliepimy el. pasto adresu:
info@itaka.lt.

14. Asmens duomeny, renkamy Atsiliepimams paskelbti, administratorius yra ,Itaka Lietuva“ UAB,
jsikdrusi Perkinkiemio g. 6, LT-12130 Vilnius. Daugiau informacijos apie asmens duomeny
valdymaq galima rasti Cia: https:/www.itaka.lt/nuostatai/asmens-duomenys;.
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