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SKAITMENINIY PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1 straipsnis
Bendrosios nuostatos

Jtaka Lietuva® UAB, jsikurusi Perkankiemio g. 6, LT-12130 Vilnius, jmonés kodas: 304739881,
PVM mokeétojo identifikacinis kodas: LT100011465911 (toliau — ,ITAKA®), yra tarpininkavimo
paslaugy teikéjas, kaip apibrézta 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos ir kuriuo i$ dalies
kei¢iama Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeniniy paslaugy aktas) (OL L, 2022, Nr. 277, p. 1, su
pakeitimais), todél priima skaitmeniniy paslaugy teikimo taisykles, kuriomis siekiama pagerinti
interneto svetainés www.itaka.lt, kurios Administratorius ji yra, saugumag.

ITAKA paskiria rySiy centrg, su kuriuo Naudotojai gali tiesiogiai ir greitai bendrauti elektroniniu
pastu. Susisiekti galima elektroniniu pastu: info@itaka.lt.

ITAKA nurodo, kad bendrautis su rysiy centru galima lietuviy ir angly kalbomis.
Administratorius turéty bati suprantamas kaip Siy Taisykliy 1 straipsnio 1 punkte nurodytas
subjektas.

Programélé turéty bati suprantama kaip ,ITAKA Lietuva® mobilioji programélé mobiliesiems
jrenginiams su ,,iOS* arba ,Android“ operacine sistema, per kurig galima naudotis Svetaine.
SPA turéty buti suprantamas kaip Skaitmeniniy paslaugy aktas (2022 m. spalio 19 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy
rinkos, kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB).

Taisyklés turéty biti suprantamos kaip Sios Taisyklés.

Svetainé turéty buti suprantama kaip interneto svetainé ir visi tinklalapiai, esantys adresu
www.itakaLllt, ir kitais interneto adresais, kuriais Administratorius valdo Administratoriui
priklausanciqg Svetaine, teikianciq ,ITAKA.It" interneto svetainés Taisyklése nurodytas funkcijas.

Naudotojo turinys turety buti suprantamas kaip bet kokie duomenys ar informacija, kuriuos
Naudotojas sukuria ar pateikia naudodamasis Svetaine, visy pirma:

1) atsiliepimai;

2) jrasaiir komentarai Administratoriaus Socialinés Ziniasklaidos priemonése;

3) Naudotojy komentarai Administratoriaus tinklarastyje;

4) Naujienose cituojami Naudotojy komentarai.
Paslauga (-os) turéty biti suprantama (-os) kaip paslauga (-os), teikiama (-os) elektroninémis
priemoneémis, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatyme.
Naudotojas turéty biti suprantamas kaip asmuo, besinaudojantis Svetaine ar Programéle, t. y.
fizinis asmuo, turintis visiskq teisnumq ir veiksnuma; juridinis asmuo ar juridinio asmens statuso
neturintis organizacinis vienetas, kuriam pagal Jstatymg suteiktas teisnumas ir veiksnumas,
besinaudojantis Svetaine ar Programéle ir jy funkcijomis. Naudotojas taip pat gali biti asmuo,
kuris neturi visisko veiksnumo, jei tam pritaria teisétas globéjas.


www.itaka.lt
info@itaka.lt
www.itaka.lt
https://www.itaka.lt/nuostatai/svetaines-naudojimo-salygos/

1.

2 straipsnis
Naudotojo turinys

Jei Naudotojas ketina skelbti bet kokj Naudotojo turinj Svetainéje, jis privalo redaguoti
Naudotojo turinj pagal lietuviy kalbos taisykles, racionaliu badu ir iS esmés.

Naudotojas negali skelbti Naudotojo turinio, kuris yra neteisétas turinys, kaip apibrézta
Skaitmeniniy paslaugy akte (SPA), arba kuris kitaip priestarauja Taisykléms ar nusistovéjusiems
moralés principams, t. y. negalima skelbti Naudotojo turinio, kuris:

1) neatitinka konkretaus teminio modulio ar interesy grupiy tematikos — komentarai turéty
bati susije su Svetainéje pateikiamu turiniu;

2) dubliuoja turinj, kuris jau anksciau buvo pateiktas Svetainéje tam tikros temos modulyje
ar interesy grupéje (plagijavimas);

3) susijes su techniniais klausimais, susijusiais su Svetainés veikimu — apie techninius
klausimus Naudotojai turéty pranesti elektroniniu bidu adresu info@itaka.lt;

4) turi nuorody ar kitokio nepageidaujamo turinio (brukalo);

5) naudojamas su ,ITAKA" konkuruojanciai veiklai vykdyti, pavyzdziui, konkuruojancioms
interneto svetainéms reklamuoti;

6) naudojamas neleistinai reklaminei, skatinamajai ar rinkodaros veiklai vykdyti, ypac
skelbiant reklamg, parduodant ir reklamuojant produktus, paslaugas, projektus ar
rinkimus;

7) naudojamas jstatymy uzdraustai veiklai vykdyti, pavyzdziui, bandymams sukciauti ir
apgauti kitus Naudotojus;

8) ragina naudoti smurtq pries$ bet kokig gyvg butybe, jskaitant gyvinus, arba pritaria
tokiam smurtui;

9) skatina bet kokig nacionalistine ar kitokiqg totalitarine valstybés santvarkg;

10) kursto neapykantq dél lytiniy, seksualiniy, tautiniy, susijusiy su etnine priklausomybe,
rase, religija ar nereligingumu skirtumy, arba kuriuo isSreiSkiamas pritarimas tokio
pobidZzio neapykantai;

11) izeidzia zmoniy grupe ar atskirus asmenis dél jy lyties, seksualinés orientacijos, tautinés,
nacionalinés, etninés, rasinés kilmés, religijos arba nereligingumo;

12) yra Sovinistinio ar mizoginisko pobudzio, o taip pat turi diskriminacijos dél lyties
pozymiuy;

13) Smeizia ar jzeidzia bet kurig trecigjq salj;

14) pazeidzia bet kurios treCiosios Salies asmens teises ir (arba) asmens duomenis;

15) pazeidzia bet kurios treciosios Salies autoriy teises;

16) yra vulgaraus ar kito jzeidziancio pobtdzio turinio;

17) ragina elgtis pavojingai ar iSreiskia pritarimg tokiam elgesiui;

18) zeidzia religinio pobldzio jausmus;

19) gali sukelti nepatogumy kitiems Naudotojams, ypac dél empatijos ar pagarbos kitiems
Naudotojams stokos;

20) pazeidzia galiojandiq teisine tvarkg ar nusistovéjusius moralés principus kitaip, nei
anksciau nurodyta.


info@itaka.lt

3 straipsnis
»ITAKA* tiesiogiai atliekamas Naudotojo turinio tikrinimas

JTAKA" gali bet kada patikrinti Naudotojy paskelbtg Naudotojy turinj. ,ITAKA* atlieka
patikrinimg ne savavaliskai, objektyviai ir kruopsciai. Tuo paciu metu ,ITAKA* aiskiai nurodo, kad
ji néra jpareigota i§ anksto tikrinti Naudotojy paskelbto Naudotojy turinio, ypa¢ atlikdama
prevencinj patikrinimg (pvz., kaip iSankstinio Naudotojy pridéto Naudotojy turinio patvirtinimo
dalj) arba bet kokiu kitu btdu tikrindama Naudotojy turinj.

./ TAKA® nenaudoja automatizuoty mechanizmy pazeidimams Svetainéje nustatyti.

Jei nustatoma, kad bet koks Naudotojo turinys neatitinka Taisykliy, Naudotojo turinys gali bati
uzblokuotas ir padarytas nematomu kitiems Svetainés Naudotojams, o SiurkStaus Taisykliy
pazeidimo atveju — pasalintas is Svetainés.

Naudotojo turinio blokavimo arba pasalinimo atveju ,ITAKA* pranesa Naudotojui, paskelbusiam
Naudotojo turinj, kuris turi biti uzblokuotas arba pasalintas, nurodydama savo sprendimo
priezastj. Anksciau nurodyto 1 straipsnio 9 dalies 1 punkto atveju taikomos Atsiliepimy
taisyklés.

Jei Naudotojo turinys yra uZzblokuojamas arba pasalinamas dél Taisykliy pazeidimo,
Naudotojas, paskelbes Naudotojo turinj, gali pateikti skundg pagal 7 straipsnyje aprasytus
principus.

JTAKA® uztikrina, kad skundai dél Naudotojo turinio nebus tvarkomi automatizuotu bidu -
JTAKA" darbuotojai bus atsakingi uz Naudotojo turinio blokavimo ar pasalinimo teisétumo
patikrinima.

4 straipsnis
PranesSimas apie pazeidimg

Jei Naudotojo Svetainéje paskelbtas Naudotojo turinys gali pazeisti Taisykles, kitas Naudotojas
arba trecioji Salis gali pranesti apie tokj Naudotojo turinj, kad ,|ITAKA" jj patikrinty. Pranesimg
apie skundg galima pateikti:
1) elektroniniu pastu, adresu info@itaka.lt;
2) per kontaktine formqg — Taisykliy 1 PRIEDAS;
1 dalyje nurodytame pranesime turi bati pateikti visi pagal Skaitmeniniy paslaugy aktg (SPA)
reikalaujami elementai, t. y.:
1) pakankamai pagristas paaiskinimas, kodél atitinkamas asmuo ar subjektas teigia, kad
Naudotojo turinys neatitinka Taisykliy;
2) aiski nuoroda j tikslig elektronine informacijos vietq, pavyzdziui, tiksly URL adresq (-us),
ir, jei taikoma, papildoma informacija Naudotojo turiniui identifikuoti, atsizvelgiant j
Naudotojo turinio tipg ir konkrety prieglobos paslaugos tipg;
3) pranesimg pateikusio asmens ar subjekto vardas, pavardé (pavadinimas) ir el. pasto
adresas, iSskyrus pranesimg, susijusj su informacija, kuri, kaip manoma, yra susijusi su
viena i$ Direktyvos 2011/93/ES 3-7 straipsniuose nurodyty nusikalstamy veiky;


https://www.itaka.lt/nuostatai/atsiliepimu-taisykles/
https://www.itaka.lt/nuostatai/atsiliepimu-taisykles/
info@itaka.lt

4) pareiskimas (jtrauktas | pranesimo turinj), patvirtinantis, kad pranesimg teikiantis
asmuo ar subjektas sgziningai tiki, jog jame pateikta informacija ir teiginiai yra teisingi
ir iSsamds.

Gavusi 2 dalyje nurodytq pranesimg, ,ITAKA" nedelsdama patvirtina pranesimo gavimg
praneséjui elektroniniu bldu, nurodytu el. pasto adresu. Jei pareiskimas neiSsamus arba jame
yra kity klaidy, ITAKA®" gali paprasyti pareiskéjo jg papildyti arba pataisyti. Jei pareiskéjas
nepapildo arba nepataiso pareiskimo ne véliau kaip per 14 (zodziais: keturiolika) dieny nuo
- TAKA" prasymo siuntimo, pareiskimas néra nagrinéjamas.

5 straipsnis
Pranesimo tikrinimas

Naudotojo turinj ,ITAKA* patikrina ne véliau kaip per 14 (zodziais: keturiolika) dieny nuo
iSsamaus ir teisingo pareiskimo gavimo momento. ,ITAKA" atlieka patikrinimg ne savavaliskai,
objektyviai ir kruopsciai. Siekdama patikrinti Naudotojo turinj, ,ITAKA* gali paprasyti praneséjo
pateikti papildomos informacijos ar dokumenty, pavyzdziui, patvirtinandiy, kad tikrinamas
Naudotojo turinys galimai pazeidzia teises. Naudotojo atsakymo pavyzdys pridedamas prie Siy
Taisykliy kaip 3 PRIEDAS.

Patikrinimo metu ,ITAKA" turi teise uzblokuoti Naudotojo turinj taip, kad jis tapty nematomas
kitiems Naudotojams.

Po patikrinimo ,ITAKA® gali visam laikui uZblokuoti arba pasalinti Naudotojo turinj kaip
pazeidziantj Taisykles arba laikyti Naudotojo turinj nepazeidzianciu Taisykliy. Jei Naudotojo
turinys anksciau buvo uZblokuotas ir po patikrinimo paaiskéja, kad Naudotojo turinys
nepazeidzia Taisykliy, ,ITAKA® nedelsdama atkuria Naudotojo turinj ir apie tai pranesa
pranesanciajai Saliai, nurodydama savo sprendimo priezast;.

Naudotojo turinio blokavimo arba pasalinimo atveju ,ITAKA® nedelsdama pranesa tiek
pareiskéjui, tiek Naudotojui, paskelbusiam Naudotojo turinj, kuris turi bati uzblokuotas arba
pasalintas, nurodydama savo sprendimo priezastj.

Jei Naudotojo turinys uzblokuotas arba pasalintas dél Taisykliy pazeidimo, arba jei atsisakoma
uzblokuoti ar pasalinti Naudotojo turinj, Naudotojas, paskelbes Naudotojo turinj, arba
pareiskéjas, gali pateikti skundq pagal 7 straipsnyje aprasytus principus.

S TAKA" uztikrina, kad bet kokie skundai dél Naudotojo turinio nebus tvarkomi automatizuotu
badu - ,ITAKA* darbuotojai bus atsakingi uz Naudotojo turinio blokavimo ar pasalinimo
teisétumo patikrinima.

6 straipsnis
Sankcijos uz neatitinkamqg Naudotojo turinj

Jei Naudotojas naudojasi Svetaine pazeisdamas Taisykles ir skelbia bet kokj Naudotojo turinj,
priestaraujantj Taisykléms, ,ITAKA* gali:

1) uzblokuoti Naudotojo paskyrg; arba

2) visam laikui pasalinti Naudotojo paskyrg; arba

3) sustabdyti Naudotojg naudotis tam tikromis Svetainés funkcijomis; arba

4) visam laikui neleisti Naudotojui naudotis tam tikromis Svetainés funkcijomis.



N

1 dalyje nurodytos priemonés pasirinkimas priklauso nuo konkretaus atvejo aplinkybiy ir
pazeidimo, kurj Naudotojas padaré naudodamasis Svetaine, sunkumo; tai reiskia, kad , I TAKA*
gali taikyti vieng arba visas nurodytas priemones. Sie veiksmai i$lieka nepriklausomi nuo bet
kokiy kity veiksmuy, kuriy ,,ITAKA" gali imtis dél Naudotojo turinio, pavyzdziui, prieigos blokavimo
arba nuolatinio Naudotojo turinio pasalinimo.

Pasirinkdama 1 dalyje nurodytq priemone ITAKA* veikia riipestingai, objektyviai ir proporcingai,
tinkamai atsizvelgdama j visy susijusiy Saliy teises ir teisétus interesus.

Naudotojo paskyros uzblokavimas arba naudojimosi tam tikromis Svetainés funkcijomis
sustabdymas gali trukti nuo 14 (zodziais: keturiolikos) iki 60 (Zodziais: SesSiasdesimties) dienuy.
Pasibaigus nustatytam laikotarpiui, ,ITAKA* panaikina Naudotojo paskyros uzblokavimag arba
atkuria prieigq prie Svetainés funkcijy, kurios buvo sustabdytos.

 TAKA" pranesa Naudotojui apie bet kokj pazeidimaq, susijusj su Naudotojo turiniu — pranesimo
pavyzdys pridedamas kaip Siy Taisykliy 2 PRIEDAS.

Jei taikoma 1 dalyje nurodyta priemoné, Naudotojas, kurio atzvilgiu priemoné buvo pritaikyta,
gali pateikti skundg pagal 7 straipsnyje aprasytus principus.

SJTAKA" uztikrina, kad bet koks skundas dél 1 dalyje nurodytos priemonés taikymo nebuty
nagrinéjamas automatizuotu bidu - ,ITAKA* personalas yra atsakingas uz tam tikros
priemoneés pagrjstumo patikrinima.

7 straipsnis
Skundas

Tais atvejais, kai:
1) LITAKA" neuzblokavo ir nepasalino Naudotojo turinio nepaisant kito Naudotojo ar
treciosios Salies pranesimo;
2) Naudotojo turinys buvo uzblokuotas arba pasalintas pazeidziant Taisykliy nuostatas;
3) LITAKA® pritaiké Naudotojui bet kokias sankcijas, susijusias su Naudotojo turiniu
(Paslaugy Svetainéje sustabdymas ar nutraukimas, Naudotojo paskyros sustabdymas
ar pasalinimas ir pan.);

- Naudotojas, paskelbes Naudotojo turinj, arba asmuo, pateikes Naudotojo turinj
patikrinimui, gali pateikti skundq.

Bet kokiame ,ITAKA" sprendime, susijusiame su Naudotojo turiniu, turi buti nurodytas
pagrindimas, kad jj bty galima apskysti, iSskyrus atvejus, kai ,ITAKA* gauna su Naudotojo
turiniu susijusj atitinkamos tarnybos ar valdZzios institucijos nurodymaq. Pagrindimas turi atitikti
Skaitmeniniy paslaugy akto (SPA) reikalavimus ir jame turi bati pateikta tokia informacija:

1) nurodymas, ar sprendime numatyta pasalinti Naudotojo turinj, padaryti jj neprieinamg,
sumazinti matomumg paieskos sistemos rezultatuose arba apriboti jo matomumagq,
sustabdyti arba nutraukti piniginius mokéjimus uz tokj Naudotojo turinj arba taikyti kitas
Taisyklése nurodytas priemones, susijusias su tokiu Naudotojo turiniu, ir, jei taikoma,
teritoriné sprendimo taikymo sritis ir jo trukmé;

2) faktai ir aplinkybés, kuriomis remiantis buvo priimtas sprendimas, jskaitant, kai
taikytina, ar sprendimas buvo priimtas remiantis kito Naudotojo ar treciosios Salies



3)

pranesimu, ar savanorisky patikrinimo veiksmy, atliekamy ,ITAKA iniciatyva, pagrindu,
ir, jei batina, pareiskéjo tapatybé;

kai taikoma, informacija apie automatizuoty priemoniy naudojimq priimant sprendimus,
jskaitant informacijg apie tai, ar sprendimas buvo priimtas dél Naudotojo turinio, aptikto
arba identifikuoto automatizuotomis priemonémis;

4) jei sprendimas susijes su galimai neleidZziamu Naudotojo turiniu, nurodomas teisinis ar

5)

sutartinis pagrindas, kuriuo grindziamas sprendimas, ir paaiskinamos priezastys, kodél
atitinkamas Naudotojo turinys tuo pagrindu laikomas neleidziamu;

aiski ir Naudotojui patogi informacija apie Naudotojo arba pareiskéjo galimybes pateikti
skundg dél sprendimo.

3. Skundg galima:

1)
2)

siysti elektroniniu pastu, adresu info@itaka.lt;
pasirengti rastu ir siysti ,ITAKA" buveinés adresu.

4. Skunde turétu bati pateiktas:

1)
2)
3)

skundqg pateikusio asmens vardas ir pavardé (arba jmonés pavadinimas);

kontaktiné informacija, jskaitant el. pasto adresq;

iSsamus pagrindimas, kodél, skundq pateikusio asmens nuomone, ,ITAKA" sprendimas
buvo neteisingas ir turéty buti pakeistas.

5. Gavusi skundg, ,ITAKA" nedelsdama patvirtina jo gavimg elektroniniu bldu, nurodytu el. pasto

adresu.

6. Skundai nagrinéjami per 14 (Zodziu: keturiolika) dieny nuo skundo pateikimo dienos.

8 straipsnis
Pranesimas atitinkamoms tarnyboms ir institucijoms

Jei ,ITAKA* gauna patikimos informacijos apie tai, kad Naudotojas gali buti padares nusikalstamqg
veikg ar nusizengimaq, ,ITAKA" turi teise ir pareigg apie tai pranesti atitinkamoms tarnyboms ar
valdzios institucijoms ir pateikti joms duomenis apie Naudotojqg. Tas pats taikoma, jei tarnybos arba
valdzios institucijos praso ,ITAKA* pateikti Naudotojo duomenis, visy pirma civilinio arba
baudziamojo proceso tikslais.

9 straipsnis
Atsakomybé uz Naudotojo turinj

1. ,ITAKA" neatsako uz Svetainéje paskelbtg Naudotojo turinj, jei ,ITAKA®:

1)

neturi faktiniy Ziniy apie neteisétq veiklg ar neteisétqg Naudotojo turinj ir, atsizvelgiant j
reikalavimus atlyginti zalg, nezino fakty ar aplinkybiy, kurios aiskiai rodo neteisétq
veiklg ar neteisétg naudotojo turinj; arba

gavus tokiy ziniy ar pranesimg, imasi skubiy ir tinkamy veiksmy, kad pasalinty neteisétqg
Naudotojo turinj arba uzdrausty prieigg prie jo.


info@itaka.lt

10 straipsnis
Asmens duomenys

Praneséjy apie pazeidimus asmens duomenys pagal anksciau minétq 4 straipsnj bus tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos bendrojo reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR) nuostatomis.
Praneséjy asmens duomeny administratorius yra ,ITAKA®. Susisiekti su Administratoriumi
galima tel. Nr. 77 5412 202 arba el. pasto adresu: info@itaka.lt.

Pranes$éjy asmens duomenys bus tvarkomi Siais tikslais:

1) pareiskimo priémimas ir tvarkymas (teisinis pagrindas — BDAR 6 straipsnio 1 dalies c
punktas dél SPA 16 straipsnio) — ,teisiné prievolé®,

2) 5 straipsnyje nurodyto pareiskimo patikrinimas, remiantis papildoma informacija ar
dokumentais (teisinis pagrindas — BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas) — ,teisétas
interesas®,

3) bendravimas su pareiskéju, kuris pranesé apie pazeidimq (teisinis pagrindas - BDAR 6
straipsnio 1 dalies f punktas) — ,teisétas interesas”.

Vardo, pavardeés ir el. pasto adreso pateikimas yra teisinis reikalavimas. Jei pareiskéjai nepateiks
Siy asmens duomeny, pranesimas negalés biti nagrinéjamas.

Pareiskéjy asmens duomenys nebus naudojami priimant sprendimus, pagristus tik
automatizuotu asmens duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima, kaip apibrézta BDAR 22
straipsnyje.

Duomenys bus tvarkomi tiek laiko, kiek reikia 3 dalyje nurodytiems tikslams pasiekti.
Priklausomai nuo teisinio pagrindo, tai bus atitinkamai:

1) laikotarpis iki pareiskimo tvarkymo pabaigos,

2) teisiniy prievoliy vykdymo trukmé ir laikas, kuriuo duomenys turi biti saugomi pagal
teises aktus,

3) laikas, kuriam pasibaigus su pareiskimo nagrinéjimu susijusios pretenzijos tampa
nebeaktualios,

4) laikas, kol bus pateiktas priestaravimas, kai duomeny tvarkymas grindziamas teisétu
interesu.

7. Pareiskéjai, kuriy duomenis tvarko ,ITAKA®, turi teise:

1) pateikti prasymg susipazinti su asmens duomenimis (informacija apie tvarkomus
asmens duomenis ir duomeny kopija),

2) pateikti prasymg iStaisyti asmens duomenis,

3) pateikti prasymaq istrinti arba apriboti asmens duomeny tvarkymaq,

4) nesutikti su duomeny tvarkymu, kai duomeny tvarkymas grindZziamas teisétu interesu,

5) pateikti skundg Duomeny apsaugos tarnybos pirmininkui, jei mano, kad tvarkant jy
asmens duomenis pazeidziamos BDAR nuostatos.

8. Laikantis visy duomeny saugumo garantijy, pareiskéjy duomenys, be ,ITAKA" jgalioty asmeny,

gali buti perduodami ne tik ,ITAKA" jgaliotiems asmenims, bet ir kitiems subjektams, jskaitant:
1) tuos subjektus, kurie turi teise juos gauti pagal teisés aktus,
2) LITAKA* vardu juos tvarkancius subjektus pagal sudarytas sutartis (pavyzdziui,
techniniy ir prieglobos paslaugy teikéjus ir konsultavimo paslaugy teikéjus),
3) kitus administratorius (pavyzdziui, notary biurus ar advokaty kontoras).


info@itaka.lt

Klausimais, susijusigis su asmens duomeny tvarkymu, su ,ITAKA* duomeny apsaugos
pareiginu galima susisiekti el. pastu: info@itaka.lt.

11 straipsnis
Baigiamosios nuostatos

Taisyklés jsigalioja 2024 m. spalio 1 d.
ITAKA pasilieka teise keisti Taisykles toliau nurodytais atvejais:

1)
2)
3)

4)
5)

Paslaugy teikimo sqlygy keitimo atveju;

kilus bitinybei pritaikyti Taisykles prie teisiniy pakeitimy;

kilus butinybei pritaikyti Taisykles prie kompetentingo teismo ar valstybés institucijos
sprendimo, nuosprendzio ar kitokio nutarimo;

kilus batinybei laikytis ,ITAKA" tenkandio teisinio jsipareigojimo;

redakciniy pakeitimy atveju.

Naudotojai bus informuojami apie Taisykliy pakeitimus paskelbiant pakeistq jy versijg
Svetainéje ne véliau kaip pries 7 (septynias) dienas iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Per
ankstesniame sakinyje nurodytq laikotarpj pakeista Taisykliy redakcija Naudotojams siunciama
el. pastu (jei ,ITAKA" turi Naudotojo el. pasto adresq).

Jei dél Taisykliy pakeitimo iS esmés pasikeicia Svetainés naudojimo sqlygos, jskaitant esminj
poveikj Naudotojo teiséms ar pareigoms, Naudotojas turi teise nutraukti Sutartj, kuri bus

vykdoma ir po Taisykliy pakeitimo, iki planuojamo pakeitimy jsigaliojimo. Taisykliy pakeitimas
y p ykiiy p p ) p y Isigalioj ykiiy p

neturi jtakos Naudotojo jgytoms teiséms.


mailto:info@itaka.lt

1 PRIEDAS - Pranesimas apie pazeidimqg (SPA), pateikiamas ,ITAKA*

[vietové ir data/

»ltaka Lietuva“ UAB
Perkdnkiemio g. 6, LT-12130 Vilnius

PRANESIMAS APIE NAUDOTOJO TURINIO PAZEIDIMA

Vardas ir pavardé (arba pareiskéjo jmonés pavadinimas):

El. pasto adresas:

Norédami pranesti apie pazeidimg musy Svetainéje, uzpildykite toliau pateiktg formg. Be Sios

informacijos negalime pradéti tikrinti pranesto turinio.

Pranesimo apie turinj
priezastis

(pazymekite atitinkamag
priezastj)

o turinys neatitinka teminio modulio ar interesy grupés;

o turinys dubliuoja turinj, kuris jau anksciau buvo pateiktas
Svetainéje tam tikros temos modulyje ar interesy grupéje;

o turinys susijes su techniniais klausimais, susijusiais su Svetainés
veikimu;

o turinys turi nuorody ar kitokio nepageidaujamo turinio (brukalo);
o turinys naudojamas su ,ITAKA® konkuruojanciai veiklai vykdyti,
pavyzdziui, konkuruojancioms interneto svetainéms reklamuoti;

o turinys naudojamas neleistinai reklaminei, skatinamajai ar
rinkodaros veiklai vykdyti, ypa¢ skelbiant reklamg, parduodant ir
reklamuojant produktus, paslaugas, projektus ar rinkimus;

o turinys naudojamas jstatymy uzdraustai veiklai vykdyti,
pavyzdziui, bandymams sukdciauti ir apgauti kitus Naudotojus;

o turinys ragina naudoti smurtq pries bet kokig gyvg batybe,
jskaitant gyvunus, arba pritaria tokiam smurtui;

o turinys skatina bet kokig nacionalistine ar kitokig totalitarine
valstybés santvarkg;

o turinys kursto neapykantg dél lytiniy, seksualiniy, tautiniy, susijusiy
su etnine priklausomybe, rase, religija ar nereligingumu skirtumu,
arba kuriuo isreiskiamas pritarimas tokio pobudzio neapykantai;
o turinys jZeidZia zmoniy grupe ar atskirus asmenis dél jy lyties,
seksualinés orientacijos, tautinés, nacionalinés, etninés, rasinés
kilmés, religijos arba nereligingumo;

o turinys yra Sovinistinio ar mizoginisko pobudzio, o taip pat turi
diskriminacijos dél lyties pozymiy;

o turinys Smeizia ar jzeidzia bet kurig trecigjq Salj;

o turinys pazeidzia bet kurios treciosios Salies asmenines teises;

o turinys pazeidzia bet kurios treciosios Salies autoriy teises;

o turinys yra vulgaraus ar kito jzeidziancio pobudzio;




o turinys ragina elgtis pavojingai ar isreiskia pritarimg tokiam
elgesiui;

o turinys zeidzia religinio pobudzio jausmus;

o turinys gali sukelti nepatogumy kitiems Naudotojams, ypa¢ dél
empatijos ar pagarbos kitiems Naudotojams stokos;

o turinys pazeidzia galiojanciq teisine tvarkg ar nusistovéjusius
moralés principus kitaip, nei nurodyta aukS&iau: ......overrceneenee

(nurodykite priezastj).
URL adresas, kuriame yra Jklijuokite URL adresq, kuriame yra turinys, apie kurj pranesta. Jei
turinys, apie kurj pranesta, nezZinote adreso, nurodykite kitus duomenis, kad galétume rasti

arba kita informacija, pagal | turinj, apie kurj pranesta.
kurig galima identifikuoti
turinj, apie kurj pranesta

Papildoma informacija, Jei turite papildomos informacijos, susijusios su turiniu, apie kurj
skirta palengvinti atvejo pranesta, nurodykite jq Cia.
sprendimg

Pateikdami Sig formgq, JUs, kaip pranesimg teikiantis asmuo, patvirtinate, kad sgZziningai tikite, jog
praneSime pateikta informacija ir teiginiai yra teisingi ir iSsamus (Skaitmeniniy paslaugy akto 16
straipsnio 2 dalies d punktas).

Formoje pateiktus asmens duomenis ,ltaka Lietuva® UAB tvarkys pareiskimo priémimo ir tvarkymo
tikslais. ISsamig informacijg apie asmens duomeny tvarkymg rasite Taisyklése.

/data ir parasas/



2 PRIEDAS - Pranesimas apie pazeidimo (SPA) nustatymq - i$ ,ITAKA*

[vietové ir data/

»ltaka Lietuva* UAB
Perkinkiemio g. 6, LT-12130 Vilnius

PRANESIMAS APIE NAUDOTOJO TURINIO PAZEIDIMA

Naudotojas:
Vardas ir pavardé (arba pareiskéjo jmonés pavadinimas):

El. pasto adresas:

Informuojame, kad patikrinome, ar turinys, kurj paskelbéte misy ,|ITAKA* Svetainéje, atitinka Svetainés
Taisykles. Atlike §j patikrinimg nusprendéme:

o uzblokuoti prieigg prie Sio turinio Svetainéje;

o visam laikui pasalinti turinj i$ Svetainés;

o uzblokuoti prieigqg prie Jisy Naudotojo paskyros;

o visam laikui pasalinti Jdsy Naudotojo paskyrg;

o sustabdyti Jasy galimybe iki dieny;
o visam laikui neleisti Jums naudotis ;
o kita:

Toliau pateikiame iSsamy misy sprendimo, priimto patikrinus JGsy paskelbtq turinj, pagrindima.

Turinio patikrinimo
priezastis

Patikrinimg inicijuojantis
subjektas (asmeninis
patikrinimas, treciosios
Salies pranesimas)

Automatizuoty priemoniy
naudojimas tikrinant turinj

URL adresas, kuriame yra
turinys, apie kurj pranesta,
arba kita informacija, pagal
kurig galima identifikuoti
turinj, apie kurj pranesta

Papildoma informacija apie
atvejj

Misy sprendimas dél
tikrinamo turinio




Faktai ir aplinkybés, dél
kuriy priéméme sprendimus
dél tikrinamo turinio

Teisinio pagrindo arba
sutartinio pagrindo
nurodymas, kuriuo
remdamiesi priéméme
sprendimg dél tikrinamo
turinio

Priezastys, dél kuriy laikome
tikrinamg turinj draudziamu

Musy priimto sprendimo
apskundimo tvarka

/data ir parasas/



3 PRIEDAS - Atsakymas | pranesimq apie pazeidimg (SPA) - is ,ITAKA*

Ivietové ir data/
»ltaka Lietuva“ UAB
Perkdnkiemio g. 6, LT-12130 Vilnius
ATSAKYMAS | PRANESIMA APIE NAUDOTOJO TURINIO PAZEIDIMA
Pareiskéjas:
Vardas ir pavardé (arba pareiskéjo jmonés pavadinimas):

El. pasto adresas:
Pranesimo pateikimo data:

Atsakydami j pranesimg patikrinome turinj, dél kurio buvo pateiktas pareiskimas. Toliau pateikiame
iSsamy masy sprendimo, susijusio su patikrinimu, pagrindimg.

Pranesimo apie turinj priezastis

URL adresas, kuriame yra turinys,
apie kurj pranesta, arba kita
informacija, pagal kurig galima
identifikuoti turinj, apie kurj
pranesta

Papildoma informacija apie atvejj

Musy sprendimas dél turinio, apie
kurj buvo pranesta

Faktai ir aplinkybés, dél kuriy
priéméme sprendimus dél turinio,
apie kurj buvo pranesta

Musy priimto sprendimo
apskundimo tvarka

/data ir parasas/



