BENDROSIOS DALYVAVIMO

Atnaujinimas - 2024-06-25

, ITAKA* KELIONIY AGENTUROS ORGANIZUOJAMUOSE TURISTINIUOSE RENGINIUOSE IR PASLAUGOSE

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Bendrove ,Nowa Itaka sp. z 0.0.", registruota Opoléje,
esanti kelioniy organizatorius, taip pat naudojanti
komercinj pavadinimg , Kelioniy agentara ITAKA", siekia
uztikrinti Keliautojams optimalias poilsio turistiniuose
renginiuose ir kelionése, kurios néra turistiniai
renginiai, salygas. Sios , Bendrosios dalyvavimo , I TAKA
kelioniy agentiros organizuojamuose turistiniuose
renginiuose ir paslaugose bei kelionése salygos®, toliau
vadinamos , Dalyvavimo salygomis®. Sqvokos: ,turistinis
renginys”, toliau vadinamas ,Renginiu”; ,sutartis del
dalyvavimo turistiniame renginyje”, toliau vadinama
,Sutartimi”, ,Keliautojas” (toliau taip pat vadinamas
Klientu) ir ,patvari laikmena”; naudojamos $iose
Dalyvavimo salygose yra suprantamos taip, kaip jos
yra apibréztos teisés aktuose: 2017 m. lapkricio 24 d.
istatymo dél turistiniy renginiy ir susijusiy turistiniy
paslaugy, toliau vadinamo ,Jstatymu®, 4 straipsnio 2,
3, 6 ir 10 punktuose. Kai Dalyvavimo salygose minimas
tiksliau neapibréztas ,Pardavimo biuras® arba ,Biuras”
- jis suprantamas taip, kaip Jstatymo 4 straipsnio
11 punkte jtvirtinta savoka ,pardavimo punktas®,
kuriame Keliautojas atliko Renginio arba [§vykimo arba
Kelionés Lenkijoje rezervacijg. Be turistiniy renginiy,
kelioniy agentura ,ITAKA® taip pat teikia individualias
turistines (apgyvendinimo) paslaugas, tarpininkaudama
atliekant rezervacijas dél apgyvendinimo viesbuciuose,
esanc¢iuose Lenkijos Respublikos teritorijoje (toliau
vadinamas ,Atostogomis Lenkijoje”), kurios neteikiamos
kartu su kitomis turistinémis paslaugomis, todél jos
néra turistiniai renginiai ir joms netaikomos [statymo
nuostatos. Sutartyse su Klientais aiskiai nurodyta,
ar jos sudaromos dél Atostogy Lenkijoje. Sutartims,
apimancioms Atostogas Lenkijoje, $iy Renginiy salygy
nuostatos taikomos atitinkamai, i§skyrus XIII punkts,
draudimo taisykles ir bet kokias kitas nuostatas, tiesiogiai
susijusias su netaikytinomis [statymo nuostatomis.
Kelioniy agentura ,ITAKA®, be turistiniy renginiy
bei Kelionés Lenkijoje organizavimo, taip pat sitlo
tarpininkavimo paslaugas sudarant sutartis dél
individualiy turistiniy paslaugy teikimo (toliau vadinamy
,Kelionémis®), kurios néra turistiniai renginiai ir joms
netaikomos [statymo nuostatos. Kelioniy objektas
yra tokios turistineés paslaugos, kurios sudaro atskira
visumg ir kuriy Kelioniy agentira ,Itaka” neteikia kartu
su kitomis turistinémis paslaugomis. Kelionés yra visy
pirma sutartys dél apgyvendinimo viegbutyje keliaujant
nuosavu transportu (iskyrus viesbucius, esancius
Lenkijoje) arba dél skrydziy (j vieng arba dvi puses).
Sutartyse su Klientais aiskiai nurodyta, ar jos sudaromos
dél Renginio, ar dél Kelioneés. Su Klientu sudaromos
Kelionés sutarties 3alis yra kiekvienas joje numatyty
paslaugy teikéjas (pvz. Viesbutis ar Oro vezéjas), kuris
visigkai atsako uz jy teikima ir kuriam tiesiogiai turi
buti teikiami bet kokie skundai dél paslaugy netinkamo
teikimo. Sutartims, apimanc¢ioms Keliones Lenkijoje, $iy
Renginiy salygy nuostatos taikomos atitinkamai, i3skyrus
Xllir XIIT punktus, draudimo taisykles ir bet kokias kitas
nuostatas, tiesiogiai susijusias su netaikytinomis Jstatymo
nuostatomis.

Be to, ,ITAKA® kelioniy agentura sitlo individualias
kelioniy paslaugas ir kelioniy renginius, sukurtus
vadinamosios dinaminés pakuotés pagrindu. Sios
galimybés, vadinamos ,ITAKA SMART®, naudojimo
salygos aptariamos Salygy XVI skyriuje.

Dalyvavimo salygos, sudarancios Sutarties pavyzdj,
i§duotos pagal Civilinio kodekso 384 straipsnio 1 dalj ir
Istatyma, jose numatytais atvejais nustato su Kelioniy
agentiros renginiy pasitlymu, pardavimu ir vykdymu
susijusias Keliautojy, Kelioniy agenturos ir Pardavimo
biuro, veikian¢io Kelioniy agenturos vardu ir saskaita,
teises ir pareigas. Dalyvavimo salygose minéty Renginiy
organizatorius yra Kelioniy agentiara. Neatskiriama

BEI KELIONESE SALYGOS

sutarties dalj sudaro $ios medziagos ir dokumentai:

(a) ,Dalyvavimo salygos”,

(b) ,Pasiulymas”, kuriame aprasomas Keliautojo
pasirinktas ir Sutartyje nustatytas renginys, i§skyrus
paslaugas, pasirinktas ir jsigytas po turistinio renginio
vykdymo pradzios ir Vietines ekskursijas

(c) ,Kelionés dokumentai”

(d) ,Kelioniy draudimo salygos ,ITAKA" kelioniy agenttros
klientams Nr. 10.11.015 ,ERGO Reiseversicherung AG*
registruota Miunchene, veikianti per Lenkijos padalinj,
80-309 Gdanskas, al. Grunwaldzka 413,

(e) ,Asmens duomenys”,

(f) ,Praktiné informacija”,

(g) ,Negrazinamas pasialymas® - apima renginius, kuriy
pagrindiniams elementams, tokiems kaip transporto
ir apgyvendinimo paslaugos, yra taikomos grieztos
atsiskaitymo su vietos tiekéjais taisyklés Agenturai
atSaukus tokj renginj.

Auks¢iau minétas medziagas galima rasti interneto
svetainéje www.itaka.pl ir gauti Pardavimo biure.
Naujausi Renginiy apradymai pateikiami Kelioniy
agenturos pasiilyme, kuris paskelbtas interneto
svetainéje www.itaka.pl, ir kataloguose, ir néra pasiulymas
Civilinio kodekso 66 straipsnio 1 dalies prasme, bet yra
pakvietimas sudaryti Sutartj. Renginio apradyme pateikti
duomenys yra informacinio pobudzio ir gali pasikeisti
pries sudarant Sutartj, laikantis [statymo 40 straipsnio
3 dalyje nustatytos pareigos pranesti Keliautojui apie
pakeitimg. Kelioniy agentura ir Keliautojas perduoda
vienas kitam [statyme ar Sutartyje numatyta informacija,
pareiskimus ir medZiagas, patvirtindami jy gavima tokia
forma, kuri atitikty $aliy sutartg patvarios laikmenos ragj,
laikydamiesi XIV skyriaus nuostaty. Zodziu perduodama
informacija arba pranesimai turéty buti iSsaugota
patvarioje laikmenoje. Jei Jstatyme reikalaujama, kad
informacija ar pareiskimas Keliautojui buty perduotas
konkrecioje laikmenoje - bus naudojama Jstatyme
nurodyta laikmena. Kelioniy agentura netaiko [statymo
5 straipsnio 1 dalies 2 punkto e) papunktyje minétos
turistinio renginio karimo, naudojant susijusius
rezervavimo internetu procesus, procediros.

I1. INFORMACIJA PRIES SUDARANT SUTART];
RENGINIO REZERVAVIMAS; SUTARTIES
SUDARYMAS

Sutartis gali buti sudaryta:

(a) per www.itaka.pl svetaine arba ,ITAKA® mobiligja
programéle,

(b) per Pardavimo biurg

abiem 3alims fiziskai dalyvaujant,

(c) telefonu per Pardavimo biurg arba Kelioniy agentaros
informacine telefono linijg.

Renginio rezervacija atliekantis asmuo privalo turéti pilng
teisnuma. Jeigu Sutartis sudaroma nepilnametio asmens
arba asmens, neturin¢io visisko veiksnumo, naudai, tokiu
atveju reikalingas ragtiskas tévy arba teisety globéjy
sutikimas su notaro patvirtintais tévy arba teiséty globéjy
paragais (jeigu nepilnametis asmuo arba asmuo, neturintis
visisko veiksnumo, i§vyksta be tévy ar globéjy). Tévai arba
teiséti globéjai atsako uz Zala, kuria Renginio metu padaro
nepilnameciai asmenys arba asmenys, neturintys visisko
veiksnumo, nepriklausomai nuo to, ar jie keliauja kartu
su jais. Renginio rezervacija atliekantis asmuo (pirmas
rezervacijos patvirtinime / kelionés dokumentuose
minétas asmuo arba mokeétojas) privalo sumoketi visa
Renginio kaing uZ visus rezervacijos patvirtinime /
kelionés dokumentuose minétus asmenis. Jis taip pat
privalo kitiems asmenims perduoti i§ Kelioniy agenturos
gauty (tiesiogiai arba per Pardavimo biura) informacija
ir pareiskimus apie Renginj, taip pat privalo, $iy asmeny
vardu, perduoti Kelioniy agenturai (tiesiogiai arba per
Pardavimo biura) su Renginiu susijusia informacija
ir pareigkimus. Renginj rezervuojantis Keliautojas
privalo susisiekti su Kelioniy agentura (tiesiogiai arba

per Pardavimo biurg) dél skrydziy / kelionés grafiko
patvirtinimo likus 24 valandoms iki numatytos
i$vaziavimo / skrydzio i§ galies datos. Aktualy kelionés
/ skrydziy grafika taip pat galima rasti interneto svetainéje
www.itaka.pl arba ,TAKA" mobiliojoje programéléje.
Pries sudarant Sutartj Keliautojui suteikiama:

a) standartine informacija standartinéje informacinéje
formoje, kuri toliau vadinama , SFI forma®, ir pateikiama
Istatymo priede Nr. 1 ar 2,

b) [statymo 40 straipsnio 1 ir 3 dalyje minéta informacija,
toliau vadinama , Informacija apie renginj”. Prie§ sudarant
Sutartj, organizatorius gali pakeisti pagal 40 straipsnio
1 dalj keliautojui perduota informacija, pranesdamas
jam aiskiu, suprantamu ir matomu budu apie kiekvieng
informacijos pakeitima. Jeigu Sutartis sudaroma interneto
svetainéje www.itaka.pl ,ITAKA" mobiliojoje programéléje,
Keliautojas patvirtina, kad pries atlikdamas rezervacija
jam buvo suteikta J[statyme reikalaujama informacija,
naudojant SFI formg, o prie§ sudarydamas Sutartj taip
pat Informacija apie Renginj. Jeigu Sutartis sudaroma per
Pardavimo biura, informacija Keliautojui SFI formoje ir
Informacija apie Renginj, taip pat ankstesniame sakinyje
minétas patvirtinimas pateikiamas patvarioje laikmenoje.
Jeigu Sutartis sudaroma telefonu, Keliautojui suteikiama
informacija apie Renginj ir SFI pateikta informacija
(Istatymo priedas Nr. 2), taip pat patvirtinama sitloma
Sutarties redakcija, pateikta popierine forma arba kitoje
patvarioje laikmenoje. Keliautojo pareigkimas apie
Sutarties sudaryma yra galiojantis, jei pateiktas popierine
forma arba kitoje patvarioje laikmenoje, gavus Kelioniy
agenturos patvirtinimg. Sutartyje arba jos sudarymo
patvirtinime pateikiama Keliautojui prie§ Sutarties
sudarymga suteikta informacija apie Renginj, taip pat
visi Sutarties aliy susitarimai, duomenys ir [statymo 42
straipsnio 4 dalyje minéta informacija. Sutarties sudarymo
metu arba nedelsiant po jos sudarymo, patvarioje
laikmenoje Keliautojui perduodama Sutarties kopija
arba jos sudarymo patvirtinimas. Sutartis sudaroma
atlikus mokéjima pagal 11T p. III RENGINIO KAINA,
MOKEJIMO SALYGOS. Atlikdamas mokeéjima (visg ar
dalinj), Klientas sutinka su $ios sutarties nuostatomis
ir neturi kitaip pritarti jos sudarymui. Keliautojas turi
teise papradyti Sutarties kopija popierine forma, jei ji
buvo sudaryta fiziskai dalyvaujant Salims. Su Renginiu
susijusiais klausimais Keliautojas gali kreiptis pries
renginio pradzia tiesiogiai j Kelioniy agentura ir, jei
sutartis sudaroma Pardavimo biure - su §iuo Biury, o po
Renginio pradzios - su gidu ar atstovu, kurie nurodo
telefono numerj ir el. pasto adresa atvykus ar pries
pervezima, arba apsigyvenimo viesbutyje metu.

I11. RENGINIO KAINA, MOKEJIMO SALYGOS

Visos Renginiy kainos tai sutartyje nustatytos kainos.
Renginio kaina nustatoma pagal galiojancius tarifus,
kainas, mokes¢ius ir valiuty kursus. | renginio kaina
nejeina paso, vizos, apsauginiy skiepy, papildomy
draudimy jsigijimo kaina, Keliautojas pats privalo jais
pasirupinti. Avansg uz Renginj sudaro 30% Renginio
kainos. Avansas sumokamas j Kelioniy agenturos arba
Pardavimo biuro kasg arba j Kelioniy agentaros nurodyta
saskaita per 24 valandas nuo rezervacijos pateikimo. Visas
Mokestis uz Renginj, atskaic¢ius sumokéta avansa, turi buti
sumokétas Kelioniy agentirai arba Pardavimo biurui, arba
i Kelioniy agenturos nurodyta banko saskaita likus 22
dieny iki i§vaziavimo / skrydzio datos. Jeigu rezervacija
atliekama likus maziau nei 22 dieny iki i$vaZziavimo /
skrydzio, tai visg suma uz Renginj reikia sumokéti per
24 valandas nuo rezervacijos pateikimo momento tokiu
pat budu, kaip nurodyta auks¢iau. Mokestj uz papildoma
Renginio atsisakymo iglaidy draudimg butina sumokéti
kartu su avansu arba visa suma, priklausomai nuo
Renginio rezervacijos atlikimo dienos. Jeigu rezervacija
néra atliekama asmenigkai, Keliautojas per 24 valandas
nuo rezervacijos atlikimo privalo persiysti mokeéjimo



atlikimo patvirtinima. Mokéjimo patvirtinima butina
persiysti Pardavimo biurui arba elektroninio pasto sklep@
itaka.pl, jeigu rezervacija atlikta interneto svetainéje www.
itaka.pl. Jeigu auks¢iau minétos salygos nejvykdytos,
Kelioniy agentura pasilieka teise panaikinti neapmoketa
rezervacija. Jeigu rezervacija atliekama likus maziau
nei 14 dieny iki i§vaziavimo / skrydzio, mokeéjimas turi
buti atliktas ta pacia diena. Pinigai bus grazinami tik
i Keliautojo nurodyta banko saskaita pagal asmens,
atlikusio rezervacija, nurodyma (pirmas rezervacijos
patvirtinime / kelionés arba mokeétojo dokumentuose
minétas asmuo). Kelioniy agentura pasilieka teise pakeisti
(padidinti) turistinio renginio kaing prie§ prasidedant
turistiniam renginiui dél tiesioginio keleivinio transporto
kainos pasikeitimo, kurj lemia degaly ar kity energijos
saltiniy kainy pasikeitimas, mokes¢iy ar rinkliavy uz
sutartines turistines paslaugas, kuriuos nustato subjektai,
tiesiogiai nesusije su turistinio renginio vykdymu,
dydis, oro uosto mokeséiai ar rinkliavos uz jlaipinima
ir i8laipinima uostuose ir oro uostuose, su turistiniu
renginiu susije valiutos keitimo kursai. Jei butina padidinti
kaina, Kelioniy agentuara kiekvieng karta rastu arba kitoje
patvariojoje laikmenoje informuoja Keliautoja (uzsakymo
mokétoja arba pirmajj asmenj, nurodyta uzsakymo
patvirtinime ir (arba) kelionés dokumentuose) apie kainos
pasikeitima, nurodydama kainos padidinimo priezastis
ir apskaitiavimo budg. Kainy pakeitimo apskaiciavimo
budas bus islaidy poky¢io atvaizdavimas. Likus 20
(dvidesim¢iai) dieny iki turistinio renginio pradzios,
sutartyje su Keliautoju nustatyta kaina negali buti
padidinta. Keliautojas turi teise j turistinio renginio kainos
sumazinimg, atitinkantj anksciau esan¢iame sakinyje
dél kainos padidéjimo nurodyty islaidy sumaZzéjima,
kuris jvyko po sutarties sudarymo ir prie§ prasidedant
turistiniam renginiui. Tokiu atveju Kelioniy agentara
gali i3skaiciuoti faktines tvarkymo islaidas i§ Dalyviui
moketinos kompensacijos. Keliautojo pragymu Kelioniy
agentira pateiks patirtas paslaugy iglaidas patvirtinanéius
dokumentus. Kelioniy agentura informuoja, kad siulo
papildoma paslauga, jskaitant kainos nekintamumo
garantija, kuri leidzia Keliautojui apsisaugoti nuo galimo
pirmiau minéto turistinio renginio kainos padidéjimo.
Su galiojan¢iomis kainy garantijos paslaugos salygomis
visada galima susipazinti Kelioniy agentiros Pardavimo
biuruose arba interneto svetainéje www.itaka.pl.

IV. PASAS, VIZOS, SKIEPIJIMAI, SVEIKATOS
REIKALAVIMAI

Keliautojas, i$vykdamas uz Europos Sagjungos riby, privalo
turéti galiojantj pasa (kurio galiojimo trukmé — ne maziau
kaip 6 ménesiai po sugrjzimo j Lenkija datos). Vykstant
i Europos Sajungos $alis reikalinga asmens tapatybés
kortelé arba pasas. Sis reikalavimas taip pat taikomas
vaikams iki 2 mety amziaus. Keliautojams, turintiems
laiking arba diplomatinj pasa, Kelioniy agentuara
rekomenduoja prie$ atliekant rezervacija susisiekti su
paskirties Salies diplomatine atstovybe, atsizvelgiant
i galimus formalius apribojimus, susijusius su tokiu
pasu. Vykstant j Salis, kuriose yra kitoks klimatas arba
mazas sanitariniy-higieniniy salygy standartas, i3
anksto pasiripinti profilaktika. Vykstant ypa¢ j Kariby
saly regiona, Vidurio ir Piety Amerikos $alis, Artimuyjy
Ryty regiona bei Vidurio Afrikg ir Azija rekomenduojame
susipazinti su aktualia informacija apie galimus pavojus
sveikatai ir su tuo susijusia profilaktika, kuri pateikiama
Pasaulio sveikatos organizacijos (WHO), Europos ligy
prevencijos ir kontrolés centro (ECDC) internetinése
svetainése bei Pagrindinés sanitarinés inspekcijos
internetinéje svetainéje -, Informacija keliautojams” (www.
gis.gov.pl). Jei yra medicininiy kontraindikacijy Keliautojui
iSvykti | uZsienio kelione arba dalyvauti Renginyje,
Keliautojas privalo apie tai pranesti Kelioniy agenturai.
Jei dalyvavimas Renginyje yra susijes su konkreciais
sveikatos reikalavimais, informacija apie tai pateikiama
Renginio apragyme. Informacija apie vizos reikalavimus
pateikiama atskiry renginiy aprasymuose ir taikoma
tik Lenkijos pilie¢iams. Kity $aliy pilie¢iams patariama
pries jsigyjant renginj susisiekti su atitinkamu konsulatu,
siekiant patikrinti jiems taikomus vizy reikalavimus.

V. RENGINIO PRADZIA, SKRYDIS IR
VIESBUCIO PARA

Kelioniy agentura informuoja Klienta, kad isvykimo
diena yra renginio pradzios, o grizimo diena - renginio
pabaigos data. Skrendant léktuvu pirma ir paskutiné
renginio diena numatyta kelionei, o ne realiam poilsiui.
Viesbucio para, t. y. viesbucio paslaugos (pvz. maitinimas),
viesbuciuose ir apartamentuose baigiasi 10.00 valanda,
o prasideda 14.00-15.00 valanda. Jeigu j paskirties $alj
Klientas atskrenda naktj, t. y. diena po viesbucio paslaugy
teikimo pradzios datos, kuri nurodyta kelionés dokumente
skiltyje ,DATAY, Sveciai apgyvendinami jiems atvykus j
viesbutj - tai reigkia, kad viesbucio para skai¢iuojama nuo
dienos, kuri nurodyta kelionés dokumento skiltyje ,DATA",
14.00-15.00 valandos. ,Viskas jskai¢iuota“ paslaugos
pradedamos teikti uzsiregistravus viesbutyje su salyga,
kad jau prasidéjusi pirma viesbucio para, o baigiamos teikti
iSsiregistravus i§ viegbucio, bet ne véliau nei pasibaigus
paskutinei viesbucio parai. Jei skrydis atgal j $alj vyksta
pasibaigus paskutinei viesbucio parai, i§ kambariy reikia
iSeiti iki 10.00 val. iSsiregistravimo dieng. Kruizy laivu
atveju, jlaipinimas j laiva prasideda nuo 13.00 val, o kruizui
baigiantis, kajutés turi buti atlaisvintos iki 9.00 val.

VI. SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAS
KELIONIU AGENTUROS INICIATYVA

Laikantis [statymo 48 straipsnio 8 ir 10 dalies ir 50
straipsnio 1 dalies - Sutartyje nustatyta Renginio kaina
negali buti pakeista. Kitos sutarties salygos, i3skyrus
kaing, toliau vadinamos ,Sutarties salygomis” gali buti
pakeistos, laikantis Jstatymo 46 straipsnio nuostaty.
Siame skyriuje minétas Jstatymo nuostatas galima rasti
interneto svetainéje www.itaka.pl ir gauti Pardavimo
punkte. Apie visus sutarties salygy pakeitimus, kaip
apibrézta [statymo 46 straipsnio 1 dalies 2 punkte, ir
su tuo susijusias teises ir pareigas Kelioniy agentira
nedelsdamas privalo pranesti Keliautojui patvarioje
laikmenoje vos tik gaves informacija apie §iuos pakeitimus.
Keliautojas, gaves informacija apie Sutarties salygy
pakeitimus, privalo, per pranesime nurodyta laika,
patvarioje laikmenoje pranesti Kelioniy agenturai
(tiesiogial arba per Pardavimo biurg), ar jis sutinka
su sitlomu pakeitimu, ar atsisako Sutarties. Kelioniy
agentura atsisako suteikti kompensacija Keliautojui, kuris
gaves informacija apie sutarties salygy pakeitimus su jais
sutinka, dalyvaudamas renginyje.

VII. SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAS
KELIAUTOJO INICIATYVA; SUTARTIES
NUTRAUKIMAS KELIAUTOJO INICIATYVA
Sutarties salygos (jsigyto Renginio salygos) gali buti
pakeistos Keliautojo iniciatyva, Keliautojui pateikus
pareiskimga patvarioje laikmenoje Kelioniy agentaroje
arba Pardavimo biure. Sumokéjes avansa arba visa suma
uz Renginj Keliautojas, kuris pageidauja pakeisti Sutarties
salygas, (pvz. data, paskirties viet, viesbutj), privalo
laikytis $iy taisykliy:

(a) jeigu atsiranda pakeitimy, apie kuriuos Keliautojas
pranesa Kelioniy agentirai likus ne maziau kaip 40 dieny
iki planuojamos i§vykimo datos, Kelioniy agentura turi
teise imti 350 PLN mokestj uz viena asmenj. Sis mokestis
mokamas atliekant pakeitimus arba nedelsiant atlikus
pakeitima taip, kad uz tam tikra Renginj visada buty
sumokétas bent visas avansas.

(b) renginiams, kurie vykdomi reisiniu (ne uzsakomuoju)
arba pigiy skrydziy avialinijy léktuvu, auks¢iau minétos
pakeitimy salygos netaikomos. Kelioniy agenturos
priskaiciuotos pakeitimy (data, renginio dalyvis ir pan.)
islaidos priklauso nuo vezéjo priskai¢iuoty islaidy. Pries
pakeitimy patvirtinima butina susisiekti su Kelioniy
agentura ir gauti informacija apie galimas dél $ios
priezasties atsiradusias i§laidas; Kelioniy agentira taip pat
pranesa, kad auks¢iau minétos islaidos gali pasikeisti (apie
tai Kelioniy agentira informuos Klienta) dél nuo vezéjo
priklausanciy priezasciy per laika nuo to, kai Kelioniy
agentura jas pateikia Klientui ir kai Kelioniy agentara
gauna Kliento atsiliepima, ar jis sutinka su islaidomis ir
priima pakeitima. Be to, vietas, kuriy Klientas pageidauja,
norédamas pakeisti pirmine rezervacija, vezéjas per

minetg laikotarpj gali i§parduoti - tokiu atveju Kelioniy
agentira pateiks Klientui alternatyvy pasialyma.

(c) Keliautojui, kuris pakeicia isvykimo data arba paskirties
vietg, viesbutj arba renginio dalyvius likus daugiau nei
40 dieny iki i$vykimo dienos, pasirenkant nauja (kita)
Renginj galioja tokios kainy salygos, kokios galiojo
pirmines rezervacijos atlikimo dieng, i§skyrus auksciau
(b) punkte minétas situacijas

(d) () ir (c) punktuose apragytos taisyklés netaikomos
neatlygintino pasialymo Renginiy sutarciy pakeitimams.
Siy sutar¢iy keitimo salygos yra apradytos toliau (e)
punkte.

(e) Keliautojui pristacius Kelioniy agenturai arba
Pardavimo biurui prasyma pakeisti Sutarties salygas
(paskirties vieta, viesbutj, data arba Renginio trukmeés
laikotarpj) likus maziau kaip 40 dieny iki planuojamos
Renginio pradZios datos, laikoma, kad Keliautojas atsisako
Sutarties Dalyvavimo salygy X skyriuje nustatyta tvarka,
nebent 3alys susitaria kitaip. Tokios pacios taisyklés
taikomos neatlygintino pasitlymo Renginiy sutartims.

VIII. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

KELIONIU AGENTUROS INICIATYVA DEL
NEPAKANKAMO RENGINIO DALYVIY KIEKIO
Kelioniy agentura gali nutraukti Sutartj ir graZinti
Keliautojui visg uz Renginj atlikty mokéjimy suma per
14 dieny nuo Sutarties nutraukimo, be papildomos
kompensacijos ar Zzalos atlyginimo, jeigu rezervacija atliko
maziau nei 50 asmeny kelionéms autobusu ir maziau
nei 220 asmeny kelionéms léktuvu, o Kelioniy agenttra
prane$é Keliautojui apie Sutarties nutraukima ne véliau
kaip likus 20 ar 7 dienoms arba 48 valandoms iki renginio
pradzios, jeigu renginys trunka: ilgiau nei 6 dienas arba
nuo 2 iki 6 dieny, arba ne trumpiau nei 2 dienas.

IX. SUTARTYJE NUMATYTU TEISIU
PERLEIDIMAS KITAM ASMENIUI

Keliautojas gali be Kelioniy agenturos sutikimo
perleisti asmeniui, kuris atitinka dalyvavimo renginyje
reikalavimus, visas jam pagal Sutartj priklausancias
teises jeigu §is asmuo prisiima visas Sutartyje numatytas
pareigas. Toks teisiy ir pareigy perleidimas, toliau
vadinamas ,Renginio perrasymu,” galioja Kelioniy
agenturai tik tuomet, kai Keliautojas jai pranesé apie
Renginio perrasyma Sutartyje nustatytoje patvarioje
laikmenoje per pagrista laika. Pranesimas pateiktas likus
ne maziau kaip 7 dienoms iki Renginio pradzios kiekvienu
atveju laikomas jteiktu per pagrista laika. Pranesimas
taip pat laikomas jteiktu, jei Keliautojas jj pateiké: (a)
kelionéms léktuvu - oro uoste likus ne maziau kaip
2 valandoms iki skrydzio laiko (b) kelionéms autobusu -
pagrindinéje susirinkimo vietoje likus ne maziau kaip 15
minutéms iki i§vaziavimo. Jeigu dél Renginio perrasymo
Kelioniy agentura patiria papildomy islaidy, reikalaudama
jas grazinti, Kelioniy agentura pateiks Keliautojui ju dydj
patvirtinané¢ius dokumentus. Uz nesumokéta Renginio
kainos dalj ir dél Renginio perrasymo Kelioniy agenturos
patirtas iglaidas, Keliautojas ir jo teisiy peréméjas atsako
solidariai.

X. SUTARTIES ATSISAKYMAS KELIAUTOJO
INICIATYVA; MOKESTIS UZ SUTARTIES
ATSISAKYMA

Keliautojas gali atsisakyti Sutarties bet kuriuo metu iki
Renginio pradzios. Atsisakes Sutarties, Keliautojas privalo
sumokéti Kelioniy biurui mokestj uz sutarties atsisakymg,
kurj Kelioniy agentira nustato ir ima pagal [statymo 47
straipsnio 2 dalies nuostatas.

a) Kelioniy agentira informuoja, kad istoriskai nustatytas
vidutinis mokestis uz Sutarties atsisakyma — visos
sudarytos Sutarties vertés atzvilgiu — yra toks:

likus maZiau kaip 40 dieny iki i§vykimo dienos - fiksuotas
aptarnavimo mokestis 350 PLN/asm., nuo 39 iki 31
dienos iki isvykimo dienos — iki 20 % Renginio kainos,
likus nuo 30 iki 21 dienos iki i§vykimo dienos — iki 30
% Renginio kainos,

likus nuo 20 iki 14 dienos iki i§vykimo dienos - iki 50
% Renginio kainos,

likus nuo 13 iki 8 dienos iki i§vykimo dienos - iki 70 %
Renginio kainos,



likus nuo 7 iki 2 dienos iki i§vykimo dienos — iki 80 %
Renginio kainos,

likus 1 dienai ir maziau iki isvykimo dienos — iki 90 %
Renginio kainos.

b) Neatlygintino pasitlymo Renginiy atveju Keliautojas
pripazjsta, kad sutarties atsisakymo iglaidos yra susijusios
su mokesciais, kuriuos Kelioniy agenttura moka uz
apgyvendinimo viesbuciuose ir transporto paslaugy
teikéjus. Renginio kaing didZiaja dalimi sudaro Kelioniy
agenturos neatlyginamos apgyvendinimo ir transporto
iglaidos.

Kelioniy agentara informuoja, kad istoriskai nustatytas
vidutinis mokestis uz neatlygintino pasialymo renginiy
sutarties atsisakyma — visos Renginio kainos atzvilgiu
- yra toks:

iki 40 dieny iki i$vykimo dienos — iki 50 % Renginio
kainos,

likus nuo 39 iki 21 dienos iki ivykimo dienos - iki 60
% Renginio kainos,

likus nuo 20 iki 8 dienos iki i§vykimo dienos — iki 70 %
Renginio kainos,

likus nuo 7 iki 2 dienos iki i§vykimo dienos — iki 80 %
Renginio kainos,

likus 1 dienai ir maziau iki isvykimo dienos — iki 90 %
Renginio kainos.

Galutines islaidas Kelioniy agentura gali pradéti skai¢iuoti
tik po renginio, kurioje Keliautojas nedalyvavo, pabaigos
dienos ir iglaidy apskai¢iavimo. Renginio islaidos daznai
atlyginamos tik pasibaigus tam tikram sezonui, pvz.,
vasaros sezonui, atlyginimas gali vykti per paskesnj
rudens-ziemos laikotarpj, o Ziemos sezonui - per paskesnj
pavasario-vasaros laikotarpj.

Jei dél vieno ar keliy Keliautojy at$aukimo i§ renginio
pasikei¢ia uzsakyme nurodyto kambario tipas (pvz., i§
2 lovy kambario j 1 lovos kambarj), Kelioniy agentara
pasilieka teise perskaiciuoti renginio kaina ir galima poreikj
sumokéti kainos skirtuma prie§ prasidedant renginiui.
Uz nesumokéta renginio kainos dalj ir islaidas, kurias
kelioniy agentara patyré pakeitus kambario tipa dél vieno
ar daugiau renginio dalyviy atSaukimo, solidariai atsako
Keliautojas ir asmuo, atSaukes atitinkamga uzsakyma.
Renginiams, kurie vykdomi reisiniu (ne uzsakomuoju)
arba pigiy skrydziy avialinijy léktuvu, auk$¢iau minétos
atsisakymo salygos netaikomos. Kelioniy agenturos
priskai¢iuotos atsisakymo islaidos priklauso nuo vezéjo
priskai¢iuoty iglaidy. Pries atsisakymo patvirtinima
butina susisiekti su organizatoriumi ir gauti informacija
apie galimas dél sios priezasties atsiradusias islaidas. Jei
Klientas atsisako sutarties dél vadinamojo I§vykimo,
Dalyvavimo salygy X skyriaus a punkte nurodytos sumos
yra negrazinamas uZstatas, kaip apibrézta Civilinio
kodekso 396 straipsnyje.

Kelioniy agentura per 14 dieny nuo Sutarties atsisakymo
grazina Keliautojui uz Renginj sumokéta suma, atskaicius
mokestj uz Sutarties atsisakyma, apskai¢iuota remiantis
ilaidomis, kurios buvo Zinomos Sutarties nutraukimo
dieng. Jei po galutiniy islaidy apskai¢iavimo butina
grazinti Keliautojui dalj mokescio - Kelioniy agentura
nedelsdama grazins Keliautojui jam priklausancia suma.
Pirmiau minétos §io skyriaus nuostatos netaikomos,
jei jstatyme nustatyta, kad Keliautojas gali atsisakyti
Sutarties arba ja nutraukti be jokio mokescio.

XI. MEDICININIU ISLAIDU DRAUDIMAS IR
DRAUDIMAS NUO NELAIMINGU ATSITIKIMU,
PAPILDOMI DRAUDIMAI IR DRAUDIMO
GARANTIJA

Informacija apie privalomajj su uZsienio reginiu
susijusiy medicininiy i$laidy draudima ir draudima nuo
nelaimingy atsitikimy bei iy draudimy salygas galima
rasti kelioniy draudimo salygose ir interneto svetainéje
www.itaka.pl arba galima gauti Pardavimo biure. Kelioniy
agentura pareiskia, kad turi [statyme numatyt finansinj
uztikrinima nemokumo atveju — draudimo garantija,
kuria iddavé ,ERGO Reiseversicherung AG, registruota
Miunchene, veikianti per Lenkijos padalinj, 80-309
Gdanskas, al. Grunwaldzka 413, ir kad pagal [statyma
uZ Sutartis moka jmokas j Turizmo garantijy fonda. Lésos
pagal garantija iSmokamos:

1) islaidoms, susijusioms su tolesniu dalyvavimu
Renginyje arba grizimu j $alj, padengti, per Opolés margalo
biurg, ul. Piastowska 14, 45-082 Opolg, tel. +48 77 54 16
410, el. pastas mwoeopolskie.pl.

2) visai mokes¢iy uz Renginj sumai ar jos daliai grazinti -
ankstesniame sakinyje minétas draudikas, tel. + 48 58 324
88 50, el. pastas poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl.

XII. KELIONIY AGENTUROS ATSAKOMYBE
Kelioniy agentura atsako uz tinkamga visy Sutartyje
numatyty turistiniy paslaugy vykdymga. Jei kuri
nors i3 turistiniy paslaugy nejvykdyta pagal Sutartj
arba nejvykdytos paslaugos, sudarancios reik§mingg
Renginio dalj, tatkomos Jstatymo 48 straipsnio nuostatos.
Keliautojas privalo pranesti Kelioniy agenturai apie
nustatytus neatitikimus nedelsdamas, jei jmanoma,
renginio metu - atsizvelgdamas j jvykio aplinkybes.
Kelioniy agentiros atsakomybé uZ turistiniy paslaugy
nevykdyma arba netinkama vykdyma nustatyta [statymo
50 straipsnyje.

Kelioniy agenturos ir Pardavimo biuro atsakomybé uz
rezervacijos klaidas nustato [statymo 53 straipsnyje.
Laikantis Jstatymo 50 straipsnio 5 dalies, Kelioniy
agentara apriboja savo atsakomybe uZ turistiniy paslaugy
nevykdyma arba netinkamga vykdyma iki trigubos
Renginio kainos sumos kiekvienam Keliautojui,. Sis
apribojimas netaikomas asmeninei Zzalai, tycinei zalai
ar zalai dél aplaidumo. Kelioniy agentura atsako uz
informacija, pateikta viesbuciy isleistuose leidiniuose,
brosiurose, aplankuose, informaciniuose lapeliuose
ir kitose informacinése medziagose, kurias Kelioniy
agentura perduoda Keliautojui tiesiogiai arba per
Pardavimo biura.

XIII. PAREIGA SUTEIKTI KELIAUTOJUI
PAGALBA

Jeigu Keliautojas susiduaré su sunkia situacija del
nei§vengiamy ir nejprasty aplinkybiy, kaip apibrézta
Istatymo 4 straipsnio 15 punkte, Kelioniy agentira
suteiks Keliautojui tinkamg pagalba pagal Jstatymo 52
straipsnyje nustatytas salygas. Jeigu nejmanoma uztikrinti
Keliautojui grjztamosios kelioneés j $alj pagal Sutartj dél
neigvengiamy ir nejprasty aplinkybiy, Kelioniy agentira
sumoka keliautojo apgyvendinimo islaidas (uztikrindama
sutartyje nustatytg ar lygiaverte viesbucio kategorija)
uz ne ilgesnj kaip 3 dieny laikotarpj. Pirmiau minéta
teisé j apgyvendinimg netrukdo taikyti palankesnes
nuostatas §iuo atzvilgiu. Kelioniy agentira negali remtis
nei$vengiamomis ir nejprastomis aplinkybémis dviejuose
ankstesniuose sakiniuose minétai atsakomybei apriboti,
jei transporto paslaugas teikiantis verslininkas negali
remtis tokiomis aplinkybémis pagal kitus teisés aktus.

XIV. KELIAUTOJO PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

Kelioniy léktuvu atveju Keliautojas privalo i§ atstovo
ar viesbucio skelbimy lentos gauti informacija apie
organizuojamus renginius ir griztamosios kelionés data,
iskaitant grjztamojo skrydzio laiko pakeitimus isvykimo
i% Salies metu galiojancio laiko atzvilgiu. Grjzimo grafika
bitina patvirtinti likus 24 valandoms iki planuojamo
ivykimo j alj laiko pas vietinj Kelioniy agenturos atstova,
naudojantis viebutyje arba Kliento zonoje esancia
informacine lenta, arba interneto svetainéje www.itaka.
plar ,ITAKA® mobiliojoje programéléje.

Kelioniy reisiniu / uzsakomuoju léktuvu atveju
Keliautojas privalo laikytis skrydziy atkarpy, apie
kurias jam pranesa Kelioniy agentura, patvirtinimo
taisykliy. Jei patvirtinimas negaunamas tai reiskia, kad
vezime dalyvaujancios oro linjjos turi teise paskirstyti
rezervuotas vietas. Keliautojas privalo uztikrinti, kad jis
ir jo bagazas atitikty reikalavimus, taikomus kelionéms
lektuvy, autobusu arba kita transporto priemone. Keleiviy
ir bagazy vezimo léktuvu salygos pateikiamos interneto
svetainéje www.itaka.pl skiltyje ,Oro linijos”. Atkreipiamas
démesys, kad nés¢ios moterys neturéty keliauti lektuvu
nepasikonsultavusios su gydytoju. Saugumo sumetimais
moterys nuo 26 iki 34 néstumo savaités pabaigos
(daugiavaisio néstumo atveju nuo 20 iki 28 savaités
pabaigos) privalo pateikti vezéjui gydytojo pazyma angly
kalba, kad néra jokiy kontraindikacijy skristi. Nés¢iosioms

po 34 néstumo savaites (daugiavaisio néstumo atveju
po 28 savaites) skrydj vykdantis vezéjas gali neleisti
skristi. Galutinj sprendimg dél leidimo skristi nésciai
moteriai priima léktuvo kapitonas. Kruizy laivu atvejuy,
neésciosios po 24 nédtumo savaites, pries jlaipinima j laiva
privalo pateikti medicinine pazyma apie galimybe keliauti.
Vezéjas pasilieka teise pragyti medicininés pazymos bet
kuriame néstumo etape ir atsisakyti vezti, jei Vezéjas
ir/arba laivo Kapitonas néra jsitikine, kad Keleivis bus
saugus kelionés metu.

XV. ORO LINIJU ATSAKOMYBE

Skrydziui j paskirties vietg ir atgal taikomos 1999 m.
Monrealio konvencijos salygos. Skundus dél bagazo
sugadinimo arba apiplésimo skrydzio metu, butina
teikti ragtu uzpildant forma Property Irregularity Report
(toliau PIR) oro linijy atstovybés adresu per 7 dienas
nuo sugadinty daikty atsiémimo. Skundai dél vélavimo
pristatyti bagaza turéty buti pateikti rastu oro linijy
atstovo adresu per 21 diena nuo bagazo perdavimo
keleiviui dienos. PIR forma paprastai galima rasti oro
uostuose pranesimo apie prarasta ar sugadintg bagaza
vietose, angl. ,Lost and found”.

XVI. ,ITAKA SMART“

LITAKA SMART* tikslas — Kelionés agentura naudojasi

i§ tre¢iyjy Saliy tiekéjy jsigytomis oro linijy arba

pigiy skrydziy bendroviy vietomis ir apgyvendinimu

viesbuciuose. Sios vietos isigyjamos dinamiskai ir

kiekvieng karta reikia gauti patvirtinima tiesiogiai i§

paslaugy teikéjy, kad jos vis dar yra prieinamos. Todél

gali atsitikti taip, kad nors ir jmanoma uzsisakyti ,[ITAKA

SMART* varianta, gali buti nejmanoma to padaryti, nes

néra laisvy viety pas ioreés tiekéjus. Pagal Civilinj kodeksa

,ITAKA SMART" parinktis néra pasitlymas.

LI TAKA SMART* parinktj sudaro:

(a) kelioniy renginiai, kuriuos sudaro turistinés paslaugos,
pavyzdziui, pervezimas oro uostas-viesbutis-oro uostas,
atstovo prieziura, transportas ir apgyvendinimas,
vykstantys tokiomis konfiguracijomis, kaip:
— skrydis oro linijy arba pigiy skrydziy léktuvu
ir apgyvendinimas tam tikrame objekte;
- uzsakomasis skrydis ir apgyvendinimas konkreciame
apgyvendinimo objekte;

(b) turistinés paslaugos, $iose Dalyvavimo salygose
vadinamos "ISVYKIMAIS".

Sutartims, apiman¢ioms renginius pagal ,[ITAKA SMART*

parinkties galimybe, taikomos $iy Salygy nuostatos dél

Renginiy, isskyrus nuostatas, aiskiai susijusias su , [ TAKA

SMART* parinkties galimybe ir aprasytas siame skyriuje.

Pervezimas j viesbutj

Jjvykdo vietiné transporto jmoné, o turistai j paskirties

vieta gali atvykti skirtingais léktuvais ir skirtingu laiku.

Todél ivykimas i$ oro uosto j viesbutj priklauso nuo

visy j pervezima jtraukty asmeny atvykimo, o pervezimo

laukimas gali uztrukti iki 2,5 val. nuo jéjimo j atvykimo
sale.

Uz pervezima atsakingas biuro atstovas lauks turisty

atvykimo saléje, priesais ja arba oro uosto automobiliy

stovéjimo aiksteléje Salia atvykimo salés. I§sami
informacija apie pervezimus paprastai pateikiama
vadinamajame sveikinimo laigke, kurj biuras i$siun¢ia
pries i§vykstant uzsakyme nurodytu el. pasto adresu.

Kelioniy agentira rekomenduoja Keliautojui pries

isvykstant perskaityti sveikinimo laiske pateikta

informacija.

Atstovo prieziira

Klientui teikiama atstovo prieziura, kuri gali buti vykdoma

asmenigkai arba nuotoliniu budu. Nuotoliné prieziura

gali buti teikiama telefonu, per vadinamuosius pokalbius

,ITAKA" mobiliojoje programéléje, skirtoje mobiliesiems

jrenginiams (populiarios pokalbiy programos, pvz.,

,Messenger”, ,WhatsApp"), arba el. pastu.

Atstovo kontaktiniai duomenys Klientui pateikiami likus

48-8 valandoms iki numatyto ivykimo i$ $alies laiko

vadinamajame sveikinimo laigke, kurj Kelioniy agentura

siuncia uzsakyme nurodytu el. pasto adresu.

Kaina ir mokéjimas

Dél dinamigko rezervacijos pobudzio Klientas sutinka,

kad ,ITAKA SMART" varianto kaina néra garantuota,



kol ,ITAKA" kelioniy agentira jos nepatvirtina Klientui.
Rezervacija ir galutiné kaina patvirtinama tik po to, kai
L,ITAKA® kelioniy agentura gauna patvirtinimg i§ i$orés
paslaugy teikéjy. Kol iSoriniai tiekéjai nepatvirtina
rezervacijos, rezervacijos busena yra ,Jaukia apmokéjimo/
patvirtinimo®.

Tuo metu, kai Klientas atlicka mokéjima uz rezervacija,
kuri ,laukia patvirtinimo®, gali susidaryti situacija, kai
galutiné rezervacijos kaina skiriasi nuo rezervacijos, kuri
Jaukia apmokéjimo/patvirtinimo*, kainos.
Registracija skrydziui

Kelioniy agentura informuoja, o Klientas patvirtina,
kad yra du pasy ir (arba) biliety patikrinimo variantai:
(a) Kelioniy agenturos atliekama registracija
skrydziui Kliento vardu

Ji reikalauja, kad Klientas pateikty atitinkamoje $alyje
reikalaujamo asmens tapatybés dokumento duomenis,
reikalingus registracijos atlikimui.

Siuos duomenis Klientas privalo pateikti rezervacijos
patvirtinimo metu, bet ne véliau kaip likus 48 valandoms
iki i§vykimo — $iuo tikslu Agentura gali susisiekti su
Klientu minétu laiku el. pasto adresu, kurj Klientas nurodé
atlikdamas rezervacija.

Kelioniy agentira ne visada gali atlikti registracija
internetu Kliento vardu. Tokiu atveju Klientas turi pats
atlikti registracija internetu, kaip aprayta (b) papunktyje.
Registracijos internetu Kliento vardu atveju Kelioniy
agentira deramai pasistengs, kad reikalingos jlaipinimo
kortelés buty pristatytos rezervacijoje nurodytu el. pasto
adresu. Kelioniy agentura rekomenduoja Klientui pries
isvykstant atidziai patikrinti, ar jis gavo teisingai i3duotas
ilaipinimo korteles.

Norédamas, kad ,ITAKA kelioniy agentura atlikty
registracija, Klientas turi uzsisakyti garantuotos
registracijos paslaugg (paslauga Registracija Premium).
Kelioniy agenttra informuoja, kad kai kuriais atvejais
(ypac pigiy skrydziy vezéjy atveju), jei keleivis laiku
neuzsiregistruoja internetu ir neturi atspausdinty
ilaipinimo korteliy, jis gali patirti papildomy islaidy
registruodamasis prie oro uosto registracijos langelio.
(b) Kliento savarankiska registracija

Likus ne daugiau kaip 48 valandoms iki isvykimo
Agentura rezervacijos metu nurodytu el. pasto adresu
visuomet informuoja Klientg apie butinybe savarankiskai
uzsiregistruoti internetu ir pateikia instrukcijas, kaip
tai padaryti.

Registruotis internetu j reguliariuosius skrydzius
nebitina (nebent sutartyje nurodyta kitaip).
Rezervacijos/sutarties pakeitimai ir renginio
atsaukimas dél nuo Kliento priklausané¢iy priezaséiy.
Kelioniy agentirai naudojant oro linijy arba pigiy skrydziy
bendroviy vietas, naudojamas oro transportui j renginius
su, ITAKA SMART* galimybe, ir viesbu¢iy vietas, jsigytas
i§ treciyjy saliy tiekéjy, transporto ir apgyvendinimo
paslaugoms taikomos grieztos atsiskaitymo su oro linijy
ir viesbuciy viety tiekéjais taisykles.

Atsizvelgiant j tai, atsisakes Sutarties, Keliautojas privalo
sumokeéti Kelioniy biurui mokestj uz sutarties atsisakyma,
kurj Kelioniy agentura nustato ir ima pagal [statymo
47 straipsnio 2 dalies nuostatas.

Kelioniy agenturos taikomi at3aukimo ilaidos priklauso
nuo vezéjo ir (arba) lektuvo viety ir viesbuciy tiekéjy
taikomy ilaidy. Prie§ patvirtinant pakeitimg ar atSaukima
butina susisiekti su organizatoriumi ir gauti informacija
apie galimas dél sios prieZasties atsiradusias islaidas
Analogigkos iglaidos imamos ir tuo atveju, jei keiciama
rezervacijos rusdis, kelionés tikslas, i§vykimo data,
kelionés trukmé, apgyvendinimo vieta ir tipas, kelionés/
rezervacijos dalyviy skai¢ius ir asmeniniai duomenys.
Jei minéty pakeitimo ar atSaukimo iglaidy verté virgija
Kliento atlikto mokéjimo uZ rezervacija, kurig jis nori pakeisti
ar atSaukti, verte, Klientas privalo sumoketi skirtuma.
Kelioniy agentura pasilieka teise pareiksti pretenzijas
Klientui, kuris nesumokéjo tokio papildomo mokescio.
Kelioniy agentira per 14 dieny nuo Sutarties atsisakymo
grazina Keliautojui uz Renginj sumokeéta suma, atskaicius
mokestj uz Sutarties atsisakyma, apskai¢iuota remiantis
$iuo punktu.

Kelioniy agentura informuoja, o Keliautojas pripazjsta,
kad gali susiklostyti situacija, kai grazinti mokéjima (kvita)
galima tik tiesiogiai susisiekus su iSoriniu paslaugy teikéju
(pvz., oro transporto bendrove). Tokiu atveju Agentura
pateiks Klientui duomenis ir informacija, reikalinga
grazinimui gauti. Kitus grazinimus Agentura grazina
tiesiogiai klientui.

Kelioniy agentura informuoja, kad norint atlikti
rezervacijos pakeitimus gali prireikti papildomo
keliautojo patikrinimo paslaugy teikéjo svetainéje. Tokiu
atveju Kelioniy agentura pateiks Klientui atitinkamus
nurodymus ir kiek jmanoma padés Klientui.

XVII. SU ,,ITAKA“ KELIONIJ AGENTUROS
ORGANIZUOJAMO RENGINIO VYKDYMU
SUSIJUSIU KELIAUTOJU PRANESIMU,
REIKALAVIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
VIDAUS PROCEDURA

1. Jei turistinio renginio metu Keliautojas nustato
netinkama Sutarties vykdyma, jis privalo nedelsdamas
apie tai pranesti Kelioniy agenturai arba jos atstovui
(gidui ar atstovui) renginio vykdymo vietoje. Nustates
neatitikima, Keliautojas turi teise pateikti skunda.
Siekiant isvengti Zzalos, Keliautojas skundg privalo
pateikti nedelsdamas taip, kad Kelioniy agentura galéty
kuo greiciau j ja atsakyti ir idaiskinti §j klausima. Kelioniy
agentira rekomenduoja pateikti skunda popierine arba
elektronine forma (el. pastu: cok@itaka.pl), arba kitoje
patvarioje latkmenoje.

2. Skunde turi buti pateikti duomenys, leidziantys
identifikuoti Keliautoja ir turistinj renginj, kuriame jis
dalyvavo, turi buti aprasytas skundo dalykas, neatitiktis
ir reikalavimai, ir turi buti pateiktas per 30 dieny nuo
renginio pabaigos dienos. Tam, kad buty laikytasi
termino, pakanka laiku i8siysti skundg. Jei skundas
pateikiamas pasibaigus terminui, Kelioniy agentara
gali jj pripazinti negaliojan¢iu. Skundas dél turistinio
renginio vykdymo gali buti pateiktas tiesiogiai Kelioniy
agentirai adresu ,Centrum Obstugi Klienta, Nowa Itaka
sp. z 0.0, ul. Reymonta 39, 45-072 Opolé arba coke
itaka.pl arba Pardavimo biurui, per kurj buvo sudaryta
Sutartis. Pardavimo biuras nedelsdamas perduoda
skundg Kelioniy agenturai. Pardavimo biurui pateiktas
skundas laikomas jteiktu jo pateikimo Kelioniy biurui
diena. Pardavimo biuras, gidas ir atstovas neturi teisés
pripazinti su Sutartimi susijusiy Keliautojo reikalavimus,
ypac kylancius i§ Keliautojo pateikto skundo.

3. Atsakymas j tinkamai pateikta skunda pateikiamas
Keliautojui popierine forma arba kitoje patvarioje
informacijos latkmenoje, atsizvelgiant j Keliautojo skundo
pateikimo aplinkybes ir forma, bet ne véliau kaip per
30 dieny nuo turistinio renginio pabaigos dienos, o jei
skundas pateiktas po turistinio renginio pabaigos, per 30
dieny nuo jo pateikimo dienos (laisko pristatymo Kelioniy
agenturai data). Tam, kad buty laikytasi termino, pakanka
laiku i8siysti atsakyma (pvz. issiysti siuntg pasto jstaigoje
arba i8siysti el. laiska). Jei skundo nagrinéjimo rezultatas
Keliautojo netenkina, jis turi teise testi susirainéjima $iuo
klausimu ir pateikti vadinamajj apeliacinj skunda. Tokiu
atveju Keliautojas neturi teisés per 30 dieny pareiksti
savo nuomone, ta¢iau Kelioniy agentura rekomenduoja,
kad apeliacinio skundo pateikimo terminas nevirsyty 90
dieny nuo atsakymo i§ Biuro gavimo dienos.

4. Isskyrus atvejus, kai tokia pareiga nurodyta
galiojan¢iuose teisés aktuose, Kelioniy agentara netaiko
neteisminio skundy nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo
priemoniy, taip pat netaiko neteisinio vartotojy ginéy
sprendimo priemoniy. Vykdydama galiojanc¢iuose
teisés aktuose numatytas pareigas, Kelioniy agentura
informuoja, kad teisé nagrinéti byla dél neteisminio
vartotojy gin¢y sprendimo turi Kelioniy agenttros
buveinés vietos Prekybos inspekcija - Vaivadijos
prekybos inspekcijos valdyba Opoléje (ul. 1 maja 1, 45-
068 Opolé, el. pasto adresas: sekretariat@opole.wiih.
gov.pl). Informacija apie neteisminj vartotojy ginéy
sprendimg Europos Komisijos sukurtoje platformoje
galima rasti adresu: https://ec.europa.eu/consumers/
odr/ main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Keliautojas turi teise pateikti skunda auki¢iau mineétoje
platformoje, jei Sutartis sudaroma Kelioniy agenturos
interneto svetainéje (internetu). Keliautojas taip pat gali
gauti pagalbos dél savo teisiy ir gin¢y tarp jo ir Kelioniy
agenturos, kreipdamasis j pavieto (miesto) vartotojy
ombudsmeng arba socialine organizacija, kurios jstatuose
numatyta vartotojy apsauga (pvz. Vartotojy federacija,
Lenkijos vartotojy asociacija) arba naudodamasis
informacija, pateikta Konkurencijos ir vartotojy apsaugos
tarnybos pirmininko interneto svetainéje.

XVIII. ASMENS DUOMENYS

Keliautojy asmens duomeny, surinkty Sutarciai sudaryti
ir $vygdyti, administratorius yra Kelioniy agentura.
Duomeny administratoriaus kontaktiniai duomenys:
tel. 77 5412 202, el. pastas info@itaka.pl. Duomeny
administratorius yra atsakingas uz perduoty asmens
duomeny saugumga ir jy tvarkyma pagal jstatymus.
Duomeny administratorius paskyré Duomeny apsaugos
inspektoriy (DAI), su kuriuo galima susisiekti su asmens
duomeny tvarkymu ir Keliautojo teisiy jgyvendinimu
susijusiais klausimais, remiantis asmens duomeny
apsaugos taisyklémis, el. pastu: daneosoboweeitaka.
pl. [§samia informacija apie Keliautojy asmens duomeny
tvarkyma pateikiama interneto svetainéje https://
www.itaka.pl/dane-osobowe ir Pardavimo biuruose.
Renginio rezervacija atliekantis asmuo privalo laikyti
paslaptyje visus asmens duomenis, susijusius su
Renginio rezervacija ir sudaryta Sutartimi. Pateikdamas
minétus duomenis (ypac rezervacijos numerj) tretiesiems
asmenims, jskaitant rezervacijos patvirtinime/kelionés
dokumente minétiems asmenims, jis sutinka, kad
Kelioniy agentura per Klienty zona perduoty $iems
asmenims duomenis i§ rezervacijos patvirtinimo/
kelionés dokumento. Renginio rezervacija atliekantis
asmuo taip pat pripazjsta, kad nety¢inis minéty
duomeny (ypa¢ rezervacijos numerio) atskleidimas ar
praradimas gali pasaliniams asmenims suteikti prieiga
prie duomeny i§ rezervacijos patvirtinimo/kelionés
dokumento Kliento zonoje, uz kg Kelioniy agentara
neatsako. Rezervacija atliekantis asmuo, sudarydamas
Sutartj taip pat rezervacijos patvirtinime/kelionés
dokumente minéty asmeny vardu ir naudai, privalo
informuoti $iuos asmenis apie taisykles, kuriomis
duomeny administratorius vadovaujasi tvarkydamas
ju asmens duomenis, sudarant Sutartj arba atliekant
Renginio rezervacija. Jei rezervacij atliekantis asmuo
sudaro Sutartj rezervacijos patvirtinime/kelionés
dokumente minéto asmens vardu, jis privalo turéti
$io asmens sutikima veikti jo vardu (jgaliojimas arba
pavedimas). Rezervacijg atliekantis asmuo prisiima
visg atsakomybe uz veiksmus, padarytus be minéto
jgaliojimo (netaikoma asmenims, turintiems pilng
teisnumg). Asmuo, atliekantis uzsakyma, privalo pateikti
minéta sutikima bet kuriuo Duomeny administratoriaus
prasymu.

XIX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Keliautojo pranesimai, reikalavimai ir skundai nagrinéjami
pagal ,Su renginio vykdymu susijusiy Keliautojy
pranesimy, reikalavimy ir skundy nagrinéjimo vidaus
procediira”. Bet kokie Saliy gincai, susije su $ia Sutartimi,
gali buti sprendziami taikant neteisminio vartotojy gincy
sprendimo priemones, jei ginco ispresti nepavyksta - jie
sprendziami teritorine jurisdikcija turin¢iame teisme.
Teise spresti gin¢us neteismine tvarka turi Prekybos
inspekcija, o informacija apie tokig procedira pateikiama
interneto svetainéje http://www.opole.wiith.gov.pl/. Siose
Dalyvavimo salygose nenumatytais atvejais taikomos
Istatymo, Civilinio kodekso nuostatos ir kiti vartotojy
teisiy apsaugos reglamentai, jskaitant turistiniams
renginiams taikomus reglamentus: 2014 m. geguzés 30
d. vartotojy teisiy jstatymo 10, 11, 12 straipsnio 1 dalies
1,5,16ir 17 punktas, 17 straipsnis ir 20 straipsnio 2 dalis
(oficialusis leidinys 2017 m., 683 p.) 3 straipsnio 1 dalies
8 punktas). Keliautojas gali susipazinti su Jstatymo
nuostatomis, taip pat su Dalyvavimo salygose minétomis
nuostatomis, interneto svetainéje arba Pardavimo biure
arba adresu: www.sejm.gov.pl.





