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CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK

UTASBIZTOSITAS EUB2025-12IUT
A tarsasag az IVASS éaltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban G0026-o0s szamon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

I. RESZ SZOLGALTATASTABLAZAT

Biztositasi termék neve AIR & CRUISE AIR & CRUISE

EXTRA

TOP

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

Biztositasi 6sszegek (Ft - ettdl eltéré

esetben kiilon jelolve)

Orvosi és mentési koltségek téritése 6sszesen: 200 000 000 100 000 000
- ezen belll egyensulyban Iévé kronikus betegségek varatlan rosszabbodasa

esetén (EEK orszagokban kizarolag az érvényes EEK alapjan meg nem térilé

koltségek): 20 000 000 10 000 000
Ezen belll szolgaltatasok szerint (fenti korlatozasok figyelembevételével):

- mentéhelikopteres mentés 20 000 000 10 000 000
- hegyi- és vizi mentés 10 000 000 5 000 000
- ment6autoval torténd szallitas 10 000 000 5 000 000
- hiperbar-kamras kezelés 10 000 000 4 000 000
- mentbhelikopteres szallitas hajordl szarazfoldi egészségugyi ellatéhoz 10 000 000 5 000 000
- slirg6sségi fogaszati ellatas €500 €400

- kiegészitd korhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi koltségek

megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan torténik (Ft/kérhazban toltott

éjszaka) 25 000 15 000
Hazaszallitds megszervezése, a tobbletkbltségek téritése limit nélkdl limit nélkal

Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

24 o6ras magyar nyelvii segitségnyujtas

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerllt koltségek téritése limit nélkal limit nélkal

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) €500 €300

- utastars részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €&j) €500 € 300

- utastarsnak a Biztositottal egyidében torténé hazautazasa miatt felmerilé

kozlekedési tobbletkdltségek téritése: 500 000 200 000

Utastars szallaskoltsége a Biztositott korhazi ellatasa alatt 6ssz. (max. 7 éj) €500 € 300

Beteglatogatas: - kbzlekedési tobbletkdltségek 1 000 000 400 000
- szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) €500 € 300

Gyermek hazaszallitasa (ezen belll indokolt szallaskoltség max. € 100 1 000 000 400 000

/f6/éjszaka)

Id6 elbtti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy halala miatt 500 000 200 000

Tolmacsszolgédlat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodasa esetén 30 000 15 000

Felkutatas, mentés iddjarasi korilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) 2 000 000 1 000 000

Pénzsegély-kdzvetités 800 000 200 000

Informacié utiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas

Otthon-védelem- vératlan hazautazasra vonatkoz6 szolgaltatas 500 000 200 000

Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 ¢6ras szolgaltatas 24 éras

szolgaltatas
Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazfoldi orvosi 500 000 200 000

ellatas miatt a hajout félbeszakadt

Informacié autémentd-cégrol

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Sof6r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300 000 100 000
Kisallat biztositas baleset esetén 100 000 50 000
C) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas 4 000 000 3 000 000
Légikatasztréfa biztositas (a baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositason feliil) 4 000 000 3000 000
Baleseti eredetll maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 % 8 000 000 3 000 000
mértékl egészségkarosodas elérése esetén)

Baleseti kérhazi napi térités (Ft/kérhazban t6lt6tt éjszaka) 2 000 1000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Jogtalan eltulajdonitas, kozlekedési baleset és gépjarmiiben miiszaki tiiz, 600 000 400 000

elemi kar, és személy sllyos balesetével 6sszefiiggé karok esetén
osszesen, ezen beliil:
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Biztositasi termék neve AIR & CRUISE AIR & CRUISE
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- mobiltelefonra és hordozhat6 szamitégépekre vonatkozo szolgaltatas 6sszesen 500 000 200 000
- Utiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkal 20 000
- renddrségi jegyz6konyv beszerzésével, illetve utiokmanyok konzulatuson torténd 50 000 25000

potlasaval kapcsolatos kulféldi utazasi és lgyintézési kdltségek megtéritése
egyuttesen legfeljebb:

- bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése 20 000 10 000
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy sériilés 6sszesen, 600 000 400 000
ezen beliil:
- hordozhat6 szamitégép és kamera fedezet, ha az jogszabaly alapjan
nem széllithaté kézipoggyaszként 100 000 50 000
- sérllt poggyasz javitasa vagy pétlasa 60 000 30 000
Altalanos limitek:
- targyankénti limit 300 000 150 000
- sporteszkdz-biztositas 6sszesen (a fedezet termék-tipusonként eltéré 300 000 200 000
sporteszkdzodkre vonatkozhat a Kiiloénds feltételek D) részének megfelelen)
- hangszer-biztositas 6sszesen 200 000 100 000
E) Poggyaszkésedelem (odauton) (karbiztositas)
- 6 orat meghaladdépoggyaszkésedelem esetén 150 000 75 000
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (4 oran tuli) (karbiztositas)
Jaratkésés — kilféldon 100 000 40 000
Jaratkésés hazaérkezéskor 40 000 10 000

G) Air Assistance — kartéritési 6sszeg behajtasa légitarsasagoktol
(karbiztositas)

- |égitarsasagi kartérités behajtasanak lgyintézési kdltsége EUR 150 EUR 150
H) Menetrendszertii légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszk6zok
lekésése esetén a tovabbutazas tobbletkoltségei (karbiztositas)

- k6zlekedési és szallas-tobbletkdltségek 350 000 100 000
I) Felelésségbiztositas és jogvédelem (karbiztositas)
Személyi sériiléssel 6sszefliggd dologi karok és orvosi ellatas koltségeinek 8 000 000 2 000 000

megtéritése, Eljarasi koltségek és ligyvédi munkadij megfizetése
J) Szallodai- és kemping-felel6sségbiztositas (karbiztositas) -
- kartéritési 0sszeg megtéritése (10% 6nrész) 300 000 200 000

Jelen szerz8dés vonatkozasaban a feltételekben szereplé kdvetkezd termékek, illetve kiegésziték nem
elérhetéek: Mester, Mester-EEK éves bérlet, Nivo, Top, Top Outdoor, Top Extra, Air Nivo, Air & Cruise
Outdoor, Euro 30, World 30, Praktikum 30, Si- Sztar, Si-Profi és Si-Extra termékek, Auté Extra, Sport Extra
kiegészité.

Il. rész TARTALOMJEGYZEK
UTASBIZTOSITAS - EUB2025-12IUT 1. oldal
Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerz6désre vonatkozé
altalanos rendelkezések 41.oldal

UTASBIZTOSITAS - EUB2025-12IUT
ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kulonds feltételek) — ellenkezd megallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkorlen MUkodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, General
Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen
altalanos és kulonods feltételekre hivatkozassal kotott csoportos biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban:

csoportos biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kulonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, valamint a hatalyos magyar

jogszabalyok az iranyadoéak.

A csoportos biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Ugyféltajékoztatoja

IS.
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Jelen csoportos biztositasi szerz6dés nem mindsiil fogyasztoi szerz6désnek.
Jelen csoportos biztositasi szerz8dés célja, hogy a Biztositott utazasa soran varatlanul bekévetkezd
esemeényekre a feltételekben meghatarozottak szerint biztositasi fedezetet nyujtson.
Egyuttal jelen szerz8désnek nem célja a biztositott tartos kiilfoldi tartézkodasa soran teljeskori
egészségbiztositasi fedezet nyujtasa.

lll. rész FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellép6, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol
fuggetlendl a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos — Kisallat-
biztositas esetén allatorvos — altal igazolt olyan anatdmiai karosodast okoz, amely akut modon céliranyos
gyogyité beavatkozast indokol.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-,
és/vagy agyvel6gyulladas, a veszettség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb él6léeny altal
terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kih(lés,
kimerultség, a napszuras, a megemelés és a héguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai képlet igazolt
friss sérulésével nem jard, akut nyilt mtéti beavatkozast nem igénylé ugynevezett randulasos balesetek,
porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati
Osszefliggésben anatdmiai elvaltozas a rendelkezésre all6é orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg. Kisallat-
biztositas vonatkozasaban nem minésul balesetnek tovabba a mérgezés.

(2) Biztositasi esemény: a kilonds feltételekben tételesen meghatarozott — , az adott Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés kezdetéhez képest jovdbeni okkal okozati dsszefliggésben az adott Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés tartama alatt és az adott Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezetben meghatarozott terileti
hatalyon belll bekdvetkezd — események kére, melyekre vonatkozéan a Biztositd fedezetet nyuijt.

(3) Biztositasi idészak: hatarozott tartamu, az utazasi szerz6désben az utazas id6tartamaként megjelolt
idészak, amely azonos a biztositasi fedezet tartamaval.

(4) Biztositasi fedezet: Egy adott biztositasi eseményre a csoportos biztositasi szerz6dés akkor nyujt fedezetet,
ha a csoportos biztositasi szerz6déshez valé csatlakozassal a kockazatviselés az adott biztositott
vonatkozasaban megkezdddott, a csatlakozas soran meghatarozasra kerilt a biztositasi termék/szolgaltatas
tipusa, és az adott kockazatviselés terlleti hatalya, valamint a biztosité adott biztositottra vonatkozo
kockazatviselése a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6épontjaban fennallt. A biztositasi fedezet
igazolasaként a valasztott biztositasi fedezetre— igy kuléndsen a szerz6dd felekre, a fedezet tartamara és
terlleti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre és a biztositasi szolgaltatas tipusara vonatkozé
adatok az utazasi szerzddésben, vagy fedezetigazolasban kerilinek rogzitésre és meghatarozasra.

(5) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének
felsé hatara.

(6) Csoportos biztositasi szerz6dés: a Biztositd és a Szerz8dé kdzott 1étrejétt csoportos biztositasi szerzddés,
melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztosité Ugyféltajékoztatoja.

(7) Dologi kar: ha valamilyen dolog megseérul, megsemmisul, vagy hasznalhatatlanna valik.

(8) EEK: Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya.

(9) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészséglgyi ellatas a hatalyos jogszabalyok szerint
EEK kartyaval igénybe vehet6.

(10) EUB-Assistance: a Biztositd jelen csoportos biztositasi szerzédés teljesitése soran igénybe vett
kézrem(ikddbje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.), aki a Biztosité
telefonon keresztul éjjel-nappal elérhet6 segitségnyujtd szolgalatat mikodteti. (Tel.: +361 465 3666).

(11) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, lavina, foldcsuszamias, felhészakadas,
arviz, féldrengés, melynek bekovetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amelyre az alabb felsorolt jellemz&k legalabb egyike igaz,
tehat az a munkavégzés jellegébdl, helyszinébdl vagy korulményeibél adédoan a szellemi jellegl irodai
munkavégzés kockazatat meghalado balesetveszéllyel jar:

- jelent8s fizikai erékifejtést igényel amely megfelel legalabb naponta harom alkalommal 5 kg-ot meghaladé
suly emelésének

- a munkavégzés nem irodai korlilmények kozott torténik, feltételei ettél (15-30 Celsius fok kozotti
hémérsékleten), jelentésen eltérnek,

- a munkaidd legaldbb 50 %-aban a munkavégzés nem ulve torténik,

- annak soran a munkavallalé egészségre karos vegyi anyagokkal érintkezik, vagy azokat belélegzi, illetve
fertézésveszélynek van kitéve,
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- szUuro, vago, robbanasveszélyes vagy gépi meghajtasu eszk6zok hasznalataval jar.

Busz és 3,5 tonna 6ssztémeget meg nem halado tehergépjarmi vezetése nem minésul fizikai munkavégzésnek
(szallitmany rakodasa azonban igen!).

(13) Hajotarsasag: a sajat izemeltetésében allo — legalabb 100 f6 utas befogadasara alkalmas — hajén hotel-
szolgaltatast, étkezést és a hajén igénybe veheté szdrakoztaté programokat utazasi csomagban (tovabbiakban
hajout) jogszerlen értékesit6 vallalkozas.

(14) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén mikddési engedéllyel
rendelkezd orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés id6pontjat
és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint
az ellaté intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(15) Kizaras: a biztositd a kockazatviselésének korébdl kizar a biztositasi feltételekben meghatarozott
eseményeket, amelyek igy nem mindsllnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztositd nem nyujt
szolgaltatast.

(16) Korhaz: az egészségugyi ellatas orszagaban illetékes hatdésag és szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allando orvosi iranyitas és felligyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjabdl nem mindsilinek korhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi
fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurddk, gydgyudulék, alkohol-
és kabitoszer-elvoné intézmények, illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfelel szolgaltatasban részesllt. Kérhazi fekvdobeteg-gyégykezelésben
részesul az a személy, aki legalabb egy éjszakat a kérhazban tolt. A kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés a kérhazi
apolas elsé napjaval kezd6dik és annak utolsé napjaig tart.

(17) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes rendérség altal jegyzékdnyvvel
dokumentalt, mozgé jarmd haladasaval, vagy megallasaval dsszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az
esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi vezetbjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsul kézlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kozre,

(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy mas jarm{ haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kovetkezett be.

(18) Kozlekedési tobbletkoltség: a biztositasi eseménnyel dsszefuggésben felmerult rendkivili kdzlekedési
koltség, amely gépjarm(i esetén legfeljebb 10 I/km Gzemanyag és az uthasznalati dij, tdmegkdzlekedési eszkdz
esetén pedig az atlagos szinvonalu utazas koltségeinek megtéritését jelenti.

Kulfoldrél torténé hazautazas esetén a Biztositd kdzlekedési tobbletkdltségek téritését csak abban az esetben
vallalja, ha a biztositott hazautazasa a kockazatviselés tartaman bellll igazolhaté médon megoldott lett volna (a
biztositott érvényes menetjeggyel rendelkezik, vagy személygépjarmiivel utazott) és ennek igénybe vétele
kizarélag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(19) Kilfold: a lakohely orszagan és Magyarorszagon kivil a Fold minden mas orszaganak terilete. A
kilképviseletek terllete a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem mindésul a képviselt allam
terlletének, hanem azon orszag teruletének tekintendd, amelynek tertletén foldrajzilag talalhaté. Egy adott
orszagban talalhatoé repuléter teljes terulete az adott orszag tertletének tekintendd.

(20) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakéhely orszaganak terlletérdl indul, célallomasa egyértelmiien
egy kulféldi orszag terilete, és amely az adott kulfoldi orszagbdl a lakéhely orszaganak tertletére torténé
hazautazassal fejezédik be.

(21) Lakéhely: az a lakcim, ahol egy adott természetes személy életvitelszerlien lakik (az adott személy allandé
tartézkodasi helye).

(22) Légikatasztrofa: ha menetrendszer(i személyszallitast végzs, az erre a tevékenységre hatosagilag eldirt
engedélyekkel rendelkezé repilégépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a légijarmil a felszallast
kdvetben lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(23) Online rendszer: a biztosito hasznalataban allo, vagy altala jovahagyott elektronikus alkalmazasok,
amelyek alkalmasak a biztositasi fedezet létrehozasara.

(24) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:

(a) Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazolé, human orvosi diplomaval
rendelkez6 személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a szukséges — az ellatas helyén
illetékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas
helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartdsban szerepel. Nem mindsil orvosnak a biztositasi
feltételek szempontjabdl a Biztositott vagy az a személy, akinek az egészséguligyi allapotaval 6sszefliggésben
kovetkezik be a biztositasi esemény, illetve ezen személyek hozzatartozdja, vagy ezen személyekkel k6zds
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haztartasban él6 személy, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos
altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészségugyi ellatas.
(b) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy — kisallatbiztositas esetén allatorvosi -
gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez szikséges diagnosztikai vizsgalatokkal
egyltt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik sziikségessé:
(i) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az érintett életét, illetve testi épséget
veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
(i) a betegség tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) miatt,
(i) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekodvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi
ellatas valik sziikségesseé,
(iv) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekodvetkezett baleset miatt azonnali orvosi ellatas szikséges.
(25) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:
(a) Auté-motorsport:
- barmely gépi erével hajtott kbzlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmi) szilard burkolati kézuton kivil, vagy
versenypalyan tortén6 hasznalata,
- barmely aut6- vagy motor- vagy motorcsonak-versenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkészulés,
edzés, (versenyzdi, szervezli vagy kiszolgald személyzet minéségben)
- kézuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,
- cross- vagy trialmotor hasznalata,
- barmely szervezett motoros- vagy autés kalandturan vagy turaversenyen torténé részvétel a féldrajzi Eurdpa
terlletén kivil (kalandtdaranak mindsil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura,
amelynek célja a szervez6k altal meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése).
(b) Extrém sport - a biztositas kockazatviselésébol kizart sport-tevékenységek: amerikai foci, rogbi, auté-
motorsport, buvarkodas légzékészilékkel vagy légzdkészilék nélkil (pl. sznorkelezés), sziklamaszas,
hegymaszas, mesterséges falmaszas, barmilyen jellegl expedicidos tevékenység, barlangaszat, vadaszat,
vadvizi evezés és rafting, hétalpas turazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott "banan”, vagy
gumitéomlé, flyboard, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, miugras, mountain-bike,
downhill kerékparozas, hegyi roller, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar, és mountain cart hasznalata
3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd motorozas vagy kerékparozas, palyan kivdli sielés vagy
snowboardozas, siugras, jégkorong, quad (harom- vagy négykereki motor) hasznalata, bungee jumping,
canyoning, zip-line, barmilyen jellegi ejt6- és sikléernyé hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros
szan hasznalata, kiizd&sportok, terepfutas (Spartan race), ridsport-rudtanc, légtanc, motor nélkuli vagy motoros
légijarmivel térténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant), kivéve a személyszallitasra
vonatkozdan az eldirt hatdésagi engedéllyel Uzemel6 menetrend szerinti vagy menetrendben szerepl6 charter
Iégijaratokon vagy sétarepullésen utasként torténé utazas, lovaglas, fogathajtas, tevegelés, téli sportok, barmely
vizisport a parttél szamitott 1 km tavolsagon kivill, barmilyen extrém hosszu (ultra) tavu* idétartama illetve
mind&sitésl vagy extrém korulmeények kdzott megrendezett sportversenyen torténé részvétel vagy ilyen jellegi
nem versenyszerl sporttevékenység, bikafuttatas, snowrafting, siugras, tovabba minden egyéb jelentbs
balesetveszéllyel jaré sporttevékenység gyakorlasa. * Extrém hosszu (ultra) tavunak mindsil egy
sporttevékenység, ha a verseny esetén az ,ultra tav” az esemény megnevezésében vagy leirasaban szerepel,
illetve futas és kerékparozas esetén ettdl figgetlenul is, ha a sporttevékenység tavja a) futas sportagban a
maratoni tavnal (42.195 m) hosszabb; b) kerékparozas sportagban 250 kilométernél hosszabb..
A Biztosito kizardlag Klasszikus vagy Télisport termékek vagy Sport Extra kiegészitd esetén vallal fedezetet
bizonyos extrém sportokra a (25) (h), (i) illetve (j) pontok szerint.
(c) Mountain-bike: hegyvidéken torténd kerékparozas szilard burkolatu uton kivil (figgetlenll a hasznalt
kerékpar tipusatol). Ezen bellul ,downhill’-nek minésul a downhill palyaként jeldlt utvonalon torténé
kerékparozas.
(d) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd gyalogturazas, ha annak soran a Biztositott a kijelolt turistautrol letér
vagy az utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsul tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata®)
tipusu és egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatova tett utvonalakon, valamint — az utvonal jellegétél
fuggetlendl - minden esetben a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd turazas. Ha egy adott
utvonal barmely szakaszara teljesiil az el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott utvonal egyéb
szakaszain torténo tartézkodas is hegymaszasnak mindsiil.
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(e) Expedicios tevékenységnek minésul barmely, a helyszin vagy a tevékenység jellege alapjan az atlagos
utazasi kockazatot meghaladd utazas, de kiléndsen barmely lakott telepllés vagy — az utazas idépontjaban
személygépjarmuvel jarhatd - kézut 100 kilométeres korzetén kivll térténd utazas, kivéve hajotarsasaggal
torténd hajézas esetén.
(f) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzd sportoloként végzi.
(g) Versenyz6 sportold: aki egy adott sportagban az adott biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés idétartama
alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven belll versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, vagy az
adott  sportagban  sportszervezetnek igazolt sportoléként nyilvantartott tagja. Versenyszerii
sporttevékenységnek mindsil a versenyzd sportold altal végzett sporttevékenység.
(h) Téli sportok: si-, snowboard-, szanko-, korcsolya-, kijeldlt palyan vagy fun park-ban, tovabba motoros szan
hasznalata, horafting, hotalpas tarazas.
(i) Tengerparti sportok (kizarélag nem versenyszerii tevékenység keretében): bulvarkodas
légzbkészulékkel vagy anélkul 40 méteres vizmélységig (pl. sznorkelezés), motorcsénakkal vontatott ,banan”
és gumitdmlé, vizisi, wakeboard, jetski, quad-dal (harom- vagy négykerekl motor) és terepjaroval torténd
turazas vagy gokartozas kizarélag turista illetve hobby célu — szolgaltatéi szerz6dés alapjan igénybevetett,
dijkoteles — szervezett programok keretében a szervezd cég tulajdonaban lévd jarmivekkel, parasailing
(motorcsonakkal vontatott ejtéerny®), vitorlazas (kivéve szolévitorlazas) a Foldkdzi-tenger teljes terlletén, ezen
kivil esé teruleteken pedig kizardlag a parttdl legfeljebb 20 tengeri mérfold tavolsagig, valamint a parttol
legfelijebb 1 km-es tavolsagig a kdvetkez6 sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak; tovabba zipline,
tevegelés vagy lovaglas helyi szervezd cég felligyeletével, vadvizi evezés és rafting legfeliebb WW I-II.
nehézségi szintig* kizarélag helyi turavezetd cég szervezésében és felligyeletével. *\WW |-VI. nehézségi szintek:
az International Canoe Federation (ICF) altal 1979-ben vadvizekre vonatkozéan meghatarozott nehézségi
(veszélyességi) kategoriak.
() Sport Extra —sportok: azok az extrém sporttevékenységek, melyekre Sport Extra potdij megfizetése esetén
— féldrajzi terulettdl figgéen — a Biztositd kockazatviselése kiterjed az (j) 1-3. pontok szerint:
())/1.a foldrajzi Eurdpa teriletén — a Szovjetunié utdédallamainak kivételével — vallalja a kockazatviselést:
sziklamaszas (szoldmaszas kivételével), hegymaszas, mesterséges falmaszas, hoétalpas turazas,
vadvizi evezés, rafting, canyoning, hydrospeed, mountain-bike, trial- és BMX-kerékpar és mountain cart
hasznalata,
())/2.a Foldkozi-tenger teljes teruletén: vitorlazas (kivéve szolovitorlazas).
())/3.a Biztositd az utazasi szerz8désben és a biztositasi fedezetigazolasban meghatarozott, az adott
biztositottra vonatkozé terileti hatalyon beliil barhol vallalja a kockazatviselést: amerikai foci, rogbi,
buvarkodas légzékészulékkel vagy anélkul 40 méteres vizmélységig (pl. sznorkelezés), jetski, vizisi,
wakeboard hasznalata, motorcsénakkal vontatott ejtéernyé (parasailing), motorcsénakkal vontatott
"banan” és gumitdmld, vadvizi evezés és rafting legfeliebb WW I-1I. nehézségi szintig* kizardlag helyi
turavezetd cég szervezésében és felligyeletével, vadaszat, zipline, quad-dal (harom- vagy négykereki
motor) és terepjaréval térténd tarazas vagy gokartozas kizarélag turista illetve hobby célu, nem
versenyszer(i — szolgaltatéi szerzddés alapjan igénybevetett, dijkoteles — szervezett programok
keretében a szervez6 cég tulajdonaban 1évé jarmivekkel, vitorlazas - szdélovitorlazas kivételével -
legfeliebb a parttél szamitott 20 tengeri mérfold tavolsagig, tovabba a Foldkdzi-tenger teljes terlletén,
lovaglas és fogathajtas, téli sportok (fun parkban is), jégkorong, karate, cselgancs (judo), birkézas,
kempo, taekwondo, capoeira, kendo, aikido, féldharc (grappling), jiu-jitsu (ju jitsu) valamint a parttol
legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kdvetkezé sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak és flyboard;
terepfutas (Spartan race), orszaguti kerékparozas illetve motorozas kézuton 3.500 méter tengerszint
feletti magassag folott, valamint - kizardlag az adott sportagban igazolt sportoldk esetén - szakszdvetség
vagy egyeslulet altal szervezett edzés vagy verseny keretein bellil végzett sporttevékenységre: vivas
(kard, tér, parbajtér szakagakban) mdugras, rudsport-rudtanc, légtanc legfeljebb 5 méter magassagig,
zipline. *WW |-VI. nehézségi szintek (kdnnyl-kézepesen nehéz): az International Canoe Federation
(ICF) altal 1979-ben vadvizekre vonatkozéan meghatarozott nehézségi (veszélyességi) kategoriak.
(k) Sétarepiilés: utazasi iroda altal szervezett program keretén bellil, az adott tevékenységre a helyszinen elbirt
hivatalos engedélyekkel rendelkezd vallalkozas altal turistak szamara szervezett — legfeljebb 2 6ra idétartamu -
kisrepul6gépes, helikopteres vagy hélégballonos repulési program, amelynek célja egy adott kisebb terulet
latnivaldinak bemutatasa, és amelyen a Biztositott személy az Uzemeltetével létrejott szerz6dés alapjan,
igazoltan utasként, dijfizetés ellenében vesz részt.
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(26) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsuilnek. Jelen csoportos biztositasi szerz6dés
alkalmazasa szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon biztositotti karokozo6i magatartasbol toébb kartéritési
kotelezettség szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kozotti 6sszefuggés fennall.

(27) Szolgaltatastablazat (lasd I. rész): termékenként az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott
maximalis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

(28) Szolgaltatas tipus: az I. rész Szolgaltatastablazatban és a V. rész Kulénds feltételekben nagybetivel jeldlt
kllénb6z6 szolgaltatas-csoportok egyike (pl. A) Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas).

(29) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(30) Utastars: Biztositottal egyltt utazé olyan természetes személy, akivel az oda- és visszautazasa a
Biztositottal azonos idépontban és helyre térténik és a szallasuk azonos helyszinen van.

IV. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
1.1 A Biztositd, az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasaq, amely a biztositasi
dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a kulonods
feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.
1.2. Szerz6dé: Itaka Hungary Kft. (1093 Budapest, Kozraktar utca 32.), a tovabbiakban Itaka Kft. vagy
Szerz6d6, aki a Biztositottak javara a csoportos biztositasi szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat medfizeti.
1.3. Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészseégi allapotaval, a kilféldi utazasa soran
végzett tevékenységeivel, Uutipoggyaszaval és gépjarmivével kapcsolatos biztositasi eseményekre a
csoportos biztositasi szerzddés létrejon és akire vonatkozéan a Szerz6dd — az altala kiallitott szamla és a
biztosito felé elektronikus formaban, a Biztosité Online rendszerébe kildétt adatkdzlés alapjan — a biztositasi
fedezetet Iétrehozza. A Biztositott a csoportos biztositasi szerz8désbe szerz6ddéként nem léphet be.
1.4. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore
(1) A Biztosito szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6rokdse jogosult.
Ha egy utazasi szerzd6désben, illetve biztositasi fedezetben tobb Biztositott személy szerepel, akkor is
kizarélag a biztositasi esemény altal kdzvetlendl érintett biztositott személy jogosult a szolgaltatasra, az
adott biztositottra vonatkoz6 fedezetnek megfeleléen (pl. betegség vagy baleset esetén, aki beteg vagy
balesetet szenvedett, poggyasz-kar esetén, akinek a tulajdonaban allé utipoggyaszt érintette a kar stb).
(2) Balesetbiztositas esetén a biztositd szolgaltatasara a Kedvezményezett jogosult. Kedvezményezettet a
Szerz6dd a biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lhet ki, amelyhez a
Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A biztositott hozzajarulasa nélkil kotott csoportos biztositasi
szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis. A Biztositott életében esedékes
balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettie a Biztositott, ha a szerz6désben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen. A biztositott a ra vonatkozo
biztositasi fedezet lIétrehozasahoz adott hozzajarulasat irdsban barmikor visszavonhatja. Ha a biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartdasa kovetkeztében vesztette életét a biztositd szolgaltatasa az
Orokosoket illeti meg, és a kedvezményezett abbdl nem részesulhet.
1.5. (1) A csoportos biztositasi szerz8dés a Szerz8d6 és a Biztositd kdzott megkotott irasbeli szerzédéssel jon

létre.
(2) A biztosité fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését idélegesen felfliggessze.
1.6. A Biztositottak csatlakozdsa a csoportos biztositasi szerz6déshez — azaz a biztositasi

fedezet/kockazatviselés adott biztositottra vonatkozé kiterjesztése — az utazasi szerz6dés megkdtésekor
torténhet. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositott lakéhelye az Eurépai Unié orszagai, Svajc, Norvégia,
Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesilt Kiralysag foldrajzi Eurdpa teruletén belll elhelyezkedé
tertletein legyen és a lakdhelye orszagaban érvényes kotelez6 egészségbiztositassal rendelkezzen
vagy az egészségugyi ellatasra egyéb jogon jogosult legyen. Nem lehet Biztositott személy, akinek a
lakdéhelyét Magyarorszag kiiligyekért felelés minisztériuma az I. Utazasra nem javasolt térségek
kategoriaba sorolja (lasd a https://konzinfo.mfa.qov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) és oda a
beutazast nem javasolja. Az adott biztositottra vonatkoz6 biztositasi fedezet érvényességének feltétele
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tovabba, hogy a Biztositott a jelen csoportos biztositasi szerzddéssel biztositott utazasat a lakéhely
orszagabdl legkorabban a ra vonatkozé kockazatviselés (biztositasi fedezetben feltlintetett) kezdd
idépontjaban kezdje meg.

1.7. Ha a Biztositott folyamatosan kulféldon tartézkodik, csatlakoztatasa kizarélag az alabbi feltételek
teljesiilése esetén lehetséges:

(a) az uj biztositasi fedezet létrehozasanak idépontjaban a Biztositottra - a Biztositoval a kilféldi utazas

kezdetét megel6z6en kotétt - az utazas elsé napjatdol folyamatosan hatalyos biztositasi

szerzddés/fedezet van érvényben,

(b) az uj biztositasi fedezet kizarélag az el6z6 biztositasi szerzédéssel/fedezettel folytatdélagos tartamra és

azonos termékre jOhet létre,

(c) a két biztositasi fedezet/szerz8dés kockazatviselési tartama egyuttesen nem haladhatja meg az adott

személyre és az érintett termékre vonatkozéan az eredeti biztositasi szerz6désben eldirt maximalis

idétartamot.

Fentiektdl eltérd esetben kizarolag a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja elézetes irasos engedélyével

johet létre érvényesen a biztositasi fedezet a csoportos biztositasi szerz6dés alapjan. (E-mail:

ertekesites@eub.hu, Tel: 36-1-452-3580, H-1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) Az engedély iranti kérelmet
legalabb a kérelmezett biztositasi fedezet kezdd napjat megel6zéen legalabb 2 munkanappal kell
eljuttatni a Biztositéhoz!

1.8. A Biztositott életkoratdl fiiqgd korlatozasok

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés szempontjabdl az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés elsé
napjan vagy azt megel6z6en betdltott életkor az iranyado.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosité kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas
els6 30 napjara terjed ki, és a biztositasi dij 100 %-os mértékii ,,életkor-potdij”’-jal egésziil ki.

(3) Ha a Biztositott a 80. életévét betoltotte, a Biztosité kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilfoldi
utazas els6 21 napjara terjed ki. Ebben az esetben a biztosito 250 %-os mértékii ,,életkor-poétdijat”
alkalmaz.

(4) ,,Euro 307, ,,Praktikum 307, ,World 30” termékek kizarélag 14-30 év kozotti személyek részére
kothetbek.

(5) ,,Mester” termék kizarolag 16-69 éves életkor ko6zotti személyek részére kotheto.

2. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

2.1. A csoportos biztositasi szerzddés teruleti hatalya adott biztositott vonatkozasaban Magyarorszag és a
lakdhely orszaga teruletén kivul kilfoldre, ezen belll a Biztositottra vonatkozdan a Szerz6dével Iétrejott
utazasi szerz6désben meghatarozott aticél foldrajzi helyétdl figgéen Eurdpa teriiletére (ha az uti cél
Eurdpan belll talalhatd), Vilag1 terlletre (ha az uti cél ezen teruleti hatalyon belll van), vagy Vilag2 terlletre
(ha az uti cél ezen terlleti hatalyon belll van) terjed ki. A biztositas terlleti hatalya a parttdl szamitott 20
tengeri mérfold tavolsagon kivali, nyilt tengeri terliletekre — a Fdldkozi-tenger kivételével - kizardlag
menetrendszer( hajon, kompon vagy hajotarsasag altal szervezett hajouton térténé utazasra terjed ki.

Kizarolag a kulféldi utazas megkezdését koveté kozlekedési baleset vonatkozasaban a lakéhely orszaga és
Magyarorszag teriiletén bekdvetkezé6 eseményekre is kiterjed a Biztosité kockazatviselése a kévetkezd
szolgaltatasok vonatkozasaban:

- Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,
- Poggyaszbiztositas esetén: kdzlekedési balesettel 6sszefiiggésben vallalt szolgaltatasok.

A Biztositd a szerz6dés terilleti hatalyan kivul esé terlleten nem koételes szolgaltatast szervezni, és az ott

igénybe vett szolgaltatasok koltségeit nem koteles megtériteni, abban az esetben sem, ha azt a szerz6dés

tertleti hatalyan belll tortént biztositasi eseménnyel 6sszefliiggésben veszi igénybe a Biztositott.

2.2. Jelen csoportos biztositasi feltételek vonatkozasaban az alabbi terlleti kategoriak érvényesek. Az Eurdpa
Plusz hataly kiterjed az Europa Bazis hatalyra is. A Vilag-1 hataly kiterjed Eurdpa Plusz hatalyra is, a Vilag-
2 hataly pedig Eurdpa Plusz és Vilag-1 hatalyra is.

(1) Eurépa Bazis terlleti hatalyon belili tertletek:

a) a kovetkezd orszagok féldrajzi Eurépahoz tartozé teriletei: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Eszak-Macedonia, Malta, Moldova, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia (kivéve Spitzbergak és Jan Mayen sziget), Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan.
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(2) Eurépa Plusz teriileti hatalyon beliili teriiletek: Torokorszag teljes terlilete, Kanari-szigetek, Madeira,

Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokko, Tunézia, Izrael, Izland, Spitzbergak, Jan Mayen sziget.

(3) Vilag-1: Eurépa terileti hatalyon kiviili orszagok, kivéve USA, Kanada, Gréonland valamint Ausztralia

és Uj-Zéland és Oceania (Csendes-6ceani szigetvilag).

(4) Vilag-2: USA, Kanada, Gronland, Ausztralia, Uj-Zéland és Oceania (Csendes-6ceani szigetvilag).

(5) Jelen feltételek vonatkozasaban az USA teruletének a teljes jogu tagallamai mindsulnek, az Amerikai

Egyesiilt Allamok kiilbirtokaira a féldrajzi helyiik szerinti terileti hataly vonatkozik.

(6) Horvatorszag-Szlovénia: Horvatorszag és Szlovénia terllete, tovabba, ha a Biztositottnak

Horvatorszagban vagy Szlovénidban van lefoglalt, illetve — hazaut esetén — igénybe vett szallasa, akkor az oda-

és visszautazas id6tartamara — az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés elsé 24 orgjaban, illetve a

kockazatviselés utolsé naptari napjan belll — a csoportos biztositasi szerz6dés terlleti hatalya Szerbia és

Bosznia-Hercegovina teriletére is kiterjed.

(7) Korlatozott teriili hatallyal 1étrehozhaté fedezetek termékei:

- kizarolag Eurépa Bazis: Euro 30, Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra, Nivo, Air Nivo

- kizarélag Eurépa Bazis vagy Eurdpa Plusz: Praktikum 30,

- kizarolag Vilag-2: World 30.

2.3. Az Auté Extra kiegészito teruleti hatalya Eurépa Bazis teriileti hatalyra terjed ki.

2.4. A csoportos biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki:

- Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran, Oroszorszag, Sziria, Ukrajna,
Venezuela és az Antarktisz (Déli sarkvidék — a déli szélesség 60. fokatol délre fekvd térség) teriiletére,
valamint

- azokra az orszagokra, illetve térségekre, amelyeket a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan
Magyarorszag kulluigyekért felelés minisztériuma az |. Utazasra nem javasolt térségek kategoriaba
sorol (lasd a htips://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) és a beutazast nem
javasolja. Ha egy olyan Biztositott személy, akire korabban érvényesen megkotott biztositasi
szerzoédés alapjan a minésités kihirdetésekor fennall a Biztosité kockazatviselése, a kihirdetés
idépontjaban mar az adott teriileten tartézkodik, akkor a Biztosité kockazatviselése legfeljebb a
kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn — kivéve, ha a mindsitést idékozben feloldjak.

A biztosité fenti korlatozastol eltérhet a honlapjan (www.eub.hu) meghirdetett kozlemény alapjan.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1 A Szerzddo és a Biztositott kotelezettségei

3.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositdé - csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakoztatott Biztositott személyekre
vonatkoz6 - kockazatviselésének ellenértéke, amelyet a Szerz6d6 koteles megfizetni a Biztositd részére. A
biztositasi dij mértékét a csoportos biztositasi szerz6dés tartalmazza. A Szerz6dd a biztosito
kockazatviselésének ellenértékeként a Biztosito részére fizetendd biztositasi dijat atharitja a Biztositottra.
A Biztositott koteles az atharitott biztositasi dijat a csoportos biztositasi szerz6déshez valo csatlakozaskor a
Szerz6dd részére készpénzben, banki atutalassal vagy bankkartyas fizetés utjan megfizetni.
Az utazasi szerzédésben vevdként szerepld Biztositott vallalhatja, hogy az ugyanazon utazasi szerz8désben
résztvevoként (utasként) szerepl6 tovabbi Biztositottakra esé atharitott biztositasi dijat is medfizeti.
(2) A biztositasi dijbdl a Biztositd dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint. A kedvezmény nem vehet6 igénybe
a Junior, a Fizikai munkavallalasra vonatkozo6 és Autd Extra kiegészitbkre.
(a) Gyermek kedvezmény - a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a kockazatviselés els6
napjan 18. évet még be nem toltott gyermek részére vehetd igénybe.
(b) Csalados kedvezmény — ketté vagy harom - a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem toltott
- gyermek és két — a kockazatviselés els6 napjan 70. évet még be nem toltott — egyutt utazé nagykoru
személy részére vehetd igénybe. “Csalados kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos folyamatos
tartamu kulféldi utazasra hozhat6 létre biztositasi fedezet. A dij nem bonthaté személyenkénti dijra.
(c) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény esetén a 18 év alatti Biztositottak a Il. A)
Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” fejezetben leirt szolgaltatasok kivételével legfeljebb a
biztositasi 6sszegek 50 %-ara jogosultak.
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(d) Csoportos kedvezmény — legalabb 10 f6 azonos id6tartamra egyutt utazd, azonos tipusu biztositasi
fedezetet/terméket igényld biztositott személy részére vehetd igénybe, és ebben az esetben legfeljebb 30
napos folyamatos tartamu kulféldi utazasra hozhaté létre a biztositasi fedezet.
(e) Horvatorszag-Szlovénia teruleti hatalyra a dijkedvezmény mértéke 10%, a kedvezmeény kizarélag Nivo,
Top, Top Extra és ezekhez kapcsolodo Autd Extra kiegészitdé termékre vehetd igénybe.
Egy biztositasi fedezet keretén belil egy biztositott személyre vonatkozéan kizarélag egyféle jogcimen
vehet6 igénybe dijkedvezmény, a — Horvatorszag, Szlovénia teriileti hataly dijkedvezmény kivételével —
a kiilonb6zo6 dijkedvezmények nem vonhatok 6ssze.
(3) Potdij és kiegészitd termék dija:
(a) Sport Extra” pétdij: Klasszikus, Repullés termékekre és Mester termékre vonatkozoan legfeljebb 80 éves
korig Sport Extra pétdij medfizetése esetén:
- a Biztosité Sport Extra sportok (lasd Fogalmak/(25) (i) pont szerint) folytatasa soran is kockazatot visel,
- versenyszeri sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést, kivéve a quaddal és terepjaroval turazasra,
a gokartozasra és a Sport Extra sportok k6zott nem szerepld extrém sportokra vonatkozéan, tovabba az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:
— a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed a Szolgaltatastablazatban sporteszkdz-biztositasra
meghatarozott dsszeghatarig,
— a lakohely orszagaban igénybe vehetd egészségiligyi szolgaltatasokat nyuijt a Il. A) fejezet 3. rész szerint,
— biztositott felkutatasa a Il. B) 8. pont szerint
(b) Auté Extra kiegészitd termék dija: a Biztositdo Autd Extra dij megfizetése esetén a kilonos feltételek 11. K)
Gépjarmi-segitségnyuijtas — Auté Extra fejezet szerinti szolgaltatasok teljesitését vallalja.

3.1.2 A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége

(1) A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a jelen csoportos biztositasi szerz6désben megadott hataridében az EUB-Assistance,
vagy a Biztosité részére nem jelenti be, a szikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

(2) Az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, valamint a B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
fejezetek tovabba a K) Gépjarmii-segitségnyujtas - Autd Extra kiegészitd termék szolgaltatasaira
vonatkozé szolgaltatasi igényeket (kivéve B) fejezet ,Kisallat biztositas”) az EUB-Assistance éjjel-nappal
hivhaté telefonszaman (+36 1 465 3666) vagy az alabbi online bejelenté feliileteken keresztiil
haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil kell bejelenteni (feltéve, hogy a bejelentés objektiv lehetésége
fennall).

BETEGSEG VAGY BALESET esetén:

https://eop ration.eu rop-assistance.hu/travel-5

D .

AUTO EXTRA termék — autés segitségnyujtas esetén:

https://eoperation.europ-assistance.hu/travel-394
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INTERNETES TELEFONALAS - barmely szolgaltatas esetén:

https://eoperation.europ-assistance.hu/webrtc/M EUB HU

A bejelentési kotelezettség akkor mindsiil teljesitettnek, ha:

a) a bejelentd altal inditott telefonhivas eredményeként:

- vagy létrejott az él6szavas telefonos kapcsolat az EUB- Assistance-szal, és a beszélgetés soran
a kapcsolattartashoz és a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok megadasra keriiltek,

- vagy a telefonhivas soran a meniirendszerbél az online bejelentés valasztasat kovetéen az SMS-
ben megkapott linken elérheté online bejelentés feliiletén megadasra keriilnek a kapcsolattartashoz és
a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok és ezen bejelentés EUB- Assistance részérél tortént e-
mailes visszaigazolasa a bejelenté részére hozzaférhetévé valt, vagy

b) a szolgaltatasi igény tipusanak megfeleld linken (Betegség vagy baleset esetén:
https://eoperation.europ-assistance.hu/travel-5, kizardlag Auto Extra termék esetén:
https://feoperation.europ-assistance.hu/travel-394) elérheté online bejelentd feliileten a bejelentd altal
megadasra keriilnek a kapcsolattartashoz és a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok és ezen
bejelentés EUB- Assistance részérél tortént e-mailes visszaigazolasa a bejelenté részére
hozzaférhetévé valit.

Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak
érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges korulmény megismerheté legyen.
A bejelentés soran a Biztositott kotelezettsége, hogy:
- a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrdl és adatrdl haladéktalanul tajékoztassa az EUB-
Assistance-ot
- a kart lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse és ennek soran az EUB-Assistance
utmutatasat kovesse.
Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe vétele — a Biztositottnak felréhaté okbdl — nem
az EUB-Assistance illetve a Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd
tobbletkodltségekre nem terjed ki.
(3) A (2) pontban meghatarozott szolgaltatadsokra vonatkozé igények kivételével, a biztositasi eseményt
legkés6bb annak bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgélati irodaja felé
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38., tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok letolthetok,
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valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok
benyujtasaval.

(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastal,
vagy az eltérés ésszer(, illetve tényszerli indoka nem igazolt, Ugy a Biztositdé a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el valésnak.

3.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez szilkkséges dokumentumok benyujtasa
(1) A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor - a szolgaltatas jogalapjanak és dsszegszerliségének igazolasa
végett - az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgaltatas tipustol figgéen — a kilénds feltételekben az
egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott iratokat sziikséges a Biztositohoz benyujtani:

(a) mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megkotdtt és a biztositasi esemény napjan is hatalyos

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)
(9)

(h)
()
0

(k)
()

biztositasi szerz6désre vonatkoz6 kotvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdésagnak megfeleléen kitdltott és a
biztositott, illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,
szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyz6konyvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak kérilményeire vonatkozdan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervez§ oktatasi intézmény képviseldje altal kiallitott igazolast arrol, hogy
az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi esemény
kérulményeire vonatkozé jegyzdkonyvet,

a kulfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (teljes utvonalra sz6lé6 menetjegyek
lrepll6-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, tankolasi szamlak, autopalya-matricak és
kapu/alagut hasznalati dijak szamlai és azok megfizetését igazold bizonylatok, szervezett tarsasutazas
esetén utazasi szerz6dés masolata), utlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolasat,
hazaszallitas esetén utvonalleirast,

TAJ-kartya masolatat, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, illetve az adott orszagban megfeleld
szervezet irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi, vagy egyéb biztositasi fedezetrdl,
lakcimkartyat (vagy a lakéhely igazolasara alkalmas mas dokumentumot) és forgalmi engedélyt,
baleset esetén baleseti jegyz6kdnyvet,

kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyzdkodnyvet vagy egyéb hitelt érdemld igazolast a baleset korlilményeirdl, ha hatésagi
intézkedésre volt szukség,

a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé rend6rségi vagy orvosi szakvéleményt,

ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkozo eredeti
meghatalmazast,

az ,A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatasai esetén a a Nemzeti Népegészségugyi
és Gyobgyszeréeszeti Kézpont (NNGYK) altal el8irt védboltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt,
vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedélyt,

»+1 nap” szolgaltatas igénybevétele esetén:

- a kozlekedési balesetre vonatkozo rendérségi jegyz6konyyv,

- az illetékes hatésag igazolasa vagy nyilvanos kdzleménye az utlezarasra, légugyi- vagy hajozasi
zarlatra és annak okara vonatkozoan,

- |égijarat késésére vagy torlésére vonatkozdan a Biztositott nevére sz416 repuléjegy, valamint az érintett
légitarsasag igazolasa a késés tényére és idétartamara vonatkozéan,

- sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatésag igazolasa a sztrajk jellegére, idétartamara
és arra vonatkozoan, hogy a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt utvonalon és idépontban a kdzlekedést
bizonyithatéan akadalyozta,

- a Biztositott koteles meghatarozni a hazautazas el6tti utolso tartézkodas helyét, ahonnan a hazautazas
tortént, és a hazautazas tervezett utvonalat, valamint az esemény pontos helyét és bekdvetkezésének
idépontjat,

- a Biztosito kérheti tovabba a tartozkodas helyének igazolasara az ott igénybe vett szallasra vonatkozo
szamlat, és az utvonal igazolasara az utazasra vonatkozoan tortént Uzemanyag-vasarlasi- és
uthasznalati dijra vonatkozé szamlakat, vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a menetjegy-
modositas igazolasat.

(m) ha a Biztosité a kockazatviselést kizarélag valamely szolgaltatoi szerz6dés alapjan, dijfizetés ellenében

igénybe vett programra vallalja, akkor a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzbdes illetve jegy
és a dij megdfizetését igazolo bizonylat.

12/61 Biztositasi Feltételek



£ (=EUB

CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK ITAKA EGYUTTAL BIZTONSAGEAN.

3.1.4. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast tanuasitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval egyuttmikodve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén 4altaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivd
telefonszadmon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgésséqi ellatast koordinald kézponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazasi terlletre vonatkozéan az NNGYK altal el6irt egészségugyi megel6z6
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szikséges védboltasokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a megfelel$
idépontban és adagolas szerint bizonyithatd mdédon igénybe venni. A Biztositd kérésére koételes pl. az oltasi
konyv, a gyogyszer kivaltdsara vonatkozo bizonylat illetve egyéb dokumentum masolatat benydijtani
igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl sziikséges karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket
a kulénds feltételek tartalmazzak.

(5) Karmegel6zést szolgal6 tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

(6) A karenyhités teljes korlien igazolt és szikséges koltségei a biztositasi 0sszeg keretei kozott akkor is a
biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. A szerz6dé fél és a biztositott a biztosité elGirasai
és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a karenyhitésre is
alkalmazandok.

3.2. A Biztosité kotelezettségei

3.2.1. A kockazatviselés
(1) A Biztosité a Biztositott személyekre vonatkozdan a biztositasi id6szak/fedezet tartama alatt a biztositasi dij
ellenében viseli a kockazatot a kilonos feltételekben meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban.
(2) A biztositd kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban az utazasi szerzédésben az utazasi
szolgaltatas kezdeteként megjeldlt napon 0:00 érakor kezdddik meg és az utazasi szerz6désben az utazasi
szolgaltatas végeként megjeldlt napig 24:00 éraig tart, feltéve, hogy az atharitott biztositasi dij megfizetésre
kerilt a Biztosité részére. Az adott biztositottra vonatkozo kockazatviselés tartama a 365 napot nem haladhatja
meg
(3) Ha_a Biztositott csatlakoztatasanak napja az utazasi szerz8désben az utazasi szolgaltatdas kezdeteként
megjeldlt nap, a Biztositd kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban a dij befizetését kovetéen azonnal
kizarélag kozlekedési balesetek vonatkozasaban kezddédik meg, mas jellegii eseményekre vonatkozoan a
Biztositd kockazatviselése legkorabban a csatlakozast, illetve a biztositasi fedezet létrehozasat kévetd 3 ora
elteltével kezd6dik meg.
(4) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi szerz6déshez valé csatlakoztatas
idépontjatol szamitott legfeljebb 365. nap lehet. A biztositasi szerz6désben, illetve fedezetben szereplé datumok
és idépontok kdzép-eurdpai idd, vagyis a Magyarorszagra aktualisan érvényes idézéna szerint értendbek.
Euro 30, Praktikum 30 és World 30 termékek esetén a kockazatviselés minimalis tartama 20 nap, kivéve Euro
30 és Praktikum 30 termékekre abban az esetben, ha a biztositasi fedezet legalabb 10 Biztositottra vonatkoz6an
jon létre, mely esetben az el6irt minimalis tartam 3 nap.
(5) ,+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartamu utasbiztositasok esetén): a biztositdé kockazatviselése az
eredeti lejarathoz képest tovabbi egy nappal - de ezen belll legfeljebb a lakdhely szerinti orszag teriletére
torténé visszaérkezés idépontjaig - meghosszabbodik, ha a Biztositottnak az eredeti lejarat napjan tortéen6
hazautazasa az adott biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet tartamanak utols6 két napja alatt bekdvetkezé
alabb felsorolt okok valamelyike miatt varatlanul meghiusul:
(a) agépjarmivet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,
(b) rendkivili id6jarasi korilmények vagy természeti katasztroéfa miatt a hazautazas utvonalan az illetékes
hatdsag varatlanul utlezarast, léglgyi zarlatot, vagy hajézasi tilalmat rendel el,
(c) a hazautra igénybe vett menetrendszerid 1égijarat — amelynek a menetrend szerinti érkezési id6pontja
a lakohely orszagaban 1évé célallomason a kockazatviselés tartaman belll van — késése, vagy a jarat
térlése miatt az érkezési idépont a kockazatviselés tartaman kivilre tolodik,
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(d) ahazautazas utvonalan a kdzlekedést bizonyithatéan akadalyozé sztrajk, amellyel 6sszefliggésben az

eredetileg a kockazatviselés tartaman belll t6rténé hazautazas a kockazatviselés tartaman kivilre
tolodik.
A kockazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitasara a Biztositott kizardlag abban az esetben
jogosult, ha a hazautazast a kockazatviselésnek az adott biztositottra vonatkozé biztositasi fedezetben
eredetileg meghatarozott tartama alatt megkezdte, majd a késlelteté okok elharulasat kévetéen a
hazautazas haladéktalanul megtortént.

3.2.2. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztositd biztositasi esemény bekovetkezése esetén teljesiti a kiilonds feltételekben meghatarozott
szolgaltatasokat, feltéve, ha nem allnak fenn a menteslilés esetei. A biztositd szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott karanak a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott médon és
mértékben torténd megtéritésével vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy
Osszegbiztositasi szolgaltatasként (a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfizetésével)
nyuijtja.

(2) A Biztositd a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozéan az utasbiztositasra vonatkozo
kockazatviselés tartama alatt 6sszesen legfeljebb az utazasi szerz6désen feltlintetett és a biztositasi
fedezetben meghatarozott termékre vonatkozéan az |. rész Szolgaltatastablazatban és a V. Kilénds
feltételekben megadott biztositasi 6sszegek erejéig nyujtja, fiiggetleniil a biztositasi események
szamatél. A Kilonos Feltételek tovabbi biztositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!

(3) A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal, illetve a Biztositott megbizasaban, illetve érdekében eljard
személlyel térténé kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyaddak.

(4) A Biztositdé az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi 6sszeggel rendelkezd szolgaltatasnal a
kifizetést banki atutalas utjan EUR-ban teljesiti. Forintban térténé kifizetés esetén a biztositdé az EUR 6sszeg
atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon
végzi.

(5) A Biztosit6 a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szolgaltatdsok megszervezését, és nem
vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbdl) adodo szolgaltatasi hianyossagokért,
illetve késedelmes teljesitésért.

(6) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb Biztositdé egymastdl fliggetlendl
biztositja (tdbbszords biztositas), a Biztositott igényét ezek kozul egyhez vagy tébbhoz is benyujthatja. Ha a
Biztositott a Biztositohoz nyujtja be a karigényét, a Biztositd a jelen csoportos biztositas szerzddési feltételei
szerint, a Szolgaltatastablazatban meghatarozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a
tobbi Biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi igény
bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszoros biztositas fennallasarél, az igény érvényesitésérél, az
esetleges mar megtéritett 6sszegekrol.

(7) Kéarbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontargy megkerll, a biztositott arra igényt tarthat;
ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

3.2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa
(1) KLASSZIKUS TERMEKEK (NiVO, TOP, TOP EXTRA): a Biztosité a Nivo termék, a Top termék, és a
Top Extra termék szolgaltatasait, valamint a kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:
(a) a Biztosité kockazatviselése tengerparti sportokra (lasd Fogalmak/(25)(i) pont szerint) is kiterjed,
(b) a Biztositd kockazatviselése kiterjed tovabba bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, tengeri kajak-
és horgasz-felszerelésre, és vitorlds-ruhazatra is a V. D) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,
(c) ,Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas” a Szolgaltatastablazatban szerepl6 biztositasi 0sszegig,
(d) ,Strandlopas biztositas Plusz” a V. D) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,
(e) hiperbar-kamraban torténé kezelés kulféldon, a V. A) fejezet feltételeinek megfelelSen,
(f) slirg6sségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban torténé kezelés a lakdhely orszagaba torténd
hazaérkezést kdvetben: a Biztosité vallalja a V. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kdvetkezd
sportagakra vonatkozéan: buvarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas,
jetski.
(2) REPULOS TERMEKEK (AIR & CRUISE TOP, AIR & CRUISE EXTRA, AIR NiVO): a Biztosité az Air &
Cruise Top vonatkozasaban a Top, Air & Cruise Extra vonatkozasaban a Top Extra, Air Nivd esetén pedig a
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Nivo termék szolgaltatasait, valamint a kovetkezd szolgaltatasok teljesitését vallalja a V. A), D), E), F), G) és H)
fejezet feltételei szerint:

- poggyaszbiztositas legi- és hajétarsasag kezelésében tdrtént poggyaszkarok esetén (poggyasz-serilésre,

€s poggyaszkésedelemre is kiterjed),

- jaratkésés kulféldon és hazaérkezéskor (kivéve Air Nivo),

- |égijarat lekésése kodzlekedési baleset vagy szarazfoldi tdmegkdzlekedés késése miatt (kivéve Air Nivo),

- légikatasztrofa-biztositas,

- Air Assistance szolgaltatas

- a Biztosité kockazatviselése vadaszat — hobbi sportoloként torténd, nem versenyszerli — gyakorlasara is

kiterjed,

- hajotarsasag szervezésében torténé hajéut esetén mentdhelikopteres szallitas szarazfoldi egészségugyi

ellatéhoz (kivéve Air Nivo),

- tovabbutazas vagy hazaszallitds biztositasa, ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt

(kivéve Air Nivo),
(3) PRAKTIKUM 30: a Biztosito a ,World 30” termék szolgaltatasainak teljesitését vallalja, valamint az igazoltan
valamely oktatasi intézmény szervezésében megvalésulé szakmai gyakorlat keretében végzett fizikai
munkavégzésre is fedezetet vallal, és a V. |) Felel8sségbiztositas és jogvédelem fejezetben leirt feltételeknek
megfeleléen a szakmai gyakorlat soran végzett munkavégzési tevékenységre is kiterjed.
(4) MESTER: a kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével (pl. tehergépjarma-
vagy busz vezetése) dsszefliggésben all6 eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

- féldfelszintél szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt torténé munkavégzés,

- barmely 1égi jarmivon torténd munkavegzés,

- barmilyen nuklearis energiaval illetve sulyosan mérgez6 anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

- artista, erémivész, vadallatok gondozasaval vagy felligyeletével kapcsolatos tevékenységek,

- 6rz6-védod, rendfenntartd, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy katonai jellegli feladatok, valamint

barmilyen fegyver hasznalataval vagy birtoklasaval jar6 tevékenység,

- nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

- barmely lakott telepulés 200 km-es kdrzetén kivil torténé munkavegzés.
(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosité kockazatviselése téli sportok —
nem versenyszerl — gyakorlasara is kiterjed (fun parkban is). A Biztositd a Si-Sztar vonatkozasaban a
Nivé termék, a Si-Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra termék
szolgaltatasait, valamint az alabbi kiegészit6 szolgaltatdsok teljesitését vallalja a Szolgaltatastablazatban
meghatarozott dsszeghatarokig és a Il. Klénos feltételek vonatkozo fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy korhazi tartézkodassal jard betegség miatt fel nem hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) felelbsségbiztositasi szolgaltatas a téli sportok soran altala harmadik személynek okozott személyi

sérulések vonatkozasaban.
(6) AUTO EXTRA: gépjarmii segitségnyuijtasi szolgaltatasokat tartalmazo kiegészitd termék, kizarélag
valamely személy(ek)re vonatkozdan érvényesen létrejott utasbiztositasi fedezetekhez kapcsoldddéan hozhatéd
létre. A termék szolgaltatasainak részletes leirasat a Szolgaltatastablazat, és jelen feltételek V. K) fejezete
tartalmazza.
(7) TOP OUTDOOR, AIR & CRUISE OUTDOOR: A Biztosité a Top Outdoor termék vonatkozasaban a Top,
Air & Cruise Outdoor termék vonatkozasaban az Air & Cruise Top termék szolgaltatasait nyujtja, a kdvetkezé
kiegészitésekkel: a Biztositd kockazatviselése kiterjed canyoningra, vadvizi evezésre és raftingra, lovas turara
, tovabba trekking turakra és hegymaszasra is legfeljebb 7.150 m magassagig a Szerz6dd, mint utazasszervezé
altal elézetesen irasban meghatarozott programnak megfeleld utvonalon, és a szervez6 utasitasainak betartasa
esetén. A kockazatviselés kiterjed tovabba quad-dal (harom- vagy négykerek(i motor) és terepjaréval torténd
turdzasra kizardlag turista illetve hobby célu — szolgaltatoi szerz6dés alapjan igénybevetett, dijkoteles —
szervezett programok keretében a helyi szolgaltato cég tulajdonaban 1évé jarmivekkel.

3.2.4. A Biztosit6 teljesitésének esedékessége

(1) A biztositdé koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok (lasd 3.1.3. pontban és az
egyes fejezetekben , A teljesités feltételei” részben az adott esemény-tipusra vonatkozéan
meghatarozott dokumentumokat) beérkezésétél szamitott 15 napon belill, de ezek beérkezésének
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hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott egy honapon beliil a biztositasi
szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a
szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a
kamatra vonatkozé tajékoztatast) osszegszeriien megallapitotta, tovabba ezen hataridéon beliil a
Biztositott felé esedékes kifizetést teljesiteni, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes
szolgaltatasat osszegszeriien nem allapitotta meg. Ha a Biztosité valamely szolgaltatas kifizetését
kozvetleniil a szolgaltato felé vallalta, akkor koteles a kifizetést a szamla biztositohoz torténd
beérkezését koveto legfeljebb 15 napon vagy — ha a szolgaltaté altal eldirt fizetési hataridé ennél idépont
- akkor a szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt fizetési hatariddn beliil teljesiteni, feltéve, hogy a
kifizetés valamennyi egyéb feltétele fennall.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy 0jbol
hianyosan nyujtjak be, a Biztosit6 a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

3.2.5. Szolgaltatas és felelésség korlatozasok

(1) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybevétele esetén a 18 év alatti Biztositottak
vonatkozasaban a Szolgaltatastablazatban és a kiilonos feltételekben meghatarozott biztositasi
osszegek az Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasra meghatarozott biztositasi
osszegek kivételével 50 % -kal csokkennek.

(2) A felsd osszeghatar nélkilli és az V. |) Felelésségbiztositas és jogvédelem szolgaltatasokat a
Biztositott az utasbiztositasra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt 0sszesen eqy biztositasi
eseményre vonatkozoéan veheti igénybe.

(3) A Biztosité nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket a Biztositétél, az EUB-Assistance-
tél, vagy ezek megbizottaitél fliggetlen, a Biztosité szolgaltatasa kapcsan velilkk szerzédéses
kapcsolatban nem allé6 harmadik személyek (pl. kérhaz, autészerviz, hatésag, birésag) a biztositasi
eseménnyel 6sszefiiggésben okoznak.

4. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

4.1. A Biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

(1) a Szerz6dé, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozojuk okozta,

(2) a Szerz6do6 vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

4.2. A Biztosité a sulyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset osszes korulményét értékelve
mérlegeli.

4.3. ,,C) Balesetbiztositas” esetén a Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése al6l, ha a Biztositott
halalat a biztositasi 6sszegre jogosult szandékos magatartasa okozta.

5. KIZARASOK

5.1. Nem fedezi a biztositdas azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben: jarvanyugyi
intézkedések, koros elmeallapot, ionizalé sugarzas, nuklearis energia, haboru, harci cselekmények,
idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrijk, terrorcselekmény (kivéve a
V. rész A) 2.7. pont szerinti szolgaltatdas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés, a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyoégyszer-, alkohol- vagy drog-
elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota, vagy kabitoszer hasznalata. Kizarélag abban az esetben,
ha az eseményre vonatkozé hivatalos jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacié az alkoholos allapot
tényén kivil a biztositasi eseményt kovetden legfeljebb egy éran beliil elvégzett véralkohol vizsgalat
eredményét is rogziti, akkor jelen feltételek vonatkozasaban kizarélag a 0,5 ezreléket meghaladé
véralkohol érték mindsiil alkoholos allapotnak.

Nem fedezi a biztositas:

16/61 Biztositasi Feltételek




£ (=EUB

CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK ITAKA EGYUTTAL BIZTONSAGEAN.

(a) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a
baleset idépontjaban hatalyos kozuti kozlekedési szabalyt megszeg,

(b) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(c) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védofelszereléseket nem hasznalta
vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az adott létesitmény iizemeltetéjének vagy egy
szolgaltatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkoz6 szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
eléirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és
baleset-megel6zési eléirasokat.

5.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkez6 eseményeket,
valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott versenyz6
sportolénak mindsiil (kivéve Sport Extra pétdij feltételei szerint),

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra pétdij vagy Repiilés termékek esetén a vadaszat, ha
a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Klasszikus és Repiilés termékek, valamint Sport Extra
potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott kérben,

5.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kovetkezményi karokat,

(2) a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a
személyiségi jogok megsértésébol eredd jogkovetkezményeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen csoportos biztositasi szerzé6désbél
eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegel6zést szolgalo intézkedések koltségeit.

5.4. A Biztosité a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusoknal a fentieken tul tovabbi
kizarasokat is alkalmaz.

6. A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI, DiJVISSZATERITES

6.1. Adott biztositottra vonatkoz6 biztositasi fedezet, és ezzel a biztositd biztositottra vonatkozoé
kockazatviselése megszlnik a kdvetkezé esetekben:

(1) az utazasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a Biztositott a biztositasi fedezet megszintetését keéri, abban az id6pontban, amikortél kezd6dé
id6étartamra vonatkozdan a Biztosité visszafizeti a dijat.

6.2. A Biztositott jogosult a biztositasi fedezetet annak tartama alatt dijvisszatéritési igény formajaban azonnali
hatallyal megsziintetni az alabbiak szerint:

6.2.1 A Biztositd a biztositasi dij telies 6sszeqli visszatéritését abban az esetben vallalja, ha a Biztositott a
dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasbeli igényét a Szerz6ddnél legkésdbb a kockazatviselés kezdete elbtti napon
irasban bejelenti, és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi fedezet létrejott.

6.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egylttes teljeslilése szikséges:

- a dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a Biztositott a Szerz6dénél a biztositasi fedezet lejarata elétt irasban
bejelenti,

- a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a rajuk vonatkozd biztositasi fedezet hatalya alatt
biztositasi esemény nem tértént, illetve a Biztositdval szemben az adott biztositasi fedezet alapjan szolgaltatasi
igénnyel a dijvisszatéritést igényld biztositott személy(ek) nem kivan(nak) élni, és minden kétséget kizaréan
megallapithatd, hogy a biztositasi fedezet Iétrejott. Csaladi tarifa esetén a dijvisszatérités feltétele, hogy egyik
Biztositott személyre — illetve biztositott gépjarmiire - vonatkozdan sem all fenn szolgaltatasi igény.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritési igény benyujtasanak
napjat kdveté naptdl a biztositasi fedezet lejarataig jaré idéaranyos biztositasi dij, kivéve abban az esetben,
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amikor a dij egy megadott idésavra egységesen vonatkozik. Ebben az esetben a biztosité a
dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjaig eltelt teljes id6szak és a benyujtas napjan érvényes idésav
dijaval csokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek vonatkozasaban alkalmazott dij-
idésavok a kovetkezok:

Terméknév Idésav Napidij

Repulds termékek 1-3 nap 4. naptél (idésav dijan felll)
Euro 30, Praktikum 30, World 30 1-20 nap 21. naptdl (idésav dijan felll)
Terméknév Idésavok

Auté Extra 1-3nap [4-5nap  [6-10nap [11-17 nap | 18-31 nap

6.2.3. A Biztosité vallalja a biztositasi dij visszatéritését a IV. rész 2.5 pontban leirt esetben, ha a Biztositott — a
ra vonatkozé biztositasi id6szak tartaman belll folyamatosan legalabb egy naptari napot — bizonyithatéan olyan
terGleten tartézkodott, amelyre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki. A dijvisszatérités feltétele a
tartézkodas helyére és idétartamara vonatkozd hivatalos igazolas benyujtasa. A dijvisszatérités dsszege
idéaranyosan kerul meghatarozasra, az igazolt tartozkodas napjainak szama és a teljes tartam aranyaban —
kivéve a 6.2.2.(2) pont szerinti esetekben, ahol az egyes napokra esé visszatéritendd dijat az ott leirtak szerint
kell szamitani.

7. ELEVULESI IDO

(1) A csoportos biztositasi szerz6désbol eredd igények 2 év elteltével évilnek el

(2) Az elévlési id6 a kdvetkezd id6pontokban kezdédik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositdhoz tértént beérkezését kévetd 15.
munkanapot kévetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositdé altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kovetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,
(d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztositd a 3.2.5. pont (2)-(3) bekezdéseiben foglalt esetekben az ott meghatarozott szamu biztositasi
esemeényekre vallal kockazatot, mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétél.
(2) A Biztositd azon biztositasi fedezetekre vonatkozo kockazatviselés megkezdését koveté megszintetése
esetén, amelyeknél a biztositasi dijat id6sav alkalmazasaval allapitotta meg, az idéaranyos dij helyett a 6.2.2.
pont szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2) bekezdésétdl.
(3) A 7.(2) pont alapjan a csoportos biztositasi szerzédésbol eredé igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétél.
(4) V. rész 1) Felelésségbiztositas és Jogvédelem, valamint V. rész J) Szallodai- és kemping-
feleldsségbiztositas szolgaltatas esetén:

- abiztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

- a biztosito az eljarasi koltségeket — igy kuldondsen jogi képviselet koltsége, illetékek, szakeértd dija - és a

kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kdzott, legfeljebb annak mértékeig tériti,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétél.

18/61 Biztositasi Feltételek



£ (=EUB

CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK ITAKA EGYUTTAL BLZTONSAGEAN.
V. KOLONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt kiilfoldon bekovetkezé olyan

megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon siirgésségi orvosi ellatasban
részesil, tovabba a Biztositott ezzel 6sszefliggésben kilfldon bekovetkezé halala.

(2) Buvarkodas soran bekovetkezd baleset akkor mindsillhet biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a
meruléskor rendelkezett a sportag nemzetkdzi szdvetsége (Buvar Vilagszovetség) vagy a Magyar Buvar
SzakszOvetség altal hivatalosan elismert buvar-minésitéssel, vagy az ezen szervezetek 4altal elismert
tanfolyamon, buvar-minésités megszerzése céljabol vett részt, valamint a bavar-tevékenységgel 6sszefiiggésbe
hozhaté egészség-romlas a merilést kovetd legkésébb 24 6ran belll Iépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. A Biztosité szolgaltatasai az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas keretében

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kulfoldi siirgésségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés alabbi koltségeinek téritése:
(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre szoléan felirt gyégyszer, diagnosztikai vizsgalatok, valamint
manko, térd-, konyokrogzitd, kompresszios harisnya,
(b) orvoshoz vagy kérhazba torténd betegszallitds mentbautdval, illetve indokolt esetben hegyi, vizi illetve
helikopteres mentés vagy tlizoltésag altal — kizardlag a személy mentése érdekében - végzett
segitségnyujtas,
(c) kérhazi fekvobeteg-gyogykezelés, a biztositasi id6szak tartama alatt 6sszesen legfeljebb 30 napra,
fuggetlendl a biztositasi események szamatdl,
(d) stirg6sségi terhességi vagy szulészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,
(e) slirgésségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés és nem baleseti eredeti
szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerekkel egyitt,
(f) baleseti eredetil szajsebészeti ellatas,
(g) kérhazi napi térités (a biztositasi idoszakon belil 6sszesen legfeljebb 30 napra): a kulféldon
tortént korhazi fekvébeteg-ellatas azon idészakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen, vagy legalabb
az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé Onrészesedés 6sszegét meghaladé koltségek
vonatkozasaban irasban lemond a szolgaltatasi igényérél. Ha a fekvobeteg-ellatas koltségeit az
ellaté intézmény EEK alapjan szamolja el, de a helyi szabalyok szerint a Biztositott 6nrészesedést
koteles fizetni, akkor az onrészesedés O0sszegét — fliggetleniil jelen szolgaltatastél - a Biztosito
megtériti. A Biztositd szolgaltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a koérhazban toltott éjszakak
szamaval. Ha adott termék feltételei vagy a szerz6désben meghatarozott egyedi megallapodas alapjan a
Biztosité szolgaltatasa a kérhazi kdltségek vonatkozasaban eleve kizarélag EEK (illetve mas biztositas)
alapjan meg nem tértlé kdltségekre terjed ki, akkor jelen szolgaltatas igénybevételére a Biztositott nem
jogosult.
(2) Egyensulyban lévé kréonikus betegségekkel dsszefiiggd, varatlan rosszabbodas miatt sziikségessé valéd
slirg6sségi ellatasra a Biztositd szolgaltatasa a Szolgaltatastablazatban — a teljes biztositasi 6sszegen belll —
az ,Egyensulyban 1|évé kronikus betegségek varatlan rosszabbodasa esetére” meghatarozott
osszeghatarig terjed, és EEK orszaqokban kizarélag az érvényes EEK alapjan meg nem _tériil
koltségekre vonatkozik, Ebben az esetben a Biztositd kérhazi napi térités szolgaltatast nem vallal.
Jelen feltételek szempontjabdl egy adott — a kockazatviselés kezdetekor mar fennallé - kronikus betegség akkor
minésul egyensulyban levének, ha arra a kovetkez6 feltételek egyiittesen teljesiilnek:

() a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy éven beliil az adott kronikus
megbetegedéssel osszefiiggésben kizarélag orvosi kontroll vizsgalaton vett részt, ezen kivil
egyéb orvosi ellatas (pl. Uj kezelés vagy terapia-mddositds) nem tortént, és a betegséggel
osszefiiggésben nem is volt olyan panasza vagy tiinete, amely az altalanos orvosi gyakorlat
szerint tovabbi vizsgalatot, illetve kezelést tett volna sziikségessé. Jelen feltételek
vonatkozasaban orvosi kontroll vizsgalatnak mindsul (tovabbiakban: kontroll vizsgalat), valamely
mar korabban diagnosztizalt betegséggel 6sszefliggésben az altalanos orvos-szakmai gyakorlat
alapjan el6irt barmely olyan orvosi ellatds, amely nem az egészségi allapot rosszabbodasa miatt,
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illetve nem slrg6sségi ellatas céljabol, hanem kizardlag az allapot ellenérzése miatt valik
szlkségessé.
(ii) az adott betegséggel 6sszefliggésben szé6védmény még nem alakult ki,
(iii) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa 6ta folyamatosan rendszeres orvosi
feliigyelet alatt allt, és az eléirt kontroll-vizsgalatokon részt vett,
(iv) a Biztositott_adott utazason torténé részvétele a kezel6orvos irasos szakvéleménye alapjan nem
ellenjavallt.

A szolgaltatas feltétele tovabba, hogy a Biztositott a szamara az adott betegséggel Osszefiiggésben
meghatarozott orvosi utasitasokat maradéktalanul betartja (pl. az el6iras szerinti gyogyszereket eldirt
rendszerességgel és adagolasban beveszi, az esetleges életmddbeli korlatozasokat figyelembe veszi.)
A szolgaltatds nem terjed ki gyoégyszer-koltségekre (kivéve koérhaz altal a kérhazi fekvébeteg-ellatas
részeként leszamlazott koltségeket), gydqyaszati seqédeszkozok koltségeire, tovabba az orvosi ellatas
keretében sziikségessé valé barmely olyan ellatas vaqy kezelés koltségeire, amely a siirgésségi ellatast
megeldzden is mar a kezelés része volt.
(3) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkili -
altalanos alap-ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségugyi
szolgaltatéi dijszabasok figyelembevételével.
(4) A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészségugyi ellatas folytatasat a Biztositd altal megjeldlt masik
intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségugyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(5) A Biztositoé fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi orvosi kezelés kéltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetbévé teszi a lakdhely szerinti orszag terlletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében
meriiltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott doéntése vagy
egyuttmiikodésének hianya miatt nem téortént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(1) A Biztositd az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakohely szerinti orszag teriletére torténé
hazaszallitasanak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmerild mentdszallitas vagy
légimentés koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szamara orvosi szempontbol megengedett a
tomegkozlekedéssel vagy személyautoval torténd utazas — a kozlekedési tdbbletkdltségek, valamint az
orvosilag indokolt kisér6személyzet koltségének megtéritését;
(a) ha a Biztositott kulféldon folyamatosan sirgésségi ellatas alatt all, de a kilféldi kezel6orvos és a
Biztosito képviseletében eljaro orvos egyuttes szakvéleménye alapjan — a lakohely szerinti orszag teruletére
— szallithato allapotban van, és a Biztositd a kilfoldi ellatas folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitasa
mellett dont,
(b) ha a Biztositott slirgésségi ellatdsa mar befejez6dott, de - a biztositasi esemény kovetkeztében -
hazautazasa a lakohely szerinti orszagba a kezel6orvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett
hazautazasi médon vagy idépontban nem lehetséges. A Biztosité nem koételes a hazaszallitast az eredetileg
tervezett hazautazasi idépontnal kordbban megszervezni.
(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idépontjat és médjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségugyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetben hatarozza meg.
(3) A lakéhely szerinti orszag terliletén a hazaszallitas a tovabbi egészséglgyi ellatast végzé intézménybe vagy
a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Biztositdo nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazasa eredetileg sem az adott
Biztositottra vonatkozo6 kockazatviselés tartaman belul tortént volna.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhaté
okbdél — nem az EUB-Assistance illetve a Biztosité jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité
szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2.3. Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosité - a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és ellatasi korulményektél flggéen mindent
megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén belll orvost kiildjon
vagy az altala kozolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi surgbssegi
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egészséglgyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltaté lehetévé teszi - a felmerildé koltségeket kozvetlenil a
szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-szervezést és az ellaté felé torténd
kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a slrg6sségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal, egészségugyi
intézménnyel, és napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy - a Biztositott altal megjeldlt - személyt a
Biztositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztositdé megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kilféldon felmerilt alabbi koltségeket 6sszesen
legfeljebb 60 000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, ha az személyautoval, tdmegkdzlekedési eszkdzzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmertlt kommunikacioés (pl. telefon-, fax-, internet) koéltségeket legfeljebb 30
000 Ft-ig.

(3) dokumentumok szamlaval igazolt forditasi kdltségeit.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefuggésben - kulfoldon bekdvetkezd halala esetén a Biztositd
intézkedik a holttest lakéhely szerinti orszag terlletére t6rténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

A Biztosito vallalja tovabba az elhunyt személy utipoggyaszanak szamlaval igazolt szallitasi tobbletkoltségeit
legfeljebb 150 000 Ft 6sszegig (az elhunyt utolsé tartdézkodasi helyérdl a lakdhely orszaganak teriletére, az
atvételre jogosult személy altal meghatarozott helyre torténd szallitas esetén). A Biztosito téritési kdtelezettsége
legfeliebb 2 db, max. 32 kg tdmeg, atlagos méretli poggyasz szallitasi koltségeire terjed ki. A Biztosité nem
felel a szallitas megszervezéséért és a szallitott poggyasz esetleges sérilésébdl vagy hianyabdl eredd karokért.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-hazaszallitas
nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.6. Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek - mentbhelikopteres szallitas egészségugyi
ellatéhoz

Ha a Biztositottnak hajos korutazasa soran az A) 1. részben meghatarozott eseménnyel 6sszefiggésben
haladéktalanul kérhazi fekvébeteg ellatasra van sziiksége, amely a hajon nem oldhaté meg, és a Biztositott
szarazfoldi egészségugyi ellatdbhoz szallitdsa csak mentéhelikopterrel lehetséges, akkor a Biztositd
megszervezi a biztositott mentShelikopteres atszallitasat a szarazfoldi egészségugyi ellatdhoz és annak
koltségeit megteériti.

2.7. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztositdé vallalja a baleseti séruléssel
Osszefliggésben orvosilag sziikségessé valo orvosi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. pont szerint,
valamint a hazaszallitas vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2., illetve az A) 2.5. pont szerint
legfeljebb az adott termék biztositasi 6sszegein belll. A Biztositd nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi
hatdésagok altal kozzétett tiltas ellenére tartdzkodott az adott teruleten.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki barmely bioldgiai illetve vegyi anyaggal elkovetett
terrorcselekményre.

3. Sport Extra pétdij megfizetése esetén — egészségiigyi ellatas folytatasa a lakéhely orszagaban

3.1. Biztositasi esemény

Ha a kovetkezd hobbi sporttevékenységek kdzben tértént baleset miatt az A) 1. szerinti biztositasi esemény
bekovetkezett, és ezzel dsszefliggésben a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakohely
orszaganak teruletére torténé hazaérkezése utan is orvosilag indokolt, de a hatalyos jogszabalyok
alapjan a sporttevékenység jellege miatt a Biztositott érvényes kotelezé6 egészségbiztositasa arra nem
terjed ki, vagy — kizarélag buvar-baleset esetén — a hiberbar-kamras ellatast nem finanszirozza: vizisizés,
jetski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és sziklamaszas az V. foktdl, falmaszas, félkezes és nyilttengeri
vitorlazas, buavarkodas légz6készilékkel 40 méteres vizmélységig. Buvarkodassal Osszefliggésben
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szlikségessé valo hiperbar-kamras kezelés esetén a lakéhely orszagaba tortént hazaérkezés utan sziikségessé
valo slirgdsségi orvosi ellatas (pl. hiperbar-kamras kezelés) is biztositasi eseménynek minésdl, feltéve, hogy az
A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesulnek.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa
(1) A Biztositd a lakohely orszagaban - a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen legfeljebb hat
hénapon belill - igénybe vett orvosi ellatas és betegszallitas koltségeit tériti meg. A Biztosité szolgaltatasa
blavar-baleset esetén hiperbar-kamras kezelésre, a tovabbi sportagak esetén pedig a hatalyos jogszabalyok
altal a kotelez6 egészseégbiztositas altal altalanosan finanszirozott ellatasok potlasara terjed ki.
(2) Szolgaltatastablazat

Biztositasi termék: Top Extra Top Nivé
Szolgaltatasi 0sszeghatarok (Ft) 500 000 300 000 200 000
A Biztosité a szolgaltatast a V. rész A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek teljestilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa
A Biztositd nem tériti meg a fogaszati koltségeket, kivéve a szajsebészeti ellatas koltségeit, valamint a rago-
képesség helyreallitasa érdekében sziikséges fogpotlas koltségeit 6sszesen legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig.

4. Az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositds” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok

Az Altalanos feltételekben meghatarozott iratokon (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumok) kiviil a
Biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszeriiségének
megallapitasahoz szuikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetb és a
beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett dsszes orvosi szakvélemeény, kérhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) egyensulyban lévé krénikus betegséggel dsszefliggb ellatas esetén minden esetben, egyéb esetekben pedig
a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo elézményi adatok,

(3) egyensulyban lévd kronikus betegséggel Osszefliggé szolgaltatas esetén a kezelborvos altal az utazast
megel6zd egy héten belll kiallitott orvosi vélemény a 2.1.(3) pontban leirtak szerint,

(4) a felmerilt koltségek (pl. kilféldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre sz6l6, eredeti szamlai
és a kifizetést igazol6 bizonylatok,

(5) személyautéval tortént orvoshoz vagy korhazba szallitas esetén a gépjarmi forgalmi engedélyének
masolatat és a tankolasrol szolé szamlat,

(6) a Biztosito kérése alapjan a hazautazast kdvetéen a lakdhely orszagaban, a kareseménnyel 6sszefliggésben
keletkezett orvosi szakvélemények,

(7) mentési jegyz6konyv,

(8) EEK vagy az NEAK altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolata,

(9) bavarbaleset esetén: a merllési jegyz6kodnyv, és a biztositott buvar-minésitésének igazolasara a Bavar
Vilagszovetség, ill. a Magyar Buvar SzakszOvetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas
kozben tortént a baleset - az oktatast végz6 cég jegyzékonyve,

(10) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges — a helyi hatdsagok eldirasai szerint - a kdvetkezé
dokumentumok benyujtasa: a halal okat igazold hatdésagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat megallapitd
halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6konyv és a halal koriiményeinek tisztazasahoz szikséges egyéb
iratok, temetéi befogadd nyilatkozat, a halal tényét igazoloé okirat (halotti anyakdényvi kivonat), sziletési és
hazassagi anyakdnyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
esetén (a IV. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon felul):

(1) Ha a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd csatlakozas/biztositasi fedezet létrehozasa
egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkil jott Iétre, a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki a Biztositottak azon megbetegedéseire, baleseteire:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé olyan egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tiinet), amellyel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zd
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egy éven belill orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna -
fliggetleniil a betegség diagnosztizalasanak id6épontjatol. (Egyensulyban 1évé krénikus
betegségekkel 6sszefiiggésben a Biztosité korlatozott szolgaltatast vallal jelen fejezet 2.1.(2)
pontja szerint.)

b) tovabba amelyek oOsszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését
megel6z6en megallapitott maradand6 egészségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre (ideértve a
szorongasos, depresszios és egyéb hangulatzavarral jaréo betegségeket is), kontrollvizsgalatra,
utdkezelésre, apolasra, fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyoégyasz altal nyujtott
kezelésre, gyogytornara, védodoltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra, kozeli hozzatartozé altal nyujtott
kezelésre, szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel Osszefiiggd betegségekre, kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,
terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra, csecsemégondozasra, gyermekgondozasra, definitiv
fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara),
a lakéhely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés iddépontja utan felmeriilt koltségekre, kivéve
»Sport-Extra — egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) ,,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha az elemi kar
bekovetkezése mar a kiilfoldre utazas kezd6 idépontjaban ismert vagy valészinisitheté, vagy olyan
korabbi idépontban ismert vagy valosziniisithetd, amikor a hazaut még koltségmentesen moédosithaté
(pl. arvizi elérejelzés).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyujtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan altalanosan érvényes
szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben
felmeriilt tobbletkoltségei, 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosité a B) 2-5. pontban leirt koltségek megtéritését az ott leirt koriilmények fennallasa, valamint
a Biztositottat érintd V. rész A) 1. pont szerinti biztositasi esemény bekovetkezése esetén vallalja, a
tovabbi pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott biztositasi esemény
bekovetkezésekor.

(3) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe vétele — a Biztositottnak felrohaté
okbdél — nem az EUB-Assistance illetve a Biztosité jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité
szolgaltatasa az ebbdl ered6 tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyutt kilfoldon tartézkodd koézeli hozzatartozoinak vagy egy
utastarsanak szallaskdltségeit és a — Biztositottal egy napon térténé hazautazasara vonatkozo — kdzlekedési
tobbletkodltségeiket, ha a kilféldi orvosi ellatast kdvetéen - az ellatd orvos szakvéleménye szerint - a Biztositott
egészségi allapota miatt a lakdhely orszagaba térténé hazautazas idépontja a tervezettdl eltér (feltéve, hogy a
hazautazas eredetileg legkésébb az adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselés utolsé napjan megtortént
volna).

3. Utastars szallaskoltsége a biztositott korhazi tartézkodasa alatt
A Biztositd megtériti a kockazatviselés tartaman belll a Biztositott sirgésségi kérhazi ellatasa ideje alatt vele
egyutt kulféldon tartdzkodod kdzeli hozzatartozoinak vagy egy utastarsanak a szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztositdé megtériti a Biztositott egy kdzeli hozzatartozéja vagy gondviselbje részére a beteglatogatas (lakdhely
orszagabdl a Biztositott tartézkodasi helyére torténd oda- és visszautazas) kozlekedési és szallaskdltségét, ha
a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, tovabba sziil6i
kiséret nélkll utazo, 16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 2 napnal
hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.
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5. Gyermek hazaszallitasa

A Biztositdo megtériti a Biztositott feligyeletével kulfoldon tartozkodo 16 éven aluli kozeli hozzatarozo(i) és az
6(ke)t a Biztositott lakéhelyének orszagaba hazakisérd személy kdzlekedési tobbletkdltségeit, ha a Biztositott
slirg6sségi korhazi ellatasa idejére a 16 éven aluli gyermek felligyelet nélkil maradna.

6. Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt

A Biztositd megtériti a Biztositottnak a lakohely orszagaba torténd id6 el6tti hazautazasanak kozlekedési
tobbletkOltségeit, ha a Biztositott kulfoldi utazasanak — de legkorabban — az adott Biztositottra vonatkozo
kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztositott kozeli hozzatartozoja vagy hazastarsanak, illetve élettarsanak
kozeli hozzatartozoja a lakdhely szerinti orszag teriletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kertil, feltéve,
hogy az adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap. (A Biztosité a
szolgaltatasa a kulfoldre torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

7.Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa esetén

Biztositdé megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt kéltségeit, ha a Biztositott stirgésségi
ellatasaval vagy geépjarmivét érintd miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra van
szlksege.

8. Felkutatas, mentés idéjarasi korilmények miatt

Biztosité megtériti a Biztositott felkutatasara és mentésére vonatkozoan az illetékes helyi hegyi- vagy vizi
mentdszolgalat altal leszamlazott felkutatasi és mentési, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terheld koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felkutatasa és mentése azért valik
szUkségessé, mert az adott napi indulashoz képest a varatlanul megromlott iddjarasi korulményekkel
Osszefliggésben a Biztositott erénléti hianyossagai vagy egyéb egészségligyi problémai miatt nem tudja
Onerejebdl elérni a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl. kézutat, menedékhazat vagy telepullést), emiatt
egészségkarosodas veszélye merul fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi
mentészolgalat a Biztositott érdekében mentést indit.

A Biztositottat a teljes kodltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak megfelelé 6sszegli onrészesedés terheli.
Az onrészesedés megfizetésének igazolasa a Biztosité szolgaltatasanak feltétele.

(Surgbsségi orvosi ellatast igényld baleset bekdvetkezése esetén a Biztosité a V. rész A) 2.1. pontban leirtak
szerint nyujt szolgaltatast)

9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kilfoldon énhibajan kivul slirgés anyagi segitségre szorul, akkor a Biztosito vallalja a Biztositott
megbizottja altal a Biztositohoz befizetett 6sszeg eljuttatasat a kilféldon Iévé Biztositotthoz. A befizetett 6sszeg
igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt bank megfelelé valuta eladasi arfolyaman
torténik. Az atutalas tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacié utiokmany elvesztése esetén
Ha a Biztositott utlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye, bankkartyaja kulféldon elveszett,
megsérilt vagy megsemmisult, akkor a Biztositd a szikséges informaciok, illetékes telefonszamok
eljuttatasaval segitséget nyujt a Biztositottnak.

11. ,,Otthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas

Ha a biztositott allandd lakhelyeként szolgal6 lakéhaz vagy lakas varatlanul bekdvetkezd tlizzel vagy elemi
karral 6sszefiiggésben veszélybe kertl vagy megséril, és emiatt a tervezettnél legalabb 2 nappal korabban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztosito — a hazautazast kovetben utdlag — megtériti a varatlan
hazautazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 6raban)

A Biztositott kilfoldon bekdvetkezé varatlan egészségugyi problémajaval kapcsolatban egy -Magyarorszagon
elismert orvosi diplomaval rendelkezd - orvos lehetéség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstél szamitott
2 oran belldl magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nyujt. Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem
helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciét végzé orvos
nem vallal felelésséget a beteg ellatasaért!
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13. Sibérlet aranak visszatéritése

A Biztosito abban az esetben nyujtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a V. rész A) fejezet feltételeinek
megfeleléen a kdvetkezbk szerint részesul kilféldon azonnali slirgésségi orvosi ellatasban, és emiatt a sibérlet
hatralevé érvényességi id6tartaman belll sielni illetve snowboardozni nem képes:

(a) baleset miatt,

(b) kérhazi fekvébeteg ellatassal jaré6 megbetegedés miatt,

(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kévetkeztében a Biztosité a Biztositottat a kulfoldi
surglsségi ellatast kdévetben az orvosi ellatas folytatasa céljabol a lakéhely szerinti orszag teruletére
hazaszallittatja.

A Biztositd szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozéan egy darab fel nem hasznalt — a baleset vagy betegség
el6tt vasarolt — sibérlet aranak visszatéritése a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem
hasznalt id6tartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés idébeli hatalya ala
es6 napokra.

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout
félbeszakadt

Ha a Biztositott hajos kérutazasa kdzben, szarazfoldi egészséguigyi szolgaltatonal torténd olyan — A) 2. szerinti
— orvosi ellatasa, mely miatt a biztositott a hajora visszaszallni a hajé tovabbindulasa elétt az ellatas helyén nem
tud, akkor a Biztosité megszervezi a Biztositott tovabbutazasat a hajos kérutazas kdvetkezé allomasahoz, vagy
a biztositott lakdhelyére torténd hazaszallitasat, és ennek koltségeit megtériti.

15. Informacié autémento-cégrol

Ha a Biztositott — foldrajzi Eurdpa tertletén bellili — utazasa soran kilféldén személygépjarmiive meghibasodik
vagy kozlekedési balesetben megrongalddik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztositd a tajékoztatast nyuijt
automentéssel foglalkozé cég telefonszamardl, illetve elérhetésegerél. A Biztosité az autémentés koltségeit
nem tériti meg!

16. Sofér-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

(1) Ha — Eurdpa terlletén — a Biztositottat érinté A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kbvetkeztében a kulféldi
ellatd orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett szamara a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett
hazautazasi id6pontban, és emiatt Uzemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal
egyutt kulféldon tartdézkodo utitarsak sem tudjak az lzemképes személygépkocsit hazavezetni, akkor a Biztositd
vallalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt — személynek a Biztositott lakéhelye
szerinti orszag teruletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére vald kiutazasanak megszervezését, és annak
kozlekedési tobbletkoltségeit. A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi
dontést kdvetden a lehetd legkorabban az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgaltatast
nem koteles a biztositasi idétartam utols6 napja el6tt nyujtani.

17. Kisallat biztositas baleset esetén

(1) Ha Biztositottal egyutt utazé — a jogszabalyban meghatarozott adatbazisban chippel azonositott, a Biztositott
vagy hozzatartozéja tulajdonaban lévé — kutya vagy macska (tovabbiakban: kisallat) kulféldon siirgésségi
ellatast igényld balesetet szenved, a Biztosité megtériti a balesettel 6sszefiiggésben kiilfoldon felmeriilt
siirgésségi allatorvosi ellatas koltségeit legfeliebb a Szolgaltatastablazatban szerepldé biztositasi
Osszeghatarig. A Biztosito szolgaltatasa az orvosi munkadijra, és a diagnosztikai vizsgalatok koltségeire terjed
ki, gyogyszer-koltségekre nem vonatkozik. A szolgaltatds nem terjed ki tovabba barmely, a kockazatviselést
megel6zéen mar fennalld tinettel dsszefliggd ellatasra, betegségek kezelésére, szlilészeti ellatasra, oltasok,
valamint el6re tervezett beavatkozasok koltségeire. A szolgaltatas feltétele, hogy a kisallat a jogszabaly altal
eldirt, és az altalanos allatorvosi gyakorlat alapjan szokasos oltasokat megfelel6 idépontban megkapta, és ez
az allat chipes azonositdjaval ellatott oltasi kdnyvben visszakereshetéen igazolt. A biztositasi 6sszeg a
kockazatviselés tartama alatt a biztositasi események és a kiséllatok szamatdl fuggetlenll csak egyszeresen
vehet6 igénybe. A kockazatviselés nem terjed ki allatviadalon, vagy barmely versenyen torténé részvétellel
Osszefliggésben bekdvetkezb balesetekre.

(2) A Biztositdé a koltségek megtéritését a hazaérkezést kdvetben utdlag nyujtia (a szamlak, befizetési
bizonylat(ok) és a teljesitéshez sziikséges egyéb iratok benyujtasat kbvetden).
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18. A B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
Az Altalanos feltételekben meghatarozott iratokon (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumok) kiviil a
Biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszeriiségének
megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezheté és a
beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

(1) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén — a szolgaltatas teljesitését megel6zéen - el kell juttatni az EUB-
Assistance-hoz az eredetileg tervezett hazautazasra szél6 menetjegyet, utazasi szerzédest, vagy — sajat
gépjarmiivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyének, és a vezetd jogositvanyanak masolatat,
(2) a “Sofér kuldés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgaltatast
megel6zben el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansagat igazol6 — a kulfoldi ellatoé orvos
altal kiallitott - szakvéleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,
(3) szallaskoltségekre vonatkozé igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vonatkoz6 szamlat.

(4) ,,Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

- tdmegkozlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: a személyszallitd cég igazolasa vagy az érvényes
szerzbdési feltételek arra vonatkozoéan, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithato,

- az ingatlant érint6 karra vonatkozdan a karfelmérést végz6 biztositd jegyzdkdnyve, vagy az dnkormanyzat
igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos idépontjat, okat és mértéket,

- az illetékes szakhatdsag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének helyérdl, idépontjardl és mértékéerél.

(5) ., Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

- olyan szamviteli bizonylat, melyb&l egyértelmiien megallapithato a sibérlet érvényességi id6tartama és értéke,
valamint a vasarlas idépontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra
vonatkozé utazasi szerzddés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa
szukséges. Ha utobbiak nem tartalmaznak egyértelmi informaciot a sibérlet érvényességrél és személyenkeénti
ararol, akkor erre vonatkozoan a szervez§ utazasi iroda irasos nyilatkozata is szlkséges.

(6) .Kisallat-biztositas baleset esetén” szolgaltatas feltétele az allatorvosi beavatkozasra vonatkozoé orvosi
dokumentéacid (kiséllat chipes azonositdja, diagnozis, kezelés leirasa, diagnosztikai vizsgalatok leletei, felirt
gyogyszerek), valamint az orvosi ellatasra vonatkozdéan a Biztositott és a kezelt kisallat nevét is tartalmazo
szamla és befizetési bizonylat benyujtasa. A Biztosito kérheti tovabba a kisallat chipes azonositojat, és az ahhoz
tartoz6 — allatorvosi adatbazisban szerepld — adatokra vonatkozo igazolast, és a kisallat oltasi konyvének
masolatat.

19. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozé Kizarasok az V. rész A) 5. részben
talalhatoak!

C) Balesetbiztositas

1. Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas
(1) Ha baleset kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati dsszefuggésben allé okbadl
egy éven bellll elhalalozik, akkor a Biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megeléz6en a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl kdvetkezéen
baleseti maradandé egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti
eredetl halalra vonatkozé biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas
osszege levonasra keriil.

2. Légikatasztrofa biztositas

Ha a Biztositott Iégikatasztréfa soran bekdvetkezd baleset kdvetkeztében a balesetet kdvetden, a balesettel
okozati 6sszefliggésben all6 okbdl egy éven belll elhalalozik, akkor a Biztositd a ,Légikatasztrofa biztositasra”
vonatkozé biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a baleseti haladlra vonatkozdan
meghatéarozott szolgaltatasi 6sszegen felll).

3. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas
3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven
belll, de legfeljebb két év elteltével 25 %-ot elérd§ vagy meghaladé mértékli maradandé egészségkarosodast
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szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos altal is igazolt olyan anatémiai karosodast okozott, amely
a baleset helyszinén slrgdsségi gydgyitd beavatkozast indokolt. A biztositasi esemény bekdvetkeztének
idépontja a baleset id6pontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandésult testi és/vagy szellemi mikoddképesseg-csokkenés,
mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradand6 egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset
alkalmaval elszenvedett anatémiai karosodashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradandé egészségkarosodas mértéke
véglegesnek tekintheté. Ha az egészségkarosodas meértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a
baleset bekdvetkezésének idépontjat kdvetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét, az idétartam
utolsé napjan fennall6 allapot szerint. A Biztositd a biztositasi 6sszegbdl a maradando6 egészségkarosodas %-
os mértékének megfeleléen aranyos dsszegli szolgaltatast nyujt. A térités mértékét (az egészségkarosodas
fokat) a Biztositd orvosszakértje allapitia meg a MABISZ balesetbiztositasi orvos szakértéi utmutatéjanak
figyelembe vételével. Ha a baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kézrehatottak a
maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd Osszeget a kdzrehatas mértékével
csokkenti.

(2) Ha a maradando egészségkarosodas meértékének megallapitasa érdekében a Biztositd orvosa indokoltnak
tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb szlikséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat
eld a Biztositott részére. A Biztositd orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala elbirt vizsgalatok
koltségei a Biztositot terhelik, a Biztosito vallalja tovabba a Biztositott lakhelyérél a vizsgalat helyszinére térténd
utazas kozlekedési tobbletkdltségeinek megtéritését névre szOl6 szamla alapjan. A Biztosité altal
meghatarozasra keriil6 maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi testiletek hatarozatatol
fuggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis
szempontok énmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott els6foku dontést a maradandé egészségkarosodas
mértékére vonatkozdéan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabol haromtagu orvosi bizottsagot kell
létrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos
szakeértdi jogositvannyal rendelkezd - elndkot pedig a két fél egylttes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi
bizottsag mikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziletik.

(4) Ha a Biztositott a balesetet kévetd 15 napon beliil vagy az egészségkarosodas véglegessé valasa
el6tt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatast.

4. Baleseti kérhazi napi térités

(1) A Biztosité a baleset napjatdl szamitva folyamatosan tartd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa céljabdl
szukséges koérhazi fekvObeteg-gyogykezelésre nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a kulféldon
bekdvetkez6 baleset, melynek kovetkeztében a Biztositott el6szor kilfoldon, majd azt kdvetéen a lakohely
orszaganak tertletén folyamatosan stirgésségi kérhazi ellatasban részesdl.

(2) A szolgaltatas 6sszegének megallapitasa ugy toérténik, hogy a Szolgaltatastablazatban megadott biztositasi
O0sszeget meg kell szorozni a kérhazban fekvébeteg-ellatas keretében eltdltott éjszakak szamaval. A Biztosito
a biztositasi id6szak illetve egy adott kilféldi utazas soran tortént eseményekkel dsszefliggésben dsszesen
legfeljebb 50 kérhazi apolasi napra térit

5. A ,,C) Balesetbiztositas” -ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos feltételekben meghatarozott iratokon (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumok) kiviil a
Biztositd az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy osszegszeriiségenek
megallapitdsahoz szukséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a
beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

(1) Baleseti eredeti halalra vonatkozé biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolata,

(b) a baleset bekdvetkezésétél a Biztositott halalaig tortént kulféldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozd dsszes orvosi szakvélemény fénymasolata, valamint a halal kdzelebbi kdrilményeinek tisztazasahoz
szikséges kovetkez§ iratot: kezelborvos szakvélemeénye, vagy ha készlilt, a kdrbonctani lelet,
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(c) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolo okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan kivonatos
masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokds(6k) megjeldlését, és a kdzjegyz6
adatait, illetve 6rdklési bizonyitvany) eredeti példanya vagy hiteles masolata.

(2) Légikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a légitarsasag igazolasa arra vonatkozolag, hogy a
légikatasztréfa bekovetkezésének idépontjdban a Biztositott utas minéségben a replilégépen tartézkodott,
valamint az illetékes hatdsag igazolasa arra vonatkozolag, hogy a légijarmi a felszallast kovetéen lezuhant,
illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

6. KIZARASOK ,,C) Balesetbiztositas” esetén (a IV. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas esetén a kockazatviselés nem terjed
ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre, a randulasos kérismével jeldlt sérilésekre,
valamint a szév8dmény nélkul gyégyult izileti cs6tiikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszeflggésben anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset el6tt mar maradanddéan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a korabbi
karosodas mértékeig.

D) Poggyaszbiztositas

1. Fogalmak
(1) utipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz
magaval az utazasra.

Ha egy dolog tobb biztositott kdzos tulajdonat képezi, akkor a Biztositd szolgaltatdsa az adott dolog
vonatkozasaban biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandé szolgaltatasi
O0sszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfeleléen csékkennek.

(b) kizardélag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irasos bérleti szerz8dés alapjan, sportszer-
kdlcsbnzésre jogosult gazdasagi tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfelel6 bérleti dij ellenében — bérelt
és jogszerlien hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c) a kdvetkez6 utiokmanyok: a Biztositott utlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, jogositvanya, és
annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszeriien vezet. Jelen
feltételek szempontjabdl az atiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az utiokmany részét.

(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak felsorolasat, melyek a biztositasi
feltételek vonatkozasaban nem mindésulnek utipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhatd szolgaltatasok vonatkozasaban
kozlekedési balesetnek mindsil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarmu, amellyel a biztositott utazik, masik jarmivel vagy valamely dologgal Gtkozik,
és ennek kovetkeztében a biztositottat szallité jarmi megsérll, feltéve, hogy a baleset kérliiményeit, a
jarma sérulésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes rendérség irasban
igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarma elliti, és a baleset kdrlilményeit és a keletkezett
kart az esemény helyén illetékes rendérség irasban igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen valamely sporttevékenység
folytatasahoz szikséges. Jelen feltételek alkalmazésaban sporteszkdznek — és nem jarmiinek vagy kdzlekedési
eszkdznek — minésulnek kuléndsen a kdvetkez6 dolgok: kajak, kenu, kerékpar, elektromos kerékpar (e-bike),
surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkili evez6s csonak (pl. sup deszka), horgaszfelszerelés,
gorkorcsolya, roller, turabot. Barmely egyéb kozlekedési eszk6z, valamint a fegyverek nem minésiilnek
sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kotés, sicipd, snowboard cipd, si-sisak,
sibot, si-szemiveg, si-napszemuiveg, valamint siléc, snowboard, sicip6 és snowboard cipd tarolasahoz hasznalt
tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a dolog
életkora alapjan meghatarozott hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.
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(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy épségben tartasahoz
szukséges vagy annak valamely funkcidjat egésziti ki, fuggetlenul attol, hogy a fédologgal egyutt vagy attol
fuggetlendil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt
szolgaldé miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(8) hordozhaté szamitoégép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book olvasé, okoséra.

(9) orizetleniil hagyas: ha az utipoggyasz nincs személyes fellgyelet (lasd 2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.
(10) miszaki cikk: fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszé, 6ra, szamitégép, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodé
eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat egyértelmiien meghatarozo, névre szolé,
a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamviteli bizonylat.

(12) jaratkésés: a menetrendszerinti |égijarat azonos jaratszamon, az eredeti indulasi idéponthoz képest
késébb indul el.

(13) jarattorlés: a menetrendszerinti Iégijarat azonos jaratszamon egyaltalan nem indul el.

2. Biztositasi események és a Biztositd szolgaltatasa

2.1. Utipoggyészra vonatkozdan a Biztositd a kdvetkez6kben felsorolt biztositasi események esetén szolgaltat:
(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy megsemmisiilése olyan sulyos fizikai
sérliléseket okozé baleset soran, amellyel 6sszefliggésben a Biztositott azonnali stirgésségi orvosi ellatasa
valik szukségessé a baleset helyszinén illetékes egészségugyi ellatonal,
(2) utipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiiben
keletkezett miiszaki eredetii tiiz kovetkeztében,
(3) jogtalan eltulajdonitas kulféldon a kdvetkezd korilmények kozott:
(a) lezart személygépjarmiibdl vagy buszbdl helyi id6é szerint reggel 8 h és este 20 h kdzott.
A_szolgaltatas a gépjarmd szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart, a belathatosagtdl védett
utasterében vagy csomagtartéjaban, tet6csomagtartdé dobozaban, és motorkerékpar csomagtartd
dobozaban tarolt utipoggyaszra terjed ki, a_kovetkezd dolgok kivételével: gépjarmiiben hagyott
utiokmanyok, bank- és hitelkartya, valamint barmely miiszaki cikk és tartozékai (abban az esetben
sem, ha az eltulajdonitas lakdautobdl torténik).
Gépjarmiibél eltulajdonitott dtipoggyaszokra vonatkozéan a biztositd szolgaltatdsa legfeliebb a
Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas részében lopaskarra meghatarozott biztositasi dsszeg 50 %-aig
terjed. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmibe t6rténd erészakos
behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.
(b) lezart lakéépiiletbdl, lakasbol. A Biztositd szolgaltatasi koételezettsége nem all fenn, ha lezart
lakéépuletbe vagy a lakasba torténd erészakos behatolas egyértelmien nem bizonyitott.
(c) személyes feliigyelet alél. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes feliigyeletnek mindsil, ha az
Utipoggyasz a Biztositott (vagy kiskoru biztositott esetén valamely nagykoru hozzatartozdéja) kdzvetlen
kozelében, altala jol lathato és elérhetd helyen ugy van elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt
fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkil elvenni.
(d)_hatésagilag engedélyezett, 6rzé6tt kempingben satorbdl, lakéautdbdl vaqy lakékocsibdl. Satorban,
lakéautoban vagy lakokocsiban_hagyott utiokmanyokra, bankkartyara, miszaki cikkre és tartozékaira a
Biztositd kockazatviselése nem terjed kil
(e) strandon vagy egyéb fiirdéhelyen, mely esetben a Biztosité:
a) Klasszikus, és Repiilds termékek esetén legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20 %-aig vallal szolgaltatast.
(Strandlopas-biztositas Plusz)
b)Télisport (S), Fizikai munkavallalasra vonatkozé (F), és Junior (J) termékek esetén legfeliebb a
biztositasi 6sszeg 10 %-ig vallal szolgaltatast. (4) légi-, vagy hajétarsasag kezelésében igazolt eltiinés
vagy sérilés, illetve busztarsasag kezelésében igazolt eltiinés, amikor egy menetrendszeri
személyszallitast végz6 légi-, hajo- vagy busztarsasag a kulféldi utazas id6tartama alatt az érvényes
menetjeggyel utazo Biztositott részére:
- részben vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (elt(inés) az utazas tartamara a Biztositott nevére
szo6léan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett Gtipoggyaszt (a poggyasz sértilése nem
minésul eltlinésnek),
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- sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére szé6léan és az adott cég
utazasi feltételeinek megfeleléen irasban atvett Utipoggyaszt. Jelen szolgaltatas szempontjabol
poggyasz-sérulésnek mindsul az a karosodas, melynek kdvetkeztében a poggyasz tarolasara szolgald
dolog (pl. taska, bérond) tovabbi rendeltetésszerii hasznalatra bizonyithatéan alkalmatlanna valik. Nem
mindsiil sérilésnek a normal elhasznalédas, melybe beleértendéek az olyan sériilések (pl.
karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-elvaltozas) is, amelyek a tovabbi rendeltetésszerii
hasznalatot nem akadalyozzak. Busztarsasag kezelésében bekdvetkezett poggyasz-sériilésre a
Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki.
A biztosité légi- vagy hajotarsasag kezelésében bekodvetkezett eltiinésre, illetve sériilésre vonatkozé
szolgaltatasokat kizarélag a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas részében ,Légi- vagy
hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sériilésre 6sszesen” meghatarozott limitig vallal.
Busztarsasag kezelésében igazolt elt(inés esetén a D) Poggyaszbiztositas részében lopaskarra meghatarozott
biztositasi 6sszeg az iranyadd.
Repiilégép utasterében az utazas tartama alatt szallitott dolgok eltulajdonitasa esetén a Biztositd 6sszesen
legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig vallal szolgaltatast, és a szolgaltatds nem terjed ki Utiokmanyokra,
bank- és hitelkartyara, valamint barmely miiszaki cikkre és tartozékaira. ,Repilés termékek” (a
Szolgaltatastablazat (R) jeld soraban 1évd termékek) esetén a légijarml fedélzetén tortént eltulajdonitasra
vonatkozo biztositasi 6sszeg legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.
Személyszallitd cég kezelésében tortént utipoggyasz-kar esetén a Biztositd szolgaltatasa:
- a Szolgaltatas-tablazatban adott esemény-tipusra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszegig
terjed, ha a személyszallité cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja és
a karokozasért a felelésségét irasban elismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi
szerzdédés szerinti kartéritési Osszeget igazoltan megtériti. A személyszallitd cég kezelésében
bekdvetkezett teljes utipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott nevére szélo eredeti szamla, ennek hianyaban
pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen 6sszegbdl kerll levonasra a személyszallité vallalat altal nyujtott
kartérités. A biztositd szolgaltatasanak dsszege a fenti két 6sszeg kildnbdzete a jelen biztositasi feltételekben
szerepld kizarasok, korlatozasok, biztositasi 6sszegek és limitek figyelembevételével.
- ha a személyszallit6 cég altal okozott kar bekovetkezése hivatalosan igazolt, de annak értéke
osszegszeriien nem allapithaté meg, illetve a Biztositott altal a karokoz6tol kapott kartérités 6sszege
ismeretlen, akkor a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli, és a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb az
adott esemény-tipusra vonatkozo6 biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed.
Ha az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tint el, és az adott poggyasz késedelmes megérkezésére
vonatkozdan a Biztositdé ugyanazon légiutra vonatkozdan a kiilénds feltételek E) Poggyaszkésedelem része
alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas szolgaltatas 6sszegébdl a Poggyaszkésedelem
cimen fizetett 6sszeg levonasra kerdl.
A Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat altal meg nem téritett 6sszegre terjed ki.
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a személyszallité cég megoérzésébe atadott utiokmanyokra,
bankkartyara, barmely miszaki cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!
A Biztosité légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitégépekre és kamerara kizarélag abban az
esetben vallal szolgaltatast (a Szolgaltatastablazatban meghatarozott limiten beliil), ha az eszko6z
kézipoggyaszként torténd szallitasat — az adott indul6 és célallomasok kozott - jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosité szolgaltatasara vonatkozé altalanos szabalyok

Az aldbbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes

szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sérilt, megsemmislilt, vagy eltulajdonitott
utipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjdban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatastablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi 6sszegen
belil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéaltatastablazatban targyankénti limitként megadott
osszeghatarig. Ha a sérult dolog javithatd, a Biztositd a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok
figyelembe vételével.

(2) Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az
altala — az azonos alapfunkciot ellaté atlagos minéségi dolog atlagos magyarorszagi egyéves
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hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye
figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosité jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontargyak egy dolognak minésiilnek,
ezekre vonatkozdan 6sszesen a szolgaltatas legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeghatarig terjed. Kizarélag tartozékokat érinté biztositasi esemény esetén a Biztositod
szolgaltatasa az 6sszes tartozékra egyuttesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

(4) Ha a biztositasi eseményre vonatkozdan a teljesités feltételeként a Biztositd kilfoldi rend8rségi
jegyz6kényv benyujtasat irja el6, akkor a szolgaltatas kiterjed a jegyz6kdonyv beszerzésével
Osszefuggésben felmerult kozlekedési tobbletkoltségekre és az illetékes hatosag altal a jegyzékonyv
kidllitasaért esetlegesen leszamlazott Ugyintézeési koltségre is, szamla és befizetési bizonylat alapjan,
legfeljebb a Szolgaltatastablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

2.3 A biztosité szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az utipoggyasz jellege szerint,

biztositasi esemény bekovetkezése esetén

(1) Eltulajdonitott, megsemmisilt vagy hasznalhatatlanna valt atiokmanyok vagy bankkartya esetén a
biztositd megtériti:
(a) a hazatérési engedély kidllitasanak konzulatusi koltségét, valamint az utiokmanyok paétlasanak
jogszabaly altal eldirt koltségeit,
(b) a kdlféldén az utiokmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a biztositasi
esemény helyétdl az adott orszagban — a Biztositott allampolgarsaga szerint — illetékes kilképviseleti szerv
hivatalaig torténé utazas kozlekedési tobbletkoltségeit,
(c) a Szolgaltatastablazatban ,bankkartya-poétlas koltségeinek megtéritése” dsszegig a Biztositott nevére
sz0l6 bankkartyara vonatkozdéan a bankkartya letiltasanak és poétlasanak — a kibocsaté bank altal
meghatarozott mértékl — koltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a
Biztositd azok szamlaval igazolt pétlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankeénti limitig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozoé szolgaltatast a Biztositd az alabbi feltételek szerint vallal:
(a) Sport Extra potdij medfizetése esetén a kockazatviselés barmely sporteszkdzre kiterjed legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban ,sporteszkdzokre vonatkozo biztositas”-ra meghatarozott biztositasi 6sszeghatarig,
(b) Klasszikus, Repiilés és Télisport termékek esetén a kovetkez6k szerint:

- Klasszikus és Repiilés termékek esetén: buvar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri

kajak és horgaszfelszerelésre legfeliebb a Szolgaltatastablazatban sporteszkézokre meghatarozott

Osszeghatarig,
- Télisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeliebb a Szolgaltatastablazatban sport-

felszerelésre meghatarozott 6sszeghatarig.

(c) Sporteszkozokre vonatkozéan az ujkori beszerzésének iddpontjat és értékét igazolé — a Biztositott
nevere szolo — eredeti szamla benyujtasa vagy — bérelt sporteszkdzre vonatkozéan — a tipust és értéket
egyértelmien azonositd bérleti szerz6dés, és a biztositott altal a bérbeadd felé megfizetett kartéritésre
vonatkozd nyugta benyujtasa esetén a Biztositd eltekint a targyankénti limit alkalmazasatél. Ennek
hianyaban a maximalis szolgaltatas egy targyra és tartozékaira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozékra vonatkozd szolgaltatas: az adathordozok a lejatszd/olvaséd készilék tartozékanak
min&sulnek. Az azonos funkcioju adathordozdk egylttesen — darabszamuktol figgetlenil — abban az
esetben is legfeljebb egy targynak minésiinek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény.

(6) Hordozhaté szamitégépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra vonatkozéan a Biztositdé szolgaltatasa
Osszesen legfeliebb a Szolgaltatastablazatban ,mobiltelefon és hordozhaté szamitégépekre vonatkozo
szolgaltatas dsszesen” sorban meghatarozott 6sszeghatarig terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele
nélkul. A szolgaltatas feltétele, hogy az eszkdz ujkori beszerzése a Biztositott nevére sz616 eredeti szamlaval
igazolt legyen. Ennek hianyaban a Biztosité az atlagos hasznalt értéket tériti meg, legfeljebb a
targyankénti limit 6sszegéig.

(7) Hangszerekre vonatkozoan a Biztosito kizarélag a 2.1.(1), (2),(3)(b)(c) és (e) tipusu biztositasi események
esetén vallal szolgédltatast, a Szolgaltatastablazatban ,hangszer-biztositas” sorban meghatarozott
Osszeghatarig.

(8) Légi- vagy hajétarsasag kezelésében sérllt Utipoggyasz esetén a Biztosité a szamlaval igazolt javitas vagy
— ha nem javithaté — a potlas koltségét tériti meg, legfeljebb az eredeti Utipoggyasz hasznalt értékének
0sszegeéig.
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3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibél ki
kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(2) jarmiiben, személyes feliigyelet nélkiil poggyaszt kizarélag zart és nem belathaté helyen szabad
tarolni, és csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 6ra idétartamig,

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité
cég kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni 6rzott
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a leheto legrovidebb idén beliil a blincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és koriilményeit a bekdvetkezés helye szerint illetékes kulfoldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatésagnal (pl. tiiz esetén tlizoltésagnal) bejelenteni, valamint — ha
menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy
kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél, is
bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hatosagtol és az érintett gazdalkodé
szervezettdl helyszini szemlét és névre szo6l6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen az esemény részletes leirasat
(idépont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett
fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt - pl.
a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé - eléirasokat betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat igényelni a telefontarsasagnal
az esemény bekovetkezését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb az azt koveté 2 munkanapon beliil,

(5) Légipoggyasz-kar esetén:

- a kdareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell jelenteni a repulétéri poggyaszkezeld
cég felé!

Ha a Biztositott a repilétéri poggyaszkezelé6 cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél nem kapott
jegyzékonyvet, akkor a karesemény bekovetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a
légitarsasag szolgaltatasi szerzédésében eldirt hataridén beliil.

5. A ,,D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyujtandé dokumentumok

Az Altalanos feltételekben meghatarozott iratokon (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumok) kiviil a
Biztositd az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszeriségének
megallapitdsahoz szukséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a
beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kalfoldi renddrség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint atiokmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozdan
kiallitott konzulatusi igazolas,

(2) a biztositottnak akut fizikai séruléseket okozé balesetben sérult vagy megsemmisult utipoggyasz esetén a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos 6sszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas dokumentacioja vagy
korhazi zaréjelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szélloda vagy kemping teruletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyz6konyvon kivil a
szalloda vagy kemping Uzemeltetdje altal készitett jegyz6kdnyv is,

(4) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérilt Utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére szolé
menetjegy, a beszallokartya (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal a poggyasz atvételekor
a Biztositott nevére szdléan kidllitott poggyasz-feladovevény, a hidnyz6 vagy sérult poggyaszrol a
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személyszallité cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és
azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sérulésrél a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés,
valamint a személyszallité vallalat altal a felel6sség elismerésére vonatkozo jegyzékonyv, melynek tartalmaznia
kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy
tdmege alapjan toértént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve ha kartéritést nem fizet,
akkor az errdl szol6 irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét
és mértékét hitelt érdemléen igazolé dokumentum,

(5) a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére szolé — eredeti
szamla. (A csoportos biztositasi szerz8dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre
sz0l6 eredeti szamlat.) Ha a Biztosito egy adott dologra a benyujtott eredeti szamla alapjan téritést nyujtott, a
szamlat nem koételes visszaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet nevére van kiallitva, amikor — a Biztositott irasos kérése alapjan - vallalja a
szamla visszakuldését.

(6) utiokmanyok potlasara vonatkozéan a felmerilt kéltségeket igazold, a Biztositott nevére sz6lo, eredeti
szamla,

(7) utiokmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi kéltségek szolgaltatas esetében az eredeti menetjegy és
szamla,

(8) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl fliggéen pl. meteoroldgiai intézet, rendérség,
tlzoltdsag) igazolasa az elemi kar bekdvetkezésérél és a bekdvetkezett kar mértékérél, valamint - ha a kar
kemping terlletén vagy szallodaban tortént - a kemping Uzemeltetdje illetve a szallasadd altal kiallitott, a kar
idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leird
jegyzbkonyv,

(9) a bankkartya-paétlas koltségének megallapitasahoz a megfelelé bankszamla-kivonat azon tételei, amelyen a
letiltas és potlas koltsége szerepel,

(10) sérdlt utipoggyaszra vonatkozdé igény esetén a sérilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamla, a
javitasra vonatkozo6 szamla, ha a sérilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozo szakért6i jegyzékonyv, tovabba
sérilt 1égi- vagy hajopoggyasz vagy sérllt dioptrias szemuveg esetén az Ujrapotlasra vonatkozé szamla,
valamint a sérulésrdl készult fénykép

(11) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltatd altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat
igazold irat,

(12) amennyiben a vagyontargy ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetéssel tortént, akkor a Biztositd névre sz6l6
eredeti szamla helyett elfogadja az alabbi dokumentumok egyuttes benyujtasat:

- vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipé) és tipusat, a vasarlas helyét,
idépontjat és a vételarat,

- a biztositott nevére szdél6 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértelmien azonosithatd, hogy az adott
vasarlas a biztositott bankszamlajardl tortént,

(13) kotelezéen feladott hordozhatd szamitégép vagy kamera esetén annak a jogszabalynak a megnevezése,
amely alapjan az eszkdz a repulégép utasterébe nem vihetd fel.

6. Kizarasok a D) Poggyaszbiztositas esetén (a IV. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozdsaban a kovetkezé dolgok és tartozékaik nem mindsiilnek
utipoggyasznak, ezért a Biztositdé kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként
tartalmazo vagyontargyak, nemes szérme, mivészeti targyak, azonos funkcidju targyakbdl allé gyljtemények,
mivészeti gyljtemények, fegyver és tartozékai, valamint I6szer, butorok, mifog, mifogsor, fogszabalyzo, kulcs,
elektromos taviranyitd, készpénz, készpénzt helyettesitdé fizetbeszkdzok, takarékbetétkonyv barmilyen
értékpapir alapjan érvényesitheté pénzkdvetelések, valamint szolgaltatas igénybevételére jogositoé utalvanyok,
kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltéltd kartya, belépdjegyek), menetjegy, és okmanyok (az 1.(1)(c) pontban
felsorolt utiokmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddo eszkdzok (pl.
pipa, szivarvago, 6ngyujté stb.), munkavégzés céljara szolgalé eszk6zok, arumintak, haztartasi gépek, valamint
kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott
dolgok,

(b) barmely jarm(, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-
tetécsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),

(c) sporteszkdzok, kivéve Klasszikus, Repulds, Télisport termékek és Sport-Extra kiegészit6 szolgaltatas esetén
a Szolgaltatastablazatban és a Poggyaszbiztositas fejezetben meghatarozott kereteken beldl,

33/61 Biztositasi Feltételek




£ (=EUB

CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK ITAKA EGYUTTAL BIZTONSAGEAN.

(d) barmilyen jellegl és méretli szamitastechnikai eszkdz és tartozékaik, kivéve a hordozhatdé szamitégépek a
Szolgaltatastablazatban ,mobiltelefonra és hordozhatd szamitégépekre vonatkozo szolgaltatas Osszesen”
sorban meghatarozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lakéépuletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy
szemelyszallitd cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — drizetlenul hagyasa miatt bekdvetkezé karokat,

(b) a poggyasz sérllést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a repulétéri poggyaszkezeld ceg vagy —
hajétarsasag kezelésében tortént kar esetén — a hajétarsasag jegyzdékoényve nem igazolja,

(c) adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkez6 karokat (fiiggetlendl a
vizbeesés, vagy atnedvesedés korlulményeitdl), kivéve kdzlekedési baleset és arviz esetén,

(e) a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kdvetkezményi karokat és kdzvetett veszteségeket, valamint a vagyontargyak sajatos természetébél eredé
karokat,

(g) barmely, személyszallitdé cég kezelésébe atadott térékeny poggyasz sérilésével 6sszefliggd karokat,

(h) a jarmivon valamely kulsé rogzitdé szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd stb.) szallitott dolgokban
bekdvetkezd karokat (pl. sérllés, eltulajdonitas), és tetécsomagtartd doboz kinyilasabdl vagy sérilésébdl adédéd
karokat. A Biztositdé ezekre kizarélag kozlekedési balesettel Osszefliggésben torténd sérilés vagy
megsemmisllés esetén vallal szolgaltatast, kivéve ha a sérllés vagy megsemmisilés valamely, a jarmire
vonatkozd méretbeli korlatozas (pl. magassagi korlatozas) figyelmen kivil hagyasa miatt kdvetkezett be.

E) Poggyaszkésedelem (odatton)

1. Biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa

Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoéléan szabalyszerlien feladott utipoggyasza az utazas
célallomasara torténd odautazaskor kiilféldon az adott Iégijarat megérkezését kdvetben az utazasi feltételekben
meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kdveté hat 6ran belil nem kapja meg, és a poggyasz hianyat a
megérkezést kdvetben - az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak megfelel6en, de - legfeljebb 2 6ran belll
a fuvarozoé légitarsasag képvisel6jének irasban bejelentik, és ezt a légitarsasag jegyz6konyv kiallitasaval
tanusitja, akkor a Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti
id6tartamban, de legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan belll a Biztositott részére kiilféldon szikségessé valt
surg8sségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemd) értékének valamint a Iégitarsasag altal a biztositasi esemény
miatt téritett 6sszegnek a kulonbdzetét megtériti a poggyaszkésés idétartamatédl fiuggben legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban megadott 6sszeghatarig. A Biztositott egy légi utazas vonatkozasaban legfeljebb
egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett csomagok szamatdl fuggetlenul, valamint a Biztosité a
szolgaltatast legfeljebb egyszeresen nyuijtja figgetlenul a csomag feladdjaként megjeldlt személyek szamatol.
a bejelentést el8szdér benyujtd Biztositott részére, vagy - egyidejli bejelentés esetén - az 6sszes Biztositott
részére, de aranyosan csokkentett 0sszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas érkezési reptere nem
mindsiil célallomasnak, abban az esetben sem, ha az kiilfoldon talalhato.

A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetden utdlag nyuijtja, az esemény helyszinén térténd
kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a V. F) 2. pontban talalhato!

3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:

- a kdreseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell jelenteni a repulétéri csomagkezeld
cég felé - ha a Biztositott a replilé6téri csomagkezeld cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél nem kapott
jegyzékonyvet, akkor a karesemény bekovetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a
légitarsasag utazasi szerzédésében elbirt hataridén beliil!

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1. Biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa

a) Ha egy menetrendszer( légijarat valamely kilféldi repulétérrdl legalabb 4 6ra, vagy azt meghaladé idétartamu
késéssel indul, és az lizemeltetd Iégitarsasag irasban igazolja a késés tényét és idétartamat, valamint azt, hogy
a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett Iégijarattal utazott, akkor a Biztosité megtériti a fentiek szerinti
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kilféldi Iégijarat-késés idétartama alatt igénybe vett sirgésségi vasarlasok (stirgésségi vasarlasnak minésulnek
az élelmiszerek, a tisztalkodészerek és a szallaskoltség) szamlaval igazolt 6sszegét.

b) Ha egy menetrendszerii |égijarat — amelyen a Biztositott érvényes menetjeggyel utazott - a lakdhely szerinti
orszag teruletén lévé repllétérre a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legalabb 2 éra, vagy azt
meghaladé id6étartamu késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutazasa az
eredetileg tervezett mdédon nem lehetséges, akkor a Biztositdo megtériti a késés miatt a lakdhelyre utazas soran
felmertilt kbzlekedési és szallas-tdbbletkoltségeket.

c) Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés és a visszautasitott beszalldas nem minésiil
jaratkésésnek.

2. A teljesités feltételei a V. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F) Jaratkésés kiilfoldon és
hazaérkezéskor szolgaltatas esetén

Az Altalanos feltételekben meghatarozott iratokon (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumok) kiviil a
Biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszeriiségének
megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a
beszerzése a Biztositottol, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

(1) a biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra sz6l6 repulléjegy, poggyaszcimke, beszalldkartya,

(2) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szoléan és a Biztositott nevére feladott utipoggyaszra
vonatkozdan kiadott irasos jegyz6kdnyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl, annak
idépontjardl, jaratkésés vagy torlés esetén pedig annak tényérdl, illetve a késés id6tartamardl, valamint a
légitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nyujtott kartérités 6sszegérél, vagy arrél, hogy nem vallal kartéritésre
vonatkozo téritést,

(3) a vasarlasra vonatkoz6 eredeti bizonylat. A vasarlasrél szolé bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon
azonosithaté mddon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

G) Air Assistance — szolgaltatas
1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul barmely olyan kar, amelyre vonatkozéan a légitarsasagnak a 261/2004/EK
rendelet alapjan kartalanitasi kotelezettsége all fenn a Biztositott, mint utas felé.

2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) Légitarsasagi kartalanitasi behajtasanak tgyintézési dija (kbvetelés engedményezés esetén ,vételar feletti
rész’, meghatalmazas esetén ,szolgaltatasi dij”)

Ha a Biztositott a 261/2004/EK rendelet alapjan valamely |égitarsasagtol kartalanitasra jogosult, és ennek
behajtasaval egy — ilyen tevékenységet nyilvanosan meghirdetve, jogszeriien végz6 — jogi személy Kozvetit6t
biz meg, akkor a Biztositd megtériti az erre vonatkozdéan a Kozvetitd altal szamlazott Ggyintézési dijat, azt
kovetéen, hogy a légitarsasagtol kapott kartalanitasi 6sszeg kifizetése — az Ugyintézési dijjal csokkentve - a
Biztositott felé megtortént. A Biztositd szolgaltatdsa nem haladhatja meg a légitarsasag altal kifizetett
kartalanitasi 6sszeg 20 %-at. Ha a Biztositott a kartalanitasi 6sszeget kdzvetlendl igényli a 1égitarsasagtél, akkor
a Biztositd az ugyintézés érdekében felmerllt — részletes szamlaval és fizetési bizonylatokkal igazolt - telefon-,
posta-, és forditasi kdltségek megtéritését vallalja, elébbivel azonos feltételek és limitek figyelembe vételével.
A biztositd szolgaltatasa a Szolgaltatastablazatban meghatarozott biztositasi 6sszegig terjed (ami nem
haladhatja meg a |égitarsasag altal kifizetett kartalanitasi 6sszeg 20 %-at).

(2) A szolgaltatas csak olyan légitarsasagokkal szemben felmerild igényeknél veheté igénybe, amelyek
elfogadjak az igények benyujtasat kdzvetité cég kdzremikddéseével.

3. A teljesités feltételei:

A kovetkez6 adatok megadasa, vagy dokumentumok benyujtasa:
- hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelenté

- foglalasi kéd,

- e-ticket szama (amennyiben adott jegytipusnal van),

- beszallékartya,
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- Utvonal és jaratszam, menetrend szerinti indulasi és érkezési idépont

- amennyiben a légitarsasag a Kkartérités feltételeként elbirja, akkor a Biztositott utlevelének illetve
szemeélyazonosito igazolvanyanak masolata,

- felmerdlt koltségeket, és azok jellegét igazolé szamla vagy egyéb pénzigyi bizonylat

- jaratkésés esetén: a jarat tényleges megérkezésének idépontja, esetleges médositott utvonal megadasa, és
a késés okanak megnevezése, amennyiben errdl tjékoztatast kapott

- Ugyintézési dij megtéritése esetén az igényelt kdltségekre vonatkozo szamlak és fizetési bizonylatok, valamint
a légitarsasag felé benyujtott igény és az erre kapott valasz masolata, valamint a légitarsasagi kartalanitasi
0sszeg Biztositott felé torténd kifizetésére vonatkozo bizonylat. Kozvetité cég (igénybevétele esetén a Biztositott
altal adott megbizas és vonatkoz6 szolgaltatoi szerz6dés masolata, kivéve ha a szolgaltatast a Biztositd
szervezte,

H) Menetrendszerl légi-, vizi, vagy szarazféldi tomegkozlekedési eszk6zok lekésése miatt a
tovabbutazas tobbletkoltségei

1. Biztositasi esemény
A Biztositdé a szolgaltatast abban az esetben nyujtja, ha a Biztositott kilfoldi utazasa soran — a lakéhely
orszagaban vagy kulfoldon — valamely menetrendszer(i tomegkdzlekedési eszkdzre névre szold és kizardlag
konkrét idépontban igénybe vehetd, koltségmentesen nem mddosithaté és nem visszavalthatd érvényes
menetjeggyel rendelkezik, és ezt az induld jaratot (tovabbiakban: jarat) lekési a kdvetkezé okok valamelyike
miatt:
a) az a jarmi, amellyel a jegyen utazas kezdeteként meghatarozott idépontot megel6z6 12 6ran belll
utazik, rendérségi jegyzékdnyvvel dokumentalt kdzlekedési balesetet szenved, vagy
b) az a menetrendszerlien kozleked§ légi-, szarazfoldi-, vagy vizi jarm:
- amellyel kozvetlenul a jarat indulasi allomasara utazik, a menetrendben meghatarozott érkezési
idépontjahoz képest legalabb 2 érat késik, és
- annak eredeti, menetrend szerinti érkezési idépontja alapjan a Biztositott legalabb 3 éraval a
tovabbutazasra vonatkozoé jegyen szerepld indulasi idépontot megel6zéen odaért volna a jarat
indulasi allomasara (pl. repulétérre, vasut-, busz- vagy hajéallomasra). Ha az utazasi feltételek vagy
a helyi szabalyozas szerint a jarat indulasi allomasan a jegyen szerepl6 indulasi idépontnal korabban
kell megjelenni, akkor a 3 éra az igy kételezben elbirt érkezési idépontot megelézben értendd.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast a kovetkez6 okokkal osszefiiggésben bekovetkez6 késés esetén:
természeti katasztrofa, légtérzar, reptér vagy allomas hatésagi zarlata, utlezarasok, forgalmi dugo, az
eléirt minimalis atszallasi id6 be nem tartasa.

A Biztosité kockazatviselése kizarélag egymastol fliggetleniil megvasarolt, eltéré jegyszammal kiallitott
jegyekre vonatkozik, csatlakozé-jegyként (azonos jeqyszammal) megvasarolt jeqyekre nem.
Jarat-torléssel 6sszefliggésben felmeriilt karokra a Biztositdé kockazatviselés nem terjed ki.

2. A biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a menetjegy modositasi koltségeit, vagy — ha mddositas nem lehetséges — 24 éran beldl
ugyanazon célallomasra torténd utazashoz azonos tipusu vagy mas kozlekedési eszkodzre szold menetjegy
vasarlasanak koltségeit. Ha az utazas folytatasa csak a koévetkezd napon oldhaté meg, akkor a Biztositd
szolgaltatasa egy éjszaka szallaskoltségre is kiterjed, legfeljebb EUR 100/f6/éj 6sszeghatarig.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast a késéssel 6sszefiiggésben felmeriilt egyéb karokra (pl. étkezés,
kovetkezményi karok).

3. H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszk6zok lekésése miatt a
tovabbutazas tobbletkoltségei esetén szolgaltatas teljesitéséhez benyujtandé dokumentumok

Az Altalanos feltételekben meghatarozott iratokon (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumok) kiviil a
Biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszerliségének
megallapitdsahoz szukséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a
beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

(a) a menetjegy azonositasara (utirany, idépont, légitarsasag vagy egyéb szallitdé cég) alkalmas dokumentumot,
valamint a jegy aranak medgfizetését igazold bizonylat, és a szolgaltaté igazolasa arra vonatkozéan, hogy az
adott menetjegyet nem vették igénybe,
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(b) a moédositas vagy Uj jegy vasarlasat igazold bizonylatot, az Uj vagy moddositott jegyet, valamint az
igénybevétel igazolasa,

(c) a jaratot Uzemeltetdé cég igazolasa a menetrend szerinti érkezési idépontra és a késés id6tartamara
vonatkozdan és — ha tébb atszallassal utazott volna — akkor az utazas teljes menetrendje, valamint a Biztositott
érvényes menetjegye a késett tdmegkozlekedési jarmiire, és annak igazolasa, hogy a Biztositott a késett
jarmUvon utazott.

I) Felel6sségbiztositas és jogvédelem
1. Felel6sségbiztositas

1.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a Biztositott a ra vonatkoz6 kockazatviselés tartama alatt, a (2) bekezdésben meghatarozott
tevékenységével harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt
okozo6 balesetet okoz, és a Biztositottat, mint karokozoét az ezzel 6sszefiiggésben okozott dologi karra illetve
a személyi sérlléssel dsszeflggésben a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozdan
kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiilé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,

(b) kozuti balesetet el6idézd gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiilé sporttevékenység.
(3) ,,Sport Extra” potdij megfizetése, valamint Télisport, Klasszikus és Repllés termékek esetén a Biztositd
azokra az extrém sportokra vonatkozéan is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenében illetve
adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.
(4) ,,Praktikum 30” termék esetében a Biztosité az oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat
keretein belll torténé fizikai munkavégzés soran szakmai felel6sségbiztositast is vallal azokra — az aldbbiakban
meghatarozott jellegl - karokra, amelyekért a Biztositottat, mint karokozét a hatalyos jogszabalyok szerint
kartéritési felelésség terheli:
- a munkaltato tulajdonat képezd eszkdz6kben okozott dologi karra,
- a munkavégzeés soran harmadik személynek okozott baleseti eredet(i személyi sérliléssel dsszefliggésben
felmerdlt dologi karra vagy a sérult személy orvosi ellatasanak koltségeire.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja a biztositasi eseménnyel dsszefiggésben felmeruld dologi karokra, illetve a karosult
szemeély orvosi ellatdsanak koltségeire vonatkozdan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.
(2) A biztositasi esemény bekOvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének fels§ hatara a
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terheld jogi
képviseleti kdltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre,
ha e kdltségek a biztositdé utmutatasai alapjan vagy elézetes jévahagyasaval meriltek fel. A biztositott kérésére
a biztositonak a koltségeket meg kell elblegeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kdtelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult
felé fennalld késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

(3) A Ptk. 6:472 § alapjan a Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kdvetelheti,
hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztosité megallapodas alapjan
atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi sérulésekkel 6sszefuggésben felmerdilt
koltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birosagi eljaras nem indult, a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja. A
szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felel6sséget elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben
csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, birésagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztositd
gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérél vagy a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 megbizasahoz
hozzajarult.
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(6) Ha a Biztosito a karosulttal toérténd megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban az
Ugy lezarasa a Biztositott egyilittmiikodésének hianya miatt meghiusul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkez6 kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztositéo nem viseli.

(7) Ha tobb személy kb6zdsen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége massal egyetemleges, vagy a kar
bekovetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhato
magatartadsanak mértékéig terjed. Ha a karokozék magatartdsa felrohatésaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité a karokozok kézrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité ugy teljesit, mintha a kart a karokozék egyenlé aranyban okoztak volna.

(8) Az I) Felel6sségbiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy
biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a biztositd az 6sszes vele szerzédésben all6é biztositott karokozé
személy vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 30 000 000 forint kifizetését vallalja.

2. Jogvédelem

2.1. Biztositasi esemény
(1) Ha az adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselés tartama alatt kilfoldon a Biztositottal szemben az altala
— az alabbiakban felsorolt minéségekben — gondatlanul elkévetett szabalysértés vagy blincselekmény miatt az
elkdvetés helyén eljaras vagy az okozott kdrok megtéritésére vonatkozéan polgari per indul:
(a) gépjarm, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindstilé kdzlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,
(b) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem min&sulé sporttevékenységet folytatdé személy
(2) "Sport Extra” potdij megdfizetése, valamint Télisport, Klasszikus és Repulds termékek esetén a Biztositd
azokra az extrém sportokra vonatkozoéan is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenében illetve
adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa
(1) A Biztosité a Biztositott helyett medfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatésag altal megallapitott dvadékot vagy mas hasonlo biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birésag altal a tanuk és a szakértdk szamara megitélt dijazast,
- ha a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birésag altal megjeldlt helyre kell
utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefliggésben felmerilé kdzlekedési tobbletkdltségeit.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos altalanos iligyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) A Biztosité gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosité hozzajarulasa nélkiil megbizott jogi képviseld
esetén a Biztosit6 a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Ha a Biztosité altal megfizetett 6vadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak 6sszegére a Biztosité
jogosult.
(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkovetés miatt indult eljarasban utéobb a szandékos elkovetést
allapitjak meg, a biztosito altal nyujtott szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.
(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité el6zetes hozzajarulasa sziikséges.
(6) A felmertilt koltségeket a Biztosité kdzvetlendl fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti
szamla alapjan, illetve kdzvetlenul a Biztositottnak, ha az a szamlat a benyujtott bizonylatok alapjan igazoltan
el6zetesen kifizette.
(7) A biztosité teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a
Biztositott egyuttmdkodjon a hatdésagokkal, a hivatalos szervekkel, Ugyvédjével és a Biztositoval.

3. A I) Felelésségbiztositas és jogvédelem és a V. J) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas
szolgaltatasokra vonatkozoéan a teljesitéshez benyujtandé dokumentumok

Az Altalanos feltételekben meghatarozott iratokon (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumok) kiviil a
Biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszerliségének
megallapitdsahoz szukséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a
beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhato:

(1) a karosult testi sértilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,
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(2) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast megindité dokumentum, az eljaras
szama, az eljarasban meghozott hatarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy buntetéeljaras esetén a hatdsag altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag altal a
karokozas helyszinén felvett jegyz6konyv, illetve az illetékes hatdésag neve, cime, az dvadeékot, illetve egyéb
felmertld eljarasi koltséget megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént karokozassal
all 6sszefliggésben, a szervezd oktatasi intézmény nyilatkozata az eset kériilményeire vonatkozéan, valamint a
munkaltato altal készitett munkabaleseti jegyz6konyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdvetkezésének helyére, idépontjara vonatkozé
jegyz6konyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az
igénybevétel id6tartama,

(7) a sérult targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz sziikséges bizonylatok (sértlt dolgok
beszerzési szamlaja, ezekre vonatkozé javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terhel6 dnrészesedés megfizetését igazold bizonylat,

(9) eredeti szamla Ggyvédi munkadijrél.

4. KIZARASOK a 1) Felelésségbiztositas és Jogvédelem és az V. J) Szallodai- és kemping
felelésségbiztositas szolgaltatasra vonatkozoan (az IV. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi fedezetben felsorolt biztositott személyeknek egymassal szemben inditott
kartéritési pereire;

(b) ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy blincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

(c) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy egyéb biinteté jellegii koltségre,
(d) ha a Biztositott ellen gépjarmi hasznaldjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bilincselekmény
miatt indult eljaras és az adott gépjarmi az elkdvetés iddpontjaban nem rendelkezett érvényes
felelésségbiztositassal,

(e) szerz6désszegéssel okozott karokra, és a végrehajtas koltségeire.

[(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat,
(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a
lehet6ségére figyelmeztette, s a karesemény ezutan a szukséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzétt vagy megbrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett
karokat,

(e) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adddd karokat,

(f) az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a karokozé biztositott jogi képviseleti
koltségeire és kamataira.

5. A bejelentési kotelezettség az 1) és J) fejezetekre vonatkozéan

A biztositott - a bejelentési kdtelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények mellett - 30
napon belll kételes a biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban karigényt kozolnek, vagy ha olyan korulményrdl szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot.

J) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas

1. Biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasa

(1) Ha az adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselés alatt a Biztositottnak kartéritési kdtelezettsége keletkezik
kilfoldi szalloda, apartman, vagy kemping Uzemeltetdjével szemben az adott szallashely berendezését érint6,
a Biztositott altal okozott olyan dologi kar miatt, amelyért az adott orszag joga szerint 6 tartozik helytallni, akkor
a Biztosité vallalja a kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a karokozas idépontjaban az adott szallashely a
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helyi eléirasoknak megfeleléen szallashelyként Gzemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében
szallas céljara vette igénybe. A Biztosito vallalja tovabba a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos
koltségek, tovabba a peren Kkivali vagy birésagi eljaras koltségeinek megtéritését legfeliebb a
Szolgaltatastablazatban rogzitett sszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes
karosszeg aranyaban 10 %-os mértékii, de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birosagi eljaras nem indult, a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja. A
szolgaltatas feltétele a Biztositott felel6sséget elismerd nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(3) Al) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben és az 1)3. és 1.4. részekben foglaltak jelen szolgaltatasra is érvényesek.
(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a Biztositott felel6sséget elismeré nyilatkozata, vagy ha a biztositasi
eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapité jogerés birdsagi
hatarozat.

(5) Egy biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a biztositdé az 6sszes vele szerz6désben allé biztositott
karokozo személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

K) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra kiegészitd
1. Biztositasi esemény

1.1. Ha valamely Biztositott jarmii az adott biztositottra vonatkozo6 kockazatviselés tartama alatt az Auto-Extra
kiegészitére vonatkozo terileti hatalyon belll kozlekedési baleset kovetkeztében, vagy pedig miiszaki
meghibasodas miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmiinek min&sil az a biztositasi fedezetben meghatarozott rendszamu — a kockazatviselés
kezdénapjanak évében a gyartasi évtdl szamitva legfeljebb 20 éves és a kockazatviselés idétartama
alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezé — személy- vagy tehergépkocsi,
motorkerékpar (kivéve quad) vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott a jarm( vezetdjeként
jogszerlen hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idétartama alatt a lakdhely orszaganak
terlletérdl kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely kilféldi orszag tertletére, majd onnan a
lakéhely orszaganak tertletére visszautazik. A gépjarmid életkoranak megallapitasa ugy toérténik, hogy a
biztositas kezdetének évszamabdl levonasra kerll a gépjarmi forgalmi engedélyben meghatarozott gyartasi
éve.

Vontatmany csak abban az esetben mindsiil Biztositott jarmiinek, ha az azt vontaté gépjarmii is
ugyanazon biztositasi fedezet keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendé biztositasi dij
jarmivenként keriul meghatarozasra, ezért a gépjarmire és vontatmanyara két jarmiinek megfeleld
biztositasi dij megfizetése sziikséges.) A vontatdé gépjarmiivet érintd biztositasi esemény a
biztositott vontatmanyra vonatkozéan is biztositasi eseménynek mindsiil, de a biztositd
szolgaltatadsa nem terjed ki a vontatmanyon szadllitott rakomanyra, ha az nem szallithaté a
tobbletkoltség nélkiil a vontatmannyal egyiitt.

Biztositott gépjarmi kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategéridkba sorolhato
gépjarm(, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

- az a motorkerékpar, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,,A” kategériara érvényes vezetdi
engedéllyel vezethetd,

- az a személy- vagy tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,,B” kategériara érvényes
vezetdi engedéllyel vezethetd, és a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama
legalabb 4, de legfeljebb 9 f6.

1.3. Miiszaki meghibasodasnak minésul a gépjarm olyan mlszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a
biztositasi fedezet Iétrehozasakor, illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathatdé ok miatt kdvetkezik
be, és

a) lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy

b) a hiba jellege miatt a gépjarmii a meghibasodas helyén érvényes hatésagi eléirasok miatt nem vehet
részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorldk, biztonsagi 6vek, az elsd és hatsé lampak meghibasodasa,
szélvédl sérulése) és emiatt menetképtelennek mindsdul.

Nem tekintheté6 miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kdovetkez6 okokkal 6sszefiiggésben
kovetkezik be:

- a gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eléirt, vagy az adott gépjarmiitipushoz a gyarto altal
eloirt kotelezo tartozékokkal,

40/61 Biztositasi Feltételek




£ (=EUB

CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK ITAKA EGYUTTAL BIZTONSAGEAN.

- a gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki eldirdsoknak megfeleléen hasznaljak
vagy a hiba a hasznalé hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfelelé iizemanyag hasznalata,
lizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése, elektromos meghajtasu jarmii esetén az
akkumulator nem megfeleld toltottségi szintje, stb.).

1.4. Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) minésiinek az Auté-Extra termék szolgaltatasai
szempontjabol a Biztositott gépjarmiben a menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkodd — a
Biztositonal a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére vonatkozéan hatalyos
utasbiztositasi fedezet keretében biztositott személynek minésiilé - személyek, de legfeljebb a
gépjarmii forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté szamu személy.

1.5. A Biztositonak jogaban all a menetképtelenség tényét az altala meghatarozott szervizben ellenériztetni.

1.6. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozoan a Biztositd legfeljebb 31 napos idétartamu kiilféldi utazasra
vonatkozdan vallalja a kockazatviselést.

2. A Biztosité szolgaltatasai

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni az EUB-
Assistance felé. A Biztosité kizarélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok
megtéritését vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok teljesitésének idépontjat - a biztositottal
tortént egyeztetést kovetéen - az EUB-Assistance jogosult meghatarozni. A szervizbe szallitast kovetéen
a tovabbi szolgaltatasok feltétele, hogy a Biztositott a szerviztél sajat koltségén megrendelje a jarmii
diagnosztikai vizsgalatat, és a vizsgalat eredményét a Biztositohoz eljuttassa.

A Biztosité a kockazatviselés idotartama alatt legfeljebb eqy biztositasi eseményre vonatkozéan a
kovetkez6 szolgaltatasok teljesitését vallalja. Ha ugyanazon biztositasi esemény alapjan a Biztosito a
vontaté jarmiire és a vontatmanyra is teljesit gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasokat, akkor a 2.2.
pontban a biztositott utasokra vonatkozé szolgaltatasokat csak egyszeresen, az egy jarmiire
vonatkozoan meghatarozott szolgaltatasi 6sszegek keretein belil nyujtja.

Akkumulator meghibasodasaval 0sszefliggésben Iévé biztositasi esemény esetén kizardlag a helyszini javitas
szolgaltatas vehet6 igénybe, a teljes tartam alatt legfeljebb egy alkalommal.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo6 szolgaltatasok
2.1.(1) Szervizbe-szallitas vagy helyszini segitségnyujtas

A Biztositd szervezésében helyszinre érkezd szolgaltatd megkisérli a menetképtelenség elharitasat. A
Biztositd szolgaltato-partnere a helyszinen torténd segitségnyujtas keretében kizarélag olyan egyszeri
hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott kérilmények kozott, specialis szerszamok és alkatrészek
beszerzése nélkul elvégezhetd, valamint nem sért garanciat vagy jotallast. llyen jellegi javitasok lehetnek
(jarma-tipustol fuggben) pl. kerék-, izz6-, vagy biztositék-csere). A Biztositd szolgaltatasa az alkatrészek
koltségére nem terjed ki. A helyszini segitségnyujtassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak
ideiglenes javitdsnak mindsll, a gépjarmi mielébbi tartdés és Uzembiztos megjavittatasa a gépkocsi
tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségen koteles eleget tenni.
Amennyiben a jarmi menetképtelensége helyszini segitségnyujtas keretében nem harithatd el, akkor a
Biztositd vallalja, hogy megszervezi a gépjarmi automentdvel torténd elszallitasat a legkdzelebbi, de
kilfoldon legfeliebb 100 km, a lakhely orszagaban pedig legfeljebb 50 km tavolsagban 1évé, a javitas
elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitas — az Ugyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.
A Biztosito vallalja a gépjarmi automentével szervizbe torténd szallitasi kdltségének megtéritését.
A Biztositd a helyszini segitségnyujtast és a szervizbe-széllitds szolgaltatast a lakéhely orszaganak
teriletén bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozéan is vallalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa
Ha a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitdsat, és a gépjarmu javitasa a szervizbe
torténd beszallitds napjan nem oldhatdé meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a
Biztosité megszervezi a gépjarmil tarolasat a javitas napjaig a javitast vallalé szerviztél legfeljebb 20
kilométerre 1év6 helyen és vallalja a tarolas szamlaval igazolt kdltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel
A Biztosité vallalja a szervizzel valé kapcsolattartast, és a Biztositott értesitését a javitasi munkak allapotaral,
a szerviz altal kdzoltek alapjan, feltéve, hogy a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitdsa a Biztositd
szervezésében tortént.
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A Biztosité a javitas és a diagnosztika koltségeit nem tériti meg, a javitas minéségéért, a szerviz
dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridd betartasaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas autémentdvel

Biztositasi esemény bekodvetkezése esetén, ha a Biztositdo szervezésében szervizbe szallitott Biztositott
gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai
vizsgalat alapjan kiallitott — irasbeli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve a diagnosztikai
vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhaté meg, a Biztosito vallalja a gépjarmi - a tulajdonos vagy
Uzembentarté Biztositott altal megjeldlt, a lakohely orszaganak tertletén 1évé lakcimre torténd -
hazaszdllitasanak megszervezését, és a szdllitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a
,Hazaszallitas automentével” szolgaltatasra vonatkozd biztositasi o0sszegig, az Oonrészesedést
meghaladé koltségek vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibdl onrészesedés terheli, amelynek azonnali
helyszini megdfizetése a szallitast végz6 szolgaltaté felé a hazaszallitasra vonatkozé szolgaltatas
igénybevételének feltétele. 2,5 tonna egyiittes tomeget nem meghaladé személy- vagy
tehergépkocsik esetén az onrészesedés mértéke 25 000 Ft. 2,5 tonna egyiittes tomeget meghalado
személy- vagy tehergépkocsik illetve motorok esetén az 6nrészesedés mértéke 50 000 Ft.

Gépjarmi javitasa korébe jelen feltételek vonatkozasaban kizardlag azok a javitasi munkak tartoznak,
amelyek ahhoz szlkségesek, hogy a gépjarmi a hatalyos kézlekedésrendészeti szabalyoknak eleget tevd
miszaki allapotban a lakohely orszagaban talalhato, fentiek szerint megjeldlt lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé kiegészitd szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok igénybe vételének feltétele az alabbi
feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizbe szallitasa a Biztosito szervezésében megtortént és

b) a Biztositott személy megrendelte a szerviztél a gépjarmii diagnosztikai vizsgalatat vagy javitasat,
amely a szervizbe szallitas napjan nem fejezédik be, vagy

c) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a gépjarmi Biztositott utasai részére az
alabbi szolgaltatasok teljesitését az dsszes utasra egyuttesen legfeljebb a K) — Kiegészité szolgaltatasok-
on belul az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig:
2.2.(1) Gépjarmiiben utazék tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmdért
A Biztosito vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:
az utasoknak és poggyaszuknak (legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett célallomasaig vagy a lakéhely
orszagaban lévé lakhelylikig torténé utazasanak, valamint (ha a gépjarmi javithatd) — a gépjarmu
javitasat kovetben - a szervizhez torténé visszautazasnak, a megszervezését és a kozlekedési
tobbletkoltségek megtéritését
Ha a 2.2.(1) szolgaltatast nem veszik igénybe, akkor valaszthaté a 2.2.(2) illetve a 2.2.(3) szolgaltatas.
2.2.(2) Gépjarmiiben utazdk szallasanak téritése
Ha a Biztositott utasok tovabb utazasa a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan nem oldhato
meg, akkor a Biztositd informacidos segitséget nyujt a gépjarmi utasai részére széllodai ellatas
megszervezéséhez, és a szallas koltségeit megtériti a tovabbutazas els6é lehetséges iddpontjaig, de
legfeljebb 2 napra.
2.2.(3) Bérauto biztositasa
A Biztosito vallalja a gépjarm( utasai és poggyaszuk (legfeljebb 20 kg/f6) szallitasara alkalmas bérgépjarmi
kiszallitasi és bérleti dijanak szamla alapjan térténd utélagos megtéritését. A Biztosité bérautd-szervezést
nem vallal.

2.3. Kommunikaciés koltségek

A Biztosito névre szolo részletes szamla alapjan megtériti a 2.1. és a 2.2. szolgaltatasok igénybevételével
Osszefliggésben felmerlé telefon, illetve internet-tébbletkdltségeket a Szolgaltatas-tablazatban — a biztositasi
esemény helyétdl figgbéen - meghatarozott limitig.

3. Kockazatviselés megsziinése az Auté-Extra kiegészité vonatkozasaban
A Biztositd kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha a gépjarmiivet a forgalombdl kivontak, vagy
jogellenesen eltulajdonitottak.
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4. A ,K) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra” kiegészito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
Az Altalanos feltételekben meghatarozott iratokon (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumok) kiviil a
Biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszeriiségének
megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a
beszerzése a Biztositottol, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhaté:

(1) ajavitast illetve a hiba megallapitasat végzd szerelf illetve szerviz, valamint a gépjarmi szallitasat végz6
cég irasos igazolasa a menetképtelenségrél, a bekdvetkezés helyérdl és pontos okardl (diagnosztika részletes
eredménye), a varhato javitasi idétartamrél (ha nem javithatd, akkor az erre vonatkoz6 indoklassal), az
elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kilon feltlintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-
koltségeket. A Biztosito kérheti tovabba a diagnosztikai vizsgalatra vonatkozé megrendelés igazolasat, a
szolgaltatasra vonatkozo6 szamlat és az annak kifizetését igazol6 bizonylatot.

(2) a felmertlt kdltségek névre szold eredeti szamlai, amelyen szerepel a szolgaltatas igénybevételének
idépontja, valamint gépjarmire vonatkozé szamlak esetén a gépjarmi kovetkezd azonositoi: rendszam, tipus
és a forgalmi engedély szama,

(3) gépjarmi hazaszallitdsa esetén a Biztosito a szolgaltatas feltételeként kérheti az dnrészesedés megfizetését
igazold bizonylatot (melynek tartalmaznia kell a bizonylat kotelez6 elemein kivul a gépjarmi rendszamat, a
szallitas id6pontjat, valamint az indulé és célallomast),

(4) telefonkodltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre szol6 eredeti telefonszamlat és hivasrészletez6t.

5. KIZARASOK a K) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra kiegészitd esetén (a IV. rész 5. pontban
felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki olyan gépjarmire, amelyet Gzletszer(i személy, vagy
aruszallitasra, vagy bérelt jarmiként hasznalnak.

(2) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki quadra.

(3) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezékre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diagnosztika) koltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a poggyasz nem szallithaté egydtt a Biztositott
személlyel (pl. terjedelme, vagy tdmege miatt),

(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégzé, a Biztositotol fliggetlen cég altal okozott karokra.

Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.
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Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
Hatalyos: 2026. januar 1-t6l

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztositéd
Zrt-hez fordult.

Keérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,
fellgyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar
Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi Békéltetd Testllethez valé elbterjesztésének a lehetéségérél, a birdi ut
igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az ugyfelek — biztositasi titkot képezé
— adatait a biztositasi tevekenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
KUlon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kézottik a személyes
adatok kezelésére vonatkozo6 elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési szandékat
kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédésre vonatkozo addzassal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo éaltalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony tartalmat
képezik tovabba — a biztositasi szerzdédés tipusatdl fliggben — a biztositasra vonatkozo altalanos szerzddési
feltételek, az egyes biztositasi szerzédésre vonatkozd kulonds és kiegészité szerzddési feltételek (a
tovabbiakban egyltt: biztositasi feltételek), valamint a szerz8dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezeései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

l. A Biztositora vonatkozo6 tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdrien Mikddé Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg miikddését
a magyar biztositasi piacon.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepld
Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 400 000 000 Ft
Alap (jegyzett) toke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 400 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adoészama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44
Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Fo6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési modja: zartkord

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.
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A tarsasag tulajdonosai:

Europ Assistance SA 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Minchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A biztosité 2016. januar 1-jétél kezdédbéen évente jelentést tesz k6zzé a fizet6képességérél és pénzigyi
helyzetérél. A jelentés a biztositdé honlapjan (https://eub.hu/) érheté el.

Il.  Ugyfélszolgalat

A Dbiztositasi szerzOdésével kapcsolatos kérdesével, problémajaval, kerjuk, fordulion bizalommal
ugyfélszolgalati irodankhoz, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

lll.  Panasziigyintézés

A biztositd, a biztositd Ggyndke, vagy a biztositd altal megbizott kiegészitd biztositaskozvetitbi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat a fenti elérhetdségi
cimeken széban és irasban egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes ugyfélfogadasra nyitva allé Ggyfélszolgalati irodankban hétf6tdl
szerdaig, valamint pénteken 8 6ratol 16 6raig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csutortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kdzott -
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehet6séget.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott elektronikus
levelezési cimen) panaszat a biztosito fenti elérhetéségein keresztil kdzdlheti.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az Ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unio tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unidés szintl online vitarendezési platformot (platform),
amely az aldbbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek), az Unidban
letelepedett kereskedbkkel szemben, online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason
kivlili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénzlgyi fogyasztoi
vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazand6 a fogyasztok és kereskedSk kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes
(offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott mertlnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzlgyi szolgaltatokra, igy
az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-re is, amennyiben a fogyasztdé és a biztositd kdzott létrejott biztositasi
szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetitdé weboldalan (jellemzéen biztositaskdzvetitd
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személyes kdzremikodése nélkil) elérhetd, szerz8déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével
kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzlgyi Békélteté Testllet
jogosult. Az online vitarendezési platformrol a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi
internetes oldalon érhetd el: https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Felugyeleti Hatésag

IV.1. A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feltigyelet).
A Feliigyelet elérhetéségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776
Ugyfélszolgalat faxszama: (36-1) 489 9102

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhet6 tajékoztatokra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

IV.2. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatdsara jogosult szervezet, amely tevékenységunk
vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitanddé magatartasra
vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban,
tovabba kdzvetlenl alkalmazandd unids jogi aktusban elGirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 térvény rendelkezéseinek,
c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyutt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos koételezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6dés
Iétrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi
eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felugyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol szolo torvény szerinti fogyasztonak
min&suld személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositénal panaszat mar korabban el6terjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien tortént, vagy a biztositd
valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztéi jogot sérté kordlményt
vélelmez.

A Dbiztositasi szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.
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V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a birdi Ut igénybevétele

V.1. A Pénzugyi Békeéltetd Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztositasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzigyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason
kivali rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénzlgyi Békéltetd
Testlletnél. A Pénzlgyi Békélteté Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkimeld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyaszté a biztositoval kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését, vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békeélteté Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljarason
kival — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenyseégrél szélo 2002. évi LV. térvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok
mell6zésével birdi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldk.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiulondsen az alabbi adatok:

— a biztosito tugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefiggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény
és korulmeény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozoé rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi

kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.
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Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,

- a biztosito érdeke ezt az lgyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlkségessé teszi.

VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo6 hatdésaggal, az igyészséggel, valamint a szabalysértési
hatésagi jogkorében eljaroé renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljar6 vagyonfeligyel6ével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkivili
vagyonfellugyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezbvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotelezettség
ala eso kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkodrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatésagi ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koézuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
irAnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyveébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdével, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,
p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestlilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a labon all6 novénykulturara kotott mezbgazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési

48/61 Biztositasi Feltételek



£ (=EUB

CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK ITAKA EGYUTTAL BIZTONSAGEAN.

szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikdodtetése, a
biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informacidk begylijtése és a biztositdk részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kert
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzugyi intézménnyel
szemben a pénzilgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szoldé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabalyairdl sz6lo 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében mertl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kbtelezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

VI.2.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytaté szerv, a nyomozé hatésag, az
Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koételes haladéktalanul
irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l|6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unio
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az zleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha
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a) a magyar blnildoz6é szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi binild6zé szerv irasbeli
megkeresesének teljesitése céljabdl - irasban keér biztositasi titoknak minéstilé adatot.

b) a pénzigyi informacidos egységként mikodé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot, valamint, ha a biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

VI.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozd eléirasoknak megfelel. A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feligyeleti
hatosag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minésuld adatok atadasa.

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6é feligyeletérél szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. - VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI1.2.5. A biztositd a hagyatéki eljaras joger6s lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6d6
altal kotott vagyonbiztositasi szerzddéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédeés
diffizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrél, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegér6l, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz8d6 kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé
okirattal igazolja.

A koézeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére t6rténd — a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti —
adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositdé a kérelmezd személyes adatait az
adatszolgaltatast kdvetden 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a
Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

VI.2.6. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz¢ adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VI.3. A veszélykozosség védelme
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Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megodvasa érdekében tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl - a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szilikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkereses és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositdonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlkséges adatokat;
- szdllitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tiiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilonb6z6é pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosit6é adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez szikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat;
- az Aaltalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérulés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdéshen
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes
adatokat nem tartalmazé adatokat;
e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzd6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hatariddben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenot napon belll koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
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érdekeinek az érvényesitéséhez szliikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelheté.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl, a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az lgyfél a személyes adataihoz
hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbol nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felel6s.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytdn mas biztositétdl beszerzett
adatokat a fent részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

VIl. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal
kezeljuk.

VII1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelbje (“adatkezel8”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése

d) a biztositasi veszélykdzosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megelbzése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adougyi illetéség

megallapitasa

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerz6dés teljesitése,
b) a biztositasi szerz6désbdl eredé jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme
C) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmosas és

terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa, adolgyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenység)

d) jogos érdek érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal
kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa céljabal),
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e) egészségligyi adatok kezelése esetében a fentieken tul az On kifejezett hozzajarulasa

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljuk, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szlkségesek, es a cel elérésére alkalmasak. Tarsasagunk kilonosen az alabbi adatokat kezeli attol figgéen,
hogy On milyen biztositasi szerz6dést kot vellnk.

- természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

- egyeb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. addéazonosité jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim);

- pénziugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok);

- abiztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok
adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és
videofelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészséglgyi adatok és
dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozoan személyes adatokat, példaul, ha On
biztositasi alkusz kdzremikodésével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt,
karigényt.

VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

VIl.4.1. Adatfeldolgozdk, fiiggo biztositaskozvetitdk, kiegészitd biztositaskozvetitoi tevékenységet
végzok

Az adatkezelések soran kuilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozdkat) és fliggd biztositaskdzvetitéket, valamint
kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé személyeket vesziink igénybe, akik részére az On adatait
atadhatjuk. Amennyiben a fliggd biztositaskozvetitd tarsasagunk megbizasabdl végez Ont érinté
adatkezeléseket, ugy az On adatait a fliggd biztositaskozvetité adatfeldolgozéi szerepkorben kezeli.
Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu weboldalunkrdl elérhetd adatkezelési tajékoztatébal ismerheti meg,
tarsasagunk mindenkori fliggd biztositaskozvetitbirdl, valamint a megbizasabdl kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személyekrél pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan
tajékozdédhat: https://reqiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VII.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van szikség.
Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében. Az
adatszolgaltatas elmaradasa ezért - kiilondsen ez utdbbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kdvetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkotéséhez
egészségugyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi korilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé
igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez szlikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VII.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban
- Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz

hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotdl személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kerje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a. a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtottik vagy mas
modon kezeltlk;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is €s nincsen elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy abban az
esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazanddé uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordini kell;

f. a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesul
a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;
b. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c. tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerz8désen vagy hozzajarulason alapul és
automatizalt moédon torténik, az On altal tarsasdgunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban kiadja
Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy masik
adatkezeld részére kozvetlenul tovabbitja.

- A hozzajarulés visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti_a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé
szerzédések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa a
biztositasi szerzédés baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetének megsziinését

eredményezheti a Ptk-nak a szerzédés lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint,
figyelemmel arra, hogy az egészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a baleset-
, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé szerzédések allomanyban tartasahoz és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat a jelen
tajékoztatoban feltlntetett elérhetéségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének
cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a tarsasagunk Karrendezés és lgyfélszolgalat terllete
biralja el az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl.
Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem t0lz6 jellegli vagy egyértelmiien
megalapozatlan.
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Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld
profilalkotast vagy koézvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6é adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljiik, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legalabb a biztositasi szerz6dés megsziinésétél
szamitott nyolc évig. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben az On hozzjarulasa alapjan kezeljik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig
tart.

VII.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biztositonal nem
sikerlilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok
kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelmehez fiz6d6 jogainak a megsertése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A
pert On - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes tdrvényszék elbtt is
megindithatja.

VII.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast tarsasagunk adatkezelési
tajékoztatéjaban talal. Az adatkezelési tajékoztatdé a www.eub.hu oldalon talalhat6 ,,Adatkezelés” mentpontbdl
érhet6 el.

VIII. Adézasi tudnivaldk

VIII.1. Adémentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti vagy betegségi
szolgaltatasnak mindsuil. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

VIIL.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével
Osszefliggésben, a karositd eseményt megel6zd allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (afa) kételes szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi koltség) utan az afa dsszegének megfelel dsszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik
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az afa 6sszegét, vagy amelybél annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege
jogszabaly alapjan az allami kdltségvetésbél nem téril meg.

IX. Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény
(tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d8 a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. térvény szerint
vallalkozasnak, vagy szerz6dd hatosagnak mindsul, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes medfizetése
esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat
igényt.

X. Adminisztracios dij

A biztosité egyes eljarasokért adminisztraciés dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal dsszefliggésben
felmerllé koltségei megtérilése érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcsolatban a biztositasi feltételek
tovabbi szabalyozast tartalmazhatnak.

Xl. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maodjara vonatkozéan az alabbi fizetési médokon torténd fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénz — a szerz8dd a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdotésekor készpénzben a biztositd
képviselbje részére koteles medfizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor online
fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztul fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektél eltérhet.

XIl. A biztositaskozvetitd

XIl.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskozvetits, valamint kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy.

XIl.2. A figgé biztositaskdzvetité (gyndk) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennallé jogviszonya alapjan
kozvetiti. Flggd biztositaskozvetité a tébbes tigyndk is, aki egyidejlileg tdbb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A flggd biztositaskdzvetitd kozvetitdi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztositd felelés, és a biztositd koteles a felmerult
sérelemdijat megfizetni.

XIl.3. Fuggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az tugyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal
versengd termeékeit kozvetiti.

A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztdsaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységeére is.

A faggetlen biztositaskozvetitd a biztositdé nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

XIl.4. Kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjdban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési
vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy minésul, aki az 6t megbizé biztositd, tobbes tigyndk vagy
alkusz felel6sségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldddan kiegészitd
jelleggel végez kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike
teljesul:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitéje valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek vagy nyujtott

szolgaltatasnak,
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c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve, ha
az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az Ggyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vesz at.

XI.5. A fliggdé biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij
atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi
dij atvételére a fiiggod biztositaskozvetité nem jogosult.

XII.6. A biztositdé megbizasabdl eljaro fliggd biztositaskdzvetitd (lgyndk) és tdbbes ligyndk a biztositotol az
ugyfélnek jar6é dsszeget elézetesen nem vehet at.

XII.7. A biztosité megbizasabdl eljaré kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy a biztositasi
termék kodzvetitése soran az ugyféltél dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az
ugyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése. A kiegészité biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végzd személy a biztositd nevében nem kotheti meg a szerzédést.

XI.8. A Dbiztositéval munkaviszonyban allo, részére kozvetlenll értékesitési tevékenységet végzo,
biztositaskdzvetitének nem minésuld, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek
(a biztositd kdzrem(ikdddi) teljesitményaranyos dijazasban részeslinek. Ez a tajékoztatas arrta az esetre is
kiterjed, ha a biztosito tgyfele a biztositasi szerzédéssel 0sszefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit
fizetést - a folytatdlagos, el6re Gtemezett dijak kivételével.

Xlll. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

XII.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkuldott és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldétt és alairassal ellatott faxktldemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal ellatott
okirat,

- a biztositd altal megjelolt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé Ugyfél az elektronikus kommunikaciohoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a
hozzajarulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

- a biztosito ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, - a biztosité altal mikddtetett
internetes szerz8déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztositéd altal rogzitett, archivalt nyilatkozat
formajaban.

A nyilatkozattételi lehet8séget a biztosité egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozo altalanos,
vagy kulonds szerzédési feltételek, vagy a felek k6zott kildn e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

XIlI.2. A Biztositdo és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré6 személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadoak.

XIII.3. A biztositd postai uton kuldott kildeményeit az elkuldést kdveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni (kézbesitési vélelem), ideértve azt az esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott

LI 1]

— cimérdl ,ismeretlen helyre kolto6zott”, nem kereste” vagy ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel érkezik vissza.

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valé tudomasszerzés napjatol szamitott tizendt napon beliil,
de legkésbbb a kézbesitési vélelem bealltatol szamitott harom hénapon belil kifogast terjeszthet el6.
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A kifogast a biztosité akkor fogadja el, ha a cimzett a postai kiildeményt azért nem vehette at, mert a
kézbesités nem volt szabalyszerii, vagy a kiildeményt mas, 6nhibajan kiviili okbél nem volt médja
atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet elé kifogast, ha a kézbesités nem
szabalyszeriien tortént.

A kifogasban elé kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valésziniisitik. Ha a kifogast a biztosito elfogadija, a
kézbesitéshez f(iz6d6 jogkovetkezmények hatalytalanok és a biztosito a kézbesitést megismétli.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kildott kildemeényt,

- ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- ha a kuldemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus uton kuldott kildeményeket az elkildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

XIll.4. A biztositohoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositdhoz valé megérkezéssel, mig az
elektronikus uton tett szerzddési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztositd szamara

hozzaférhet6veé valik.

XIV. Eqyéb rendelkezések

XIV.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/izleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIV.2. A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIV.3. A biztosité kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé nem all
semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve
torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit
és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes
szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet,
illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyuttesen: kifizetésre
jogosult), aki a fenti szankciodk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé6 része megsziinik, amennyiben a szerzédé, illetve a
kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak
hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a
tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosité felel6sségbiztositasi szolgaltatast

— semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi megallapodas alapjan,
illetve az ezekbdl fakado fizetési kotelezettség, jogi koltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a
kizart orszagokban/térségekben (ezen orszagok, térségek a kovetkezdé weboldalon talalhaték:
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https:/leub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan miikédd birosagok hoztak meg, hagytak jova vagy
hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,

illetve

— semmilyen olyan, barhol a vildgon hozott bir6sagi vagy hatésagi rendelkezés alapjan, amely arra
iranyul, hogy a fenti itéleteket/ dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket,
illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részben vagy egészben kikényszeritsék.

XIV.4. A biztositott 6rokoseit mint kedvezményezetteket megilleté szolgaltatasok kifizetése

Ha a biztositasi szerz6désre iranyado biztositasi feltételek rendelkezései szerint a biztositott halala
esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettjei a biztositott 6rokosei, akkor a biztosité a
szolgaltatasokat az 6rokosok részére fejenként egyenlé aranyban elosztva fizeti meg, kivéve, ha az
orokosok ettdl eltéréen rendelkeznek a biztosito felé.

XIV.5. A biztositd a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

XIV.6. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas
részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészit6jeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy a
szolgaltatas kilon torténd megvasarlasanak lehetéségérél az elado, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast
adni.

XV. Iranyadé jog, joghatésag kikotése

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerzdd6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik
lakohellyel, székhellyel vagy szokasos tartozkodasi hellyel, ugy a szerz6désbdél eredd jogvitak rendezésere
kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztato

XVI.1. Ha a szerz6dé altal megkdtni kivant biztositasi szerz8dés a fogyasztd és a szolgaltaté egyidejl fizikai
jelenléte nélkul jon létre, arra a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzé6désekrél
sz06l6 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései iranyadodak.

XVI.2. A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a tdérvény 6. §-a értelmében az e térvény
szerint fogyasztonak minésulé szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas nélkul felmondhatja a szerz6dést annak
megkotésétél (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtél) szamitott 14 napon beldl,
amennyiben a szerzédést a biztositd és a fogyaszténak mindsilé szerz68d6 kototte meg egymassal szervezett
tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztosito kizardlag a torvény
2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozlé eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét a felmondasi jog
olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama nem haladja meg az egy hénapot.

XVI.3. A felmondast irasban a biztosité ugyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuldeni, vagy
személyesen benyujtani. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6d6 az erre
vonatkozé nyilatkozatat a térvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta elétt postara adja
vagy egyéb igazolhaté modon a biztositonak elkuldi.

XVI.4. A biztositasi szerz8dés azon a napon szilinik meg, amikor az irasbeli felmondd nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezik. A felmondasra nyitva allo hataridé lejarta el6tt a biztositoé a szerz8dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat
csak a szerz8d6 kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti meg. Amennyiben a szerz6dd a felmondasra nyitva
allo hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a szerzédést, ugy azt a biztosité egyben a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.
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XVI.5. A térvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6dd a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a
biztositd kizardlag a szerz6désnek megfelelben ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerzddés
megszinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A szerz6dd6 altal
fizetend® 6sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz8désben meghatarozott
szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré o6sszeg. A szerz8dés megkodtésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képez6
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerzddés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosité koteles
a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrdl szélé nyilatkozat kézhezvételét
koévetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a szerz6d6 részére visszatériteni.

XVII. Elektronikus szerzé6déskotés szabalyai

XVII.1. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6dd a biztosité altal Gzemeltetett
elektronikus értékesitési fellletek hasznalataval, elektronikus uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus
értékesitési fellletek kildndsen az eub.hu weboldal, biztositaskdzvetité kdzremiikodésével tett ajanlat esetén
a Compline Utasbiztositasi Rendszer.

XVIL.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési
fellleteken feltiintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellleten kell
bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat az ajanlat bekuldéséig lehet
modositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) Iépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus
értékesitési fellleteken lathatok.

XVIL.3. A biztositasi szerzédésre vonatkozé szerzdédéses feltételeket a biztositd még az ajanlat megtételét
megel6z6en a szerz6dd szamara hozzaférhetbvé teszi. A szerz6déses feltételek megismerésérdl és
elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelé6zéen nyilatkoznia kell.

XVIl.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztositdé emailben értesiti a szerz6d6t. A biztositasi ajanlat
elfogadasa esetén a biztosito fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzével ellatott kotvényt allit
ki a szerz6désrol.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek minésul. A szerz6dés Iétrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

XVILL5. A biztosito a szerz6dést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6d6 megtekintheti, €s modositasukat
barmikor kezdeményezheti a biztositd Ugyfélszolgalati elérhetéségei utjan.

XVIIl. _Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykényv rendelkezéseitél lényegesen eltérd
rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgari
Torvénykdnyv rendelkezéseitél és a felek kozott kialakult szerzédéses gyakorlattol.

XVIII.1. A kézbesitési vélelemmel szembeni kifogas feltételei (XIIl.4. pont)

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valé tudomasszerzés napjatdl szamitott tizendét napon belll, de
legkésdbb a kézbesitési vélelem bealltatdl szamitott harom hdénapon beldl kifogast terjeszthet el6.

A kifogast a biztosité akkor fogadja el, ha a cimzett a postai kildeményt azért nem vehette at, mert a kézbesités
nem volt szabalyszeri, vagy a kuldeményt mas, onhibajan kivuli okbdl nem volt modja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el6 kifogast, ha a kézbesités nem szabalyszerlien
tortént.

A kifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve kdrilményeket, amelyek a kézbesités szabalytalansagat
igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valészinlsitik. Ha a kifogast a biztosité elfogadja, a kézbesitéshez fliz6d6
jogkdvetkezmények hatalytalanok és a biztosité a kézbesitést megismétili.
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XVIII.2. Egyéb rendelkezések (XIV.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi
szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlo jellegl szerz6dés alanyai altal

széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XVIIL.3. A biztositott 6rokoseit mint kedvezményezetteket megilleté szolgaltatasok kifizetése (XIV.4.
pont)

Ha a biztositasi szerz6désre iranyadd biztositasi feltételek rendelkezései szerint a biztositott halala esetén
esedékes szolgaltatasok kedvezményezettjei a biztositott 6rokosei, akkor a biztositd a szolgaltatasokat az
Orokosok részére fejenként egyenlé aranyban elosztva fizeti meg, kivéve, ha az 6rokosok ettdl eltéréen
rendelkeznek a biztosito felé.

A sikeres egyuttm(kddés reményében:

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
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