Hasznos tudnivalok A-Z-ig
Altalanos utazasi kisokos

Adatvédelem Az adatkezelést az Adatkezelési Tajékoztatd szerint kezeljiik a foglalasi folyamat sordn, mely a www.itaka.hu
weboldalon megtalélhato.

Asszisztencia, helyi képviselet Uticéljainkon, ahol elézetesen is meghirdetésre keriilt, helyszini magyar nyelvi asszisztencia all az
Utasok rendelkezésére. Erkezéskor a képvisel§ a repiilStéren fogadja az Utasokat. Repiil6téri szabalyozasok értelmében azonban
kollégaink nem mehetnek be a repil6terek tranzit vardjaba, igy 6k altaldban a repil6tér kijaratanal/érkezési csarnoknal varjak
Ondket. Minden esetben keressék az ITAKA feliratd tablat /pultot. Kérjik, mindenképp keressék meg képviselSinket, téliik kapnak
tajékoztatast a transzferbuszok elhelyezkedésérél és beosztasardl. A szallashelyre torténd bejelentkezés egyénileg torténik, a helyi
képviselGink nem tudnak jelen lenni minden széllashelyen. Probléma esetén azonban megadott telefonszamaikon tudnak hozzajuk
fordulni. Amennyiben éppen nem tudjak felvenni a telefont, hamarosan visszahivjdk Onoket. A helyszini képvisel8 a szalldshelyeken
informacids orat és fogadd érat tart, valamint az informdacids tablaknal hazautazas eldtt kifliggeszti a hazauti indulds pontos
taldlkozasi idejét. Ezt kérjiik betartani, a tdjékozddas az Utasok felel6ssége! Amennyiben bizonytalanok a hazauttal kapcsolatban,
kérjuk minden esetben forduljanak a helyi képvisel6hoz. El6fordulhat, hogy a helyszini képvisel6t nehezen érik el, mert informacids
orat tart, vagy a térerd rosszabb mindség, ez esetben kérjiik hagyjon lizenetet, minden esetben visszahivja Ondket. Megértésiiket
kérjik, hogy amennyiben silirgés esetben jarnak el, ugy elSfordulhat, hogy kollégadink késve érkeznek meg a megbeszélt
id6pontokra. Errél lehetéségeikhez mérten tajékoztatjak Onodket!

Aramellatas Felhivjuk szives figyelmiket, hogy Uticéljainkon gyakoriak az dramingadozasok, aramkimaradasok, melyre irodank
semmilyen befolyassal nem bir. Aramsziinetek esetén bizonyos szolgaltatasok egyaltalan nem mikddnek a szallashelyeken. Sok
esetben ilyenkor a vizellatas is sziinetel, hiszen a viznyomast és a vizet elektromos szivattytkkal izemeltetik. Aramkimaradas esetén
a szallashelyek a miikodtetéshez sziikséges alapvet6 berendezések (pl. HUt8, konyhai eszkdzok, stb) daramellatasat generatorokkal
biztositja. A generatorok mikodése hangos lehet, mely dtmenetileg megzavarhatja a pihenés nyugalmat. Megértésiiket kérjik,
hogy a generdtorok teljesitménye nem elegendd ahhoz, hogy a szallashely teljes aramigényét kiszolgalja, igy a szobakban és egyes
kozosségi terekben csak az dramsziinet vége utan vehetd igénybe Ujra minden szolgaltatas. Amennyiben egy adott orszagban a
hazankban megszokott normatdl eltér6 az aramer@sség és/vagy atalakitd dugaljra van szukség, arrdl kérjuk el6zetesen
tdjékozddjanak. Az aramellatasbdl eredd karokért irodank semmilyen felelGsséggel nem tartozik.

Biztositas Az Itaka Magyarorszag altal szervezett utazasokhoz a részvételi dijon felll kothet6 igény szerint Betegség,-Baleset és
Poggyaszbiztositas (BBP) illetve Utlemondasi biztositas, melyrél a foglalasi folyamat soran tajékozddhat. Karigényt minden esetben
kozvetlendl a biztositd felé sziikséges benyujtani. A kalkuldlt utlemondasi biztositas kizardlag a foglalds napjan, illetve az opcids
foglalas véglegesitésekor kothetd, utdlag nincs rd lehetéség. Minden esetben javasoljuk biztositas megkotését! A biztositasi
feltételekrdl b6vebben weboldalunkon tajékozdodhatnak.

Csak repiil6jegy (Flight only) bizonyos célteriiletekre és datumokra lehet6ség van csak repll6jegy foglalasra. Csak reptldjegy
foglalasa esetén az ar nem tartalmazza a tarnszfert. A repilGjegy visszaigazolas utdan nem lemondhatd és nem maddosithaté. A
repulGjegyekhez Utlemondasi biztositas kothetd. Kérjik, csak repiil6jegy vasarldsa esetén is keressék a helyszinen magyar nyelvi
képviselGinket, vegyék at elérhetGségeiket és keressék Gket a hazautazds elStt az esetleges menetrendvaltozdasok miatt. A
kapcsolatfelvétel elmaradasabdl eredé karokért Irodank nem vallal felelGsséget.

Csecsemg (infant) minden olyan gyermek, aki a hazautazas napjan még nem toltotte be 2. életévét, csecsembnek szamit. Szamukra
a légitarsasag nem biztosit kiilon Gl6helyet, ellatast, poggydszt. Transzferbuszainkon a csecsemdéknek kilon Gl6helyet nem tudunk
biztositani. Csecsemdk fakultativ programjainkon ingyenesen vehetnek részt, azonban szamukra kulon GlShelyet a
transzferbuszokon biztositani nem tudunk. Egyes fakultativ programokon csecsem&k nem vehetnek részt. Kérjik minden esetben
jelezzék el6re, amennyiben csecsemdvel utaznak. Amennyiben a helyszinen derdl ki akar a szalloda, akar a légitarsasag szabalyzata
szerint, hogy az infant mar gyermeknek szamit, Ugy ezek helyszini koltségei Ondket trehelik. A csescemdk elhelyezés a
szallashelyeken sziil6kkel egy agyban torténik. Bizonyos esetekben szabad kapacitasok fluggvényében egyes széllashelyeken
babaagy kérhetd, azonban erre iroddnk nincs rahatdssal. Eziranyu igényeiket minden esetben csak utaskérésként tudjuk
tovabbitani, melyre garanciat nem vallalunk. Kivételt képeznek ez aldl, a fixen, felar ellenében kérhetd kisagyak, melyekre a
szallashelyek visszaigazoldst biztositanak.

Egészségiigyi tudnivaldk, éghajlat Egyik Uticélunk esetében sincsen sziikség kotelezd védboltasra, de javasoljuk, hogy az esetleges
ajanlott oltasokrdl vagy a kotelez6 oltasokban torténd valtozdsokrdl utazds el6tt tdjékozddjanak az Oltdkdzpont
(www.oltokozpont.hu) weboldalan. Utipatika csomagoldsat javasoljuk, mert a megvaltozott éghajlat, az eltérd fliszerezés
barmikor megterhel6 lehet. Ervényes utasbiztositasukkal probléma esetén, a biztositéhoz kell fordulni, a biztositasi kétvényen
megadott elérhetdségen, és az 6 tajékoztatasuk szerint sziikséges eljarni. Miel6tt orvost hivnak, feltétlenil vegyék fel a kapcsolatot
a biztositod tarsasaggal, hiszen igy sok esetben a helyszini ellatas téritésmentes lehet!
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Fakultativ programok a weboldalunkon publikdlt fakultativ kirdanduldsok helyi partnereink hataskorébe tartoznak, az elézetesen
meghirdetett program a helyi viszonyok figyelembe vétélével barmikor médosulhat. A kirdnduldsok leirasai, illetve drai tdjékoztatd
jellegliek, ezekrél elGzetesen a www.seeplaces.com oldalon tudnak tdjékozédni. A pontos arakrdl, részvételi- és lemondasi
feltételekrdl, a programok részleteirél érkezéskor és/vagy az informacids éran helyi képviselSink adnak tajékoztatast. A fakultativ
programokra a helyszinen, helyi képviselGinknél lehet jelentkezni. Helyi partnereink fenntartjdk maguknak a program- és
arvaltoztatas jogat, melyre iroddnk nincs befolydssal. Felhivjuk figyelmiiket, hogy egyes programok minimum létszamhoz kotottek
vagy csak meghatarozott jelentkezd utan tudnak hozzd magyar nyelvl idegenvezetést biztositani. Bizonyos kirdnduldsokon
gyermekek, csecsem6k nem vehetnek részt. Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a szafari programok sordn nincsen
ra garancia, hogy talalkozni fognak allatokkal. Erre sem irodank, sem partnereink, sem pedig a szafari parkok nincsenek befolyassal.
Bizonyos kiranduldsok soran a programok kotelezGen tartalmaznak Ggynevezett ,bevasarlé” programokat, melynek keretében
lehet6ségiik nyilik kedvezményen vasarolni helyi termékekbdl, mikézben esetenként betekintést is nyerhetnek azok eredetébe,
elGallitdsanak folyamataba. Egyes helyszineken a buszoknak nincs lehet6sége azon a helyen varni az utasokat, ahol a leszallas
megtortént, mert az adott hely pl. engedélyhez kotott és/vagy nem engedélyezett ott a parkolas, varakozas. llyen esetekben a
kisérével egyeztetett idépont el6tt nincs lehetGségiik a buszra visszaszéllni. A fakultativ kiranduldsok szervezése és lebonyolitasa
teljes egészében helyi partneriinkhoz tartozik, igy az esetlegesen felmerult problémakat csak a helyszinen van lehet6ség orvosolni,
melyben képviselGink készséggel allnak rendelkezésre. Utdlagos kompenzacidra irodanknal nincs lehetéség. Amennyiben
fakultativ programokon vesznek részt, ugy azzal automatikusan elfogadjak, hogy a kirandulas idején nem tudjik igénybe venni a
szallashelyek szolgaltatasait. Amennyiben sziikséges, gy érdemes mar el6z8 nap a recepcion megrendelni ébresztést, az ellatas
tipusatol fuggben a hidegcsomagot, illetve késdi vacsorat. Kérjik, befizetés el6tt mindenképpen tdjékozddjanak a lemondasi
feltételekrdl a helyi képvisel6nél, és ennek fliggvényében foglaljak le a kirdndulasukat, mert utdlag irodank nem tud kompenzaciét
nyujtani a kirdnduldsokkal kapcsolatban. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a menetrendvaltozas lehet6sége miatt az érkezés és az
elutazds napjara ne foglaljanak el6zetesen programot, mert az ebbdl eredé lemondasért irodank nem vallal felel6sséget.
Amennyiben nem helyi partnereink altal szervezett turdn vesznek részt, ugy nem tudunk felelGsséget vallalni a programok
Osszetételére, minGségére, biztonsagara. Minden esetben tajékozdédjanak és gondoljak meg alaposan a dontést, mil6tt
foglalnanak.

Gyermekek Minden 2. életévét betoltott gyermek utas, gyermeknek szamit. A gyermekkedvezmények fels6 korhatarat minden
esetben a szallashelyek sajat koriikben hatdrozzak meg, melyre irodank nincs befolydssal. A gyermekek életkorat a légitarsasagok
és a szallashelyek is ellendrizhetik. Amennyiben ezek soran kiderdil, hogy tévesen megadott adatok miatt az adott gyermek mar
nem jogosult a megrendelt kedvezmény igénybevételéhez, Ggy a helyszini kéltségek Onodket terhelik. A gyermekkedvezmények
fels6 korhatdra mindenkor a hazautazdas datuman még be nem toltott életkorra vonatkozik. A széllashelyeken
gyermekkedvezmény legtobbszor csak két feln6ttel egy szobaban torténd elhelyezés esetében érvényesithetd. Egyes fakultativ
programokon gyermekek nem vehetnek részt.

Mozgaskorlatozottak ElGzetes lekérés utdn mozgdsukban korldtozott utasaink szamdara a légitarsasagok ingyenes repul6téri
asszitenciat biztositanak. Bizonyos szdllodak rendelkeznek kifejezetten mozgaskorlatozottak szamara kialakitott specidlis
szobakkal. Ezek szdma azonban korlatozott és csak lekérésre foglalhatd. Mozgaskorlatozott utasaink szamara transzferbuszainkon
nem tudunk segit6 asszisztenciat biztositani. Amennyiben a fel- és leszallashoz segitségre lenne sziikség, gy javasoljuk privat
transzfer foglaldsat, mely csak felar ellenében lehetséges. Kérjiik, minden esetben mar a foglaldskor jelezzék, amennyiben
mozgaskorlatozottak szamara keresnek utazast. Felhivjuk figyelmiket, hogy amennyiben a helyszinen — elére irodanknal nem

jelzett — barmilyen tobblet koltség felmeriilne ezzel kapcsolatban, Ggy az az utasokat terheli.

Nagyobb labtér a repiil6jaratokon Bizonyos jaratainkon felar ellenében lehet&ség van nagyobb labterl tlShelyek foglalasara.
Ennek tobblet koltségei az utasokat terhelik. Rendszerlinkben a vészkijaratokhoz is van lehetGség (ilGhelyet foglalni. Felhivjuk
figyelmiket, hogy a vészkijaratoknal csak a légitarsasag szabalyzatdnak megfeleld személy llhet. A szabalyozasokra irodank nincs
befolyassal. A jaratokon a személyzet jogosult eldonteni, hogy ki tlhet vészkijaratndl. Irodanknak nem all jogaban ezt a dontést
feltlbirdlni. Amennyiben a vészkijarati foglalt helyérél barmi okbdl kifolydlag a jaraton eliiltetik, gy a befizetett helyfoglaldsi dijat
nem all médunkban visszatériteni. (feltétel min. 16 éves kor, angolul tudni kell kommunikalni, mozgasaban nem lehet korlatozott
és fizikailag megfelel kondicio sziikséges, kizard ok a varanddssag)

Naszutasok Kérjiuk, amennyiben ndaszutjukra készilnek, Ugy azt mar a foglaldskor jelezzék felénk. Egyes szdllashelyek apré
szobabekészitéssel kedveskednek a naszutas paroknak, azonban ehhez elkérhetik a hazassagi anyakonyvi kivonatot. Javasoljuk,
ilyen esetben a dokumentumot vigyék magukkal az utazasra.

Panaszkezelés Amennyiben a helyszinen panaszuk van, kérjik, mindenképpen haladéktalanul a helyszini asszisztencia felé jelezzék
(ennek hianyaban a szallasado, a helyi partner, vagy irodénkfelé), hiszen 6 az, aki a leggyorsabban és a leghatékonyabban tudja a
helyszinen kezelni a problémat. Amennyiben a probléma nem kezelhet6 a helyszinen, minden esetben helyszini jegyz6konyvet
szlikséges felvenni! Hazaérkezés utan a jegyz6konyv alapjan torténik a panasz teljes kor kivizsgalasanak kezdete. Iroddank minden
esetben torekszik arra, hogy nyaraldsuk kellemesen teljen, ezért a helyi képvisel6k mindent megtesznek a felmeriilt panaszok
orvosolasdra. Az idegenvezetGinkkel térténd kapcsolatfelvételbdl és kapcsolattartasbdl eredd koltségek utasainkat terhelik. A
jegyz6konyv elengedhetetlen az utélagos panaszkezeléshez. Amennyiben a helyszinen képviselénk segitségével jegyz6konyvet
vettek fel panaszukkal kapcsolatban, Ugy 6nmagdban az még nem szamit a panasz irodank felé torténd benyujtasanak, az csak a
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panasz kezelésének alapjaul szolgdl. Csak az utasok, illetve a partneriroddink altal bekildott panaszleveleket tudjuk kivizsgalni.
Panaszleveliik beérkezésérdl minden esetben egy Ugynevezett érkezteté dokumentumot kiildiink, mely biztositja Onok szamara,
hogy panaszukat kézhez kaptuk és annak kivizsgdldsat elinditottuk, megvalaszoldsa  folyamatban  van.
Panaszukat irdsban levelezési cimlinkre vagy a velemeny@itaka.hu e-mail cimre sziikséges benyujtaniuk. A nem megfelel6 helyre
benyujtott panaszokbdl eredd karokért nem vallalunk felelGsséget.

Poggyaszinformacidk Minden uticélunk esetében el6zetesen tdjékoztatast nyudjtunk a fedélzeti illetve a feladhatd poggyasz
keretérdl (méret, suly), valamint az utastajékoztatdban is kildiink pontos informacidt. Utazasuk soran kérjik vegyék figyelembe a
|égitarsasag sajat szabalyozasait, tovabba az EU dltal elbirt biztonsagi szabalyokat a kézipoggyaszban szallithatd folyadékokra
vonatkozdan. Biztonsagi ellendrzésnél el6fordulhat, hogy a személyzet felszdlit a cipék, vastag talpl csizmak levételére. Az 6veket,
fém ékszereket le kell venni a biztonsagi vizsgélat sordn, tovabba az elektromos eszkdzoket kiilon vildgitjak at. A csomagokért a
légitarsasag vallal felelGsséget a repiiléut ideje alatt. Specialis poggyasz esetén a légitarsasagok kilon dijat szamitanak fel, amely
koltségek az utasokat terhelik. A specidlis csomagok dijszabasaira iroddnk nincs befolyassal. Abban az esetben, ha specialis
csomagot szeretne feladni (pl. szorfdeszka, buvar felszerelés, egyéb sport- vagy mUszaki eszkdzok), agy azt mar a foglaldsnal
jelezze! A specialis eszkdzok szallitasa soran keletkezett karokért sem irodank, sem pedig a légitarsasag nem vdllal felelGsséget!
Amennyiben a poggyaszuk megsériil vagy eltlinik, az érkezési repilétéren azonnal jegyz6konyvet kell felvetetni, (Lost and Found)
és ezt benyuljtani a légitarsasag felé kozvetlenil. A poggyasz informacidkrél az aldbbi oldalon is talalnak informaciot:
https://www.bud.hu/utazas/utazas elott/poggyasz es biztonsagi ellenorzes/poggyaszszabalyozas

Privat transzfer/egyéni autébérlés Amennyiben az Itakatdl el6re megrendelt és visszaigazolt privat transzferrel rendelkeznek, Ugy
keressék asszisztencidért helyi képviselGinket. Amennyiben egyénileg intézett autdbérléssel/egyéb egyéni transzferrel
rendelkeznek, akkor is mindenképpen keressék helyi kiépviselSinket, hogy a sziikséges és fontos tajékoztatokat Onok is
megkaphassak télik. Ajanlataink esetében a transzfert a részvételi dij tartalmazza, ezért ha egyéni transzfert vesznek igénybe (pl.
autdbérlés), kérjuk jelezzék, azonban arcsokkentést ez esetben nem all médunkban biztositani.

Specialis poggyaszok a transzferbuszon Felhivjuk figyelmiiket, hogy bizonyos specialis csomagok szallitasara transzferbuszainkon
nincsen lehetdség. Ez esetben privat transzfer felar ellenében rendelheté meg irodanktol.

Részvételi dij Irodank ugynevezett dinamikus drazast alkalmaz, mely a szabad helyek fliggvényében barmikor valtozhat. Az Itaka
fenn tartja a jogot, hogy barmikor az eredeti publikalt artdl eltéréen akcids drat hirdessen meg, ezzel kapcsolatban irodank
semmilyen kompenzaciét nem koteles nyujtani a kordbban befizet6 megrendelSknek. A pontos részvételi dijrél a www.itaka.hu
oldalon tajékozddhatnak utasaink. Részvételi dijaink csomagarak, melyek tartalmazzak az utazas, a szallas, az ellatas, a transzfer
(repul6tér-szélloda-reptil6tér Gtvonalon), valamint a helyi magyar nyelv(i asszisztencia (kivéve Maldiv-szigetek) koltségeit.
Irodankban lehetdség van Utlemondasi és BBP (Baleset-, Betegség-, Poggyaszbiztositas) megkotésére. Egyéni transzfer
megrendelése esetén ennek koltsége az utasokat terheli, a csomagarban foglalt transzferdijat ilyen esetben sem all médunkban
visszatériteni. Privat transzfer megrendelésével az utasok automatikusan lemondanak a részvételi dijban foglalt transzfer
szolgaltaldsrol.

RepiilGjaratok A repiil6jaratok menetrendje minden esetben tdjékoztatd jellegl. Errdl, illetve a tervezett légitarsasagrol mar a
foglalasnal tajékoztatjuk Ondket. A menetrend és/vagy az Utvonal megvaltoztatasanak jogat a légitarsasag és irodank is fenntartja
maganak. Menetrendvaltozas barmikor el6fordulhat, igy javasoljuk, hogy az utazds els6 és utolsd napjara ne tervezzenek fix
programot. Menetrendvaltozas, jarattorlés, Utvonalvaltozas esetén a légitarsasagot terheli felelGsség, irodanknak erre semmilyen
befolydsa nincsen. Az EK Rendelet a jaratkésésért valo felelGsséget a |égitarsasagra haritja, fliggetlentl attdl, hogy rendes vagy
fapados, menetrendszerinti vagy charterjaratrol van-e szé, illetve hogy az utas a repil6jegyét kdzvetlendl a légitarsasagtol vagy
mastol (pl. utazasi irodatdl) vasarolta. A fentiek értelmében az utas az igényét kozvetlenll a légitarsasaggal szemben tudja
érvényesiteni, abban az esetben is, ha repilGjegyet utazasi irodatdl vasdarolta (az utasnak ,nincs kereshetdségi joga” a jegyet
értékesit6 utazasi iroddval szemben.) A nyaralds elsé és az utolsé napja az Uticélra valo eljutdsra, illetve a hazautazasra szolgal! A
repll6jaratok még az indulas el6tt is barmikor megvaltoztathatjdk a menetrendet. A repilGjaratok menetrendjére irodanknak
semmilyen befolyasa nincsen. Kérjik, hogy a programok, szabadsagok, fontos megbeszélések, lzleti taldlkozdk tervezésekor
vegyék figyelembe a fentieket, mert az Itaka ezért semmilyen felelGsséget nem vallal. Menetrendvaltozas esetén haladéktalanul
értesitjiik Onodket partneriroddinkon keresztiil, tovabba weboldalunkon is publikéljuk. Ezen kiviil a menetrend az utazas el6tt
megkutildott utazasi dokumentumokban is szerepel. Kérjik, minden esetben érkezzenek id6ben a replilGtérre, ez Magyarorszagon
2 6ra a gépindulas el6tt. Erre azért van sziikség, mert az utasfelvétel és a biztonsagi atvilagitas hosszabb idét is igénybe vehet,
tovabba egyes esetekben, f6leg charter jaratok esetén a gép akar hamarabb is elindulhat. Megértésiket kérjik, hogy kiilonb6z6
okok (pl. Jarattorlés, sztrajk, idGjarasi viszonyok, légtéri leterheltség, mUiszaki meghibasodas, stb) miatt jaratkésések barmikor
el6fordulhatnak, erre irodank nincs befolyassal. Jarattorlés, jaratkésés vagy esetlegesen a beszallas megtagadasa miatt kialakult
karokért a légitasasag felel.

Transzfer (repiil6tér- szalloda kozott) Tobb transzferbusz esetén idegenvezetSink nyudjtanak segitenek Onéknek, hogy melyik a
megfelel§ szamozasu/jelli busz. Egyes esetekben a transzferbuszok indulasa kiilénb6z6 szabalyokhoz, engedélyekhez kotott, igy
el6fordulhat, hogy tobb vagy akar az dsszes transzferbusznak egyszerre kell elindulnia. Indulds el6tt idegenvezetSink minden
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transzferbuszon létszamot és névsort ellendriznek, valamint informaciés anyagokat osztanak ki és tdjékoztatast adnak
utasainknak. Egyes esetekben, ha ezt a transzferbusz paraméterei megkivanjak, bérondjeiket masik transzferbuszon helyezhetik
el. Mindezek miatt el6fordulhat, hogy a transzferbuszok tényeges induldsara varakozni kell. Felhivjuk figyelmiket, hogy féleg tébb
transzferbusz esetén magyar nyelvl képvisel6nk nem minden esetben kiséri az Utasokat, de tdjékoztatast ad rdla, hogy az
informéaciés fogadd oérat mikor tartja az Onok szallodajaban. A transzfer buszokon a repiil6tér és a szalloda kozétt, nincs
vasarolhato vagy bekészitett viz az utasok részére, ezért ha a hotel a repiil6tértdl tavolabb van, vagy igénylik, kérjik érkezéskor
vasaroljanak arepul6téren. Bizonyos esetekben a sof6rok rovid megalldt iktathatnak be az utazas alatt, melyrél 6k dontenek sajat
hatdskorukben, erre sem irodanknak, sem pedig képviselGinknek nincs befolydsa. A transzfer buszrél torténd leszallaskor
gy6z6djenek meg rdla, hogy minden csomagjukat magukhoz vették, beleértve az utazasi dokumnetumokat, okmanyokat és
mszaki cikkeiket is. El6fordulhat, hogy a szallashely fekvésébdl adéddan a transzferbusz nem tudja kdzvetlendl a bejaratig vinni
az Utasokat, ez esetben ezt a tavot gyalogosan sziikséges megtenni a recepcidig.

Utaskivansagok, specialis kérések Amennyiben barmi specialis igénylk/kérésik lenne az utazas, a szélloda, az ellatas, stb soran
(pl. Etelallergia, egymas melletti elhelyezés, babadgy, ndszutas bekészités, emeleti szoba, specilis ellatast igényl6 utas, stb), tgy
azt mar a foglalaskor jelezzék! Ezeket a kéréseket irodank tovabbitja a beutaztatd partnerek felé, azonban garanciat nem tudunk
véllalni a kérések teljesitésére! Bizonyos kéréseket felar ellenében tudunk biztositani, mely kéltségek az utasokat terhelik és errdl
minden esetben visszaigazolast kiildlnk.

Utiokmanyok, vizum Minden utazdsunk esetén az utas kotelezettsége és felelGssége az utazdshoz szilkséges Utiokmany(ok)
beszerzése, érvényességének ellenbrzése. Vizumkoteles uticéljaink esetében elGzetes tadjékoztatast nyujtunk a vizum
szlikségességérdl, melynek beszerzése az utas feladata. Mivel a vizumigyintézés soran érzékeny adatokat is kérhetnek, igy
irodanknak nem all médjaban a vizumigyintézést atvallalni. A hatalyos el6irasokat az Utasnak kotelessége betartani. Amennyiben
az utas nem tartja be ezeket a be- és kiutazasi szabdlyokat és el8irdsokat, ez esetben a felmeril6 tobbletkoltségek az utast terhelik.
Utcéljaink be és kiutazasi szabélyairdl a Konzuli Szolgélat oldalan tajékozédhatnak: https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-
tanacsok-orszagonkent

Weboldalunk képanyaga, Fényképek A www.itaka.hu oldalon taldlhatd fényképek a szallashelyekrdl tajékoztatd jellegliek, a
szallodai szobak nem feltétlen azonos berendezéssel rendelkeznek, igy stilusukban, szinvildgukban eltérhetnek. ElI6fordulhat, hogy
a fénykép akar az Ondk érkezése elStt tdbb honappal késziilt, igy nem feltétleniil a legutdbbi allapotokat tiikrozi.

Szallashelyek kisokos

Animacios programok, éjszakai élet A szdllashelyek gyakran tartanak napkdzbeni és esti szérakoztato, zenés, animacids- és sport
programokat. A programokon torténé részvétel onkéntes és sajat felel6sségre torténik, ahogyan a szallashelyeken elérheté
eszkozok kolcsonzésére és hasznalatara is ugyanez érvényes. Az ezekbdl eredé balesetekért, valamint az utasok altal okozott
karokért irodank nem vallal felelGsséget. A szalldshelyeken szervezett egyes programok minimum létszamhoz kotottek, igy
el6fordulhat, hogy bizonyos elére meghirdetett programok mégsem keriilnek megrendezésre. A programok tobbsége —a
gyerekprogramok is — tdbb nyelven keril megrendezésre. Legtobbszor az adott orszag nyelvén, tovabba angolul, bizonyos
esetekben esetleg oroszul, németiil, lengyelil, spanyolul is, esetleg egyéb nyelveken, amennyiben a szallashely vendégkore ezt
indokolja. A legtdbb szallashelyen az animacids csapatnak heti egy pihenénapja van, igy ezek idején vagy egyaltalan nincsenek
programok, vagy csak korlatozott lehetGségeket nyujtanak. Megértésiiket kérjiik, hogy egyes programok hangosak lehetnek,
melyek zavarhatjak a pihenést akar a szobakban, akar a medencéknél, tengerparton vagy a szalloda egyéb részein. Az
Gdul6terileteken és a szallodak kdzvetlen kdrnyezetében altaldban nylizsg6 éjszakai élet zajlik, mely behallatszodhat a szobdakba.
A szallodai szobak utcafrontra, forgalmas fGutakra, nylizgé sétaléutcakra, piacokra is nézhetnek, ahol még este, éjszaka is élénk
forgalom lehet, mely zajos lehet.

Csapviz, ivoviz, vizellatas Uticéljainkon a csapviz fogyasztasat nem javasoljuk, bizonyos orszagokban a csapviz fogyasztasra nem
alkalmas, még fogmosashoz sem tanacsolt a hasznalata! Id6szakos vizellatasi probléma barmikor el6fordulhat a nyaraléhelyeken,
melyet akar lajtoskocsikkal oldanak meg. Tébb helyen jellemz6en a napkollektorok biztositjak a melegvizet, emiatt lehetnek olyan
id6szakok, mikor ennek elldtasa akadozhat. Féleg fGszezonban el6fordulhatnak viznyomas problémdk, illetve altalanossagban a
viznyomas eltéré lehet az itthon megszokottdl. A legtdbb szallashelyen a vizet, viznyomast elektromos szivattyukkal oldjak meg,
igy aramkimaradas esetén el6fordulhat, hogy egyaltalan nincsen viz. Tébb orszagban is, f6leg a mediterran és afrikai tertleteken
a vizvezeték haldzat szlk, ezért a WC papirt nem lehet bebodni a toalettbe. Errgl altaldban tadjékoztatdkat helyeznek el a
szallashelyeken és a mosddkban. Kiilfoldi orszagokban az éghajlati és infrastrukturalis adottsagok miatt bizonyos id6szakokban,
akar a szdllodak kornyékén is szamunkra nem megszokott, kellemetlenebb illat lehet. Bevalt eljaras példaul, hogy a szallodak
kertjét nem ivoviz minGségl vizzel, hanem tisztitott szennyvizzel ontozik. Felhivjuk figyelmiket, hogy az esetleges vizellatasi
problémakra irodank semmilyen befolyassal nincs.

Diétas étkezés, ételallergia Amennyiben specialis étkezésre lenne sziikség, azt kérjik, mar a foglalaskor jelezzék felénk. Diétds
étkezésre vonatkozd igényliket tovabbitjuk a légitarsasag, illetve a széllashely felé, azonban felhivjuk a figyelmiket rd, hogy a
szallashelyek tobbségénél garancidat nem tudunk vallalni annak biztositasdra, tekintve, hogy a szallodak sajat hatdskorikben
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dontenek az egyes étkezések Osszetételérdl és a vélasztékrdl. Azonban segitséget tudunk nyujtani abban, hogy melyik
szalldshelylinkén taldlnak olyan vélasztékot, ahol megtaldlhaté az Ondk igényeit is kielégité étkezés. Tovabba minden esetben
javasoljuk, hogy érkezéskor jelezzék a szalloda recepcidjan diétds étkezésre vonatkozo igényliket, tovabba keressék bizalommal
az étterem vezetGjét, valamint a séfet, akik segitsglikre lesznek abban, hogy melyik ételt fogyaszthatjak az adott étkezésnél.

Ellatas A szallashelyek ellatdsa szalldsonként és szallaskategdridnként is eltéré lehet, a kindlat dsszetételét, elldtds tartalmat
minden esetben a szalloddk sajat hatdskorben hatarozzdk meg, erre az Itaka Magyarorszagnak semmilyen befolydsa nincsen. Az
étkezési szokasok uticéljainkon a magyarorszagitdl eltérnek ( pl. sokkal kevesebb hust, tobb zoldséget fogyasztanak, jelentésen
eltéréen fliszereznek, sokféle tengeri- és halételt fogyasztanak, stb). A kontinentalis reggeli altaldban teat, kavét, péksiiteményt,
vajat és dzsemet tartalmaz, tojas, felvagottak, zoldségek nem jellemz&ek. Svédasztalos étkezésnél el6fordulhat, féleg fGszezonban
az éttermek tulzsufoltsaga, mely azt eredményezheti, hogy varakozni kell az asztalra, evGeszkozokre stb. Egyes ételeknél, féleg a
frissensilteknél elé6fordulhat, hogy a séf méri ki az ételt a tanyérra. Megértésiiket kérjik, hogy a hatékonyabb kiszolgdlas miatt
olykor egy tanyérra csak egy adag étel keriilhet ilyen esetekben, azonban az ellatas id6keretén beliil korladtlanul lehet Gjabb adagot
kérni. Az éttermekbdl az ételeket, italok kivinni szigordan tilos, valamint a szobdkban csak a szobaszerviz, valamint a minibar altal
kindlt ételek és italok fogyaszthatdak. A hotelek dijat szamolhatnak fel azért, ha valaki nem tartja be a ezeket a szabalyokat, melyek
az utasokat terhelik! Biztonsagi szempontbdl még a magasabb kategdrias széllashelyeken is el6fordulhat, hogy az italokat méianyag
poharakban szolgaljak fel, tovabbd egyes barokban nem szolgdlnak fel alkoholos italokat, még térités ellenében sem. ElGfordulhat,
hogy nagy teriileten fekvé szallodak esetén az étterem, barok, akar tdbb szaz méterre taldlhaték a szobaktdl. Az Ondk &ltal
el6zetesen foglalt ellatas pontos leirdsat a szallashelyeken a recepcié illetve az étterem kornyékén is megtaldljak, vagy kérjék a
személyzet segitségét, hogy mely ételek, italok tartoznak az ellatas koérébe, és mit lehet igénybe venni kilon térités ellenében.
Palackos asvanyviz altaldban nem biztositott az all inclusive ellatdsban. El6fordulhat, hogy a repuiiléjaratok médositott menetrend
vagy késés miatt nem az eredeti menetrend szerint kozlekednek, ez esetben a kiesé ellatast nem all médunkban visszatériteni, de
a hotelek sajat hataskdrben donthetnek a kiesé ellatas potlasarol, vagy helyettesitésérdl. Az utolsé napon az ellatds a reggelivel ér
véget. Amennyiben a repiil6gép korai induldsa miatt mar nincsen lehet6ség a reggeli helyben torténd elfogyasztasara, ugy azt
érdemes az el6z6 nap estéjén a szobaszdm megadasaval hidegcsomagként megrendelni a recepcion. A svédasztalos étkezés
Osszetétele és vdlasztéka az adott hotel kategdridjanak felel meg, az itt kinalt ételek korlatlanul fogyaszthatdak a hotel altal
megadott id6pontban. A svédasztalos, biifé jellegli étkezést a hotel menii valasztasra cserélheti, amennyiben a hotelben aktudlisan
megszallé vendégek |étszama ezt indokolja. Alacsonyabb kategorids szalldshelyeken elképzelhetd, hogy a vacsora csak 1-2 fajta
féételt jelent, még a svédasztalos ellatas keretében is. Ezt minden esetben a hotel hatarozza meg. A csak reggelis, a félpanzids
vagy teljes panzids ellatasnal az italok csak kiilon térités ellenében fogyaszthatdk. Szallashelyeinken az aldbbi ellatdasok
foglalhatdk(pontos leirdsokért, Osszetételért keressék leirdsainkat weboldalunkon, valamint a szallashelyeken elhelyezett
informacids anyagokban): Csak reggeli: magaban foglalja a reggelit. Italok térités ellenében. Félpanzid: magaban foglalja a reggelit
és a vacsorat. Italok térités ellenében. Egyes szalldshelyeken a vacsorat lehetdség van ebédre cserélni. Teljes ellatds: magaban
foglalja a reggelit, ebédet, vacsorat. Italok térités ellenében. All Inclusive, soft all inclusive, ultra all inclusive: az all inclusive
alapvet@en és altalaban magaban foglalja a reggelit, az ebédet, a vacsorat, valamint a helyi készitésl alkoholos- és alkoholmentes
italokat. Ezen kivll tobbnyire napkozbeni snackek is benne vannak a kindlatban. A soft all inclusive ellatasban altaldban az
alkoholos italok, bele értve a helyi készitéslieket is, csak térités ellenében fogyaszthatdak, illetve napkozbeni snackeket sem
tartalmaz. Az ultra all inclusive ellatasba altaldban beletartoznak bizonyos import alkoholos- és alkoholmentes italok is, tovabba
bévitett az igénybe vehet6 barok szama. Ezen kiviil a szallodak tovabbi fantazianeveken kinalhatnak all inclusive alapu egyéb
ellatasokat.

Felujitasi és épitési munkalatok A szallashelyeken el6fordulhatnak felujitasi, épitkezési munkalatok. Ezek szintén az adott orszag
helyi hatalyos szabdlyozasai alapjan torténnek. Megértésiket kérjik, hogy sok szdllashely egész évben lGzemel, igy a kisebb
munkdlatok miatt nem zarjak le a teljes szallashelyet. Megértésiiket kérjik, hogy a szdllashelyek épuletei, szobai, berendezési- és
mUiszaki eszkézei minden odafigyelés és rendeltetésszerli hasznalat mellett is elhasznalddhatnak, cserére vagy javitasra
szorulhatnak, veszithetnek értékikbdl. Ezért valdban sziikség lehet ezek javitasara, poétlasara, cseréjére. Az ezekbdl addédéd
munkdlatok kapcsan megértésiiket, tlrelmuket kérjuk. Ezenkiviil a szallashelyeken kiviil is barhol, akar a szallashely kézvetlen
kozelében is talalkozhatnak munkalatokkal, épitkezésekkel, utépitésekkel, melyek zajjal és kosszal jarhatnak. Ezek a munkalatok is
a helyi szabalyoknak megfelelGen térténnek, tovabba sok esetben éppen turisztikai bévitések miatt van rajuk sziikség. Ezekre a
folyamatokra iroddank semmilyen befolyassal nincs.

Haziallatok irodanknal nincs lehetGség kiskedvencek utaztatdsara.

Idegenforgalmi addé Egyes uticéljainkon helyi idegenforgalmi adét kell fizetni, melynek mértékérdl minden esetben az adott
ajanlatnal adunk tajékoztatast. Az idegenforgalmi add a helyszinen a szallashelynek fizetendd. Az idegenforgalmi adé mértékének
meghatdrozasara irodank nincs befolyassal.

Internet, wifi A legtobb szallashely biztosit valamilyen internet hozzaférési lehetGséget. Altaldban elmondhatd, hogy a recepciénal
és a kozosségi terekben biztositott wifi jel er6ssége akadozhat, valamint el6fordulhatnak internet kimaraddsok is. Mivel a szallodai
wifi-ket sokan hasznaljdk egyszerre, igy azok inkabb csak lzenetek olvasasdra, tovdbbitdsara alkalmasak és nem feltétlen
alkalmasak nagyméretii file-ok le- és feltoltésére, munkavégzésre, filmek/zenék letoltésére, online nyomonkovetésére. A
szallashelyen taldlhaté WIFI mindségéért vagy kimaraddsaért az Itaka nem vallal felel6sséget. Biznyos szallashelyeken felar



megfizetése ellenében lehet6ség van a szobdkban és/vagy a business kézpontokban megfelel§ erésségl internetet vasarolni.
Ezeknek a koltsége az utasokat terhelik.

Kategdria besorolas A szallasok kategdridba soroldasa minden esetben az adott orszdg szabdlyozasainak és el6irasainak felel meg,
helyi torvényi szabalyozdsok alapjan, melyet a helyi idegenforgalmi hatésdgok végeznek. Ezek a normak eltérhetnek a hazdnban
és Kozép-Eurépaban megszokottaktdl, igy azonos kategérian belll is lehetnek jelentGs eltérések a szallashelyek kozott. A
kategoridk kozotti kiilonbségeket igyeksziink feltlintetni weboldalunkon, leirdsainkban. Felhivjuk figyelmiket, hogy ezéltal eltéré
szabdlyozdsok vonatkozhatnak a higiéniara, biztonsagra, szolgaltatasok szinvonaldra, illetve az élelmiszerek tdrolasara is, mint
hazankban.

Kisallatok A szallashekelyen és kérnyezetiikben eléfordulhatnak kisallatok, f6leg macskak, madarak, melyek esetenként bejarnak,
berepllnek a szallashelyek egyes terileteire, nyitott helyiségeibe. A legnagyobb gondossag ellenére is talalkozhatunk a kis
vendégekkel a hotel tobb teriletén (napozdagy, medence kornyéke, étterem). Esetenként az is el6fordulhat, hogy ezek a kisallatok
az éttermekben fogyasztanak az asztalokon hagyott, illetve a foldre lepotyogott ételmaradékokbdl. Erre a jelenségre irodank
semmilyen befolydssal nem bir.

Légkondicionald, minibar, hiité A legtdbb szalldshely biztosit valamilyen légkondicionalé berendezést, azonban el6fordulhat, hogy
ezek csak a recepcion, illetve a kozosségi terekben mikddnek, tovabba miikodése id6szakos is lehet. Sok esetben a légkondicionald
kdzpontilagirdnyitott, és csak bizonyos id6pontokban Gizemel még a szobakban is. Bizonyos szallashelyeken a szobdban csak térités
ellenében van lehetdség légkondicionalét kérni, melynek koltsége az utasokat terheli. Felhivjuk figyelmiket, hogy a szobai
légkondicionaldk legtobbszor csak csukott ajtdk és ablakok mellett mikodnek, tovabba szobakartyaval Gzemeltethetéek. Tobb
légtérrel rendelkezd szobak esetén nem feltétlenil rendelkezik minden helyiség kiilon légkondicionald berendezéssel. Esetenként
a légkondicionald berendezések miikodés kozben zajosak lehetnek. Megértésiiket kérjlik, hogy dramsziinet esetén a generatorok
teljesitménye nem feltétlenil terjed ki a légkondicionaldkra, f6leg a szobdban taldlhaté berendezések kapcsan. A szobdk alap
felszereltségéhez nem tartozik a hiitGszekrény. A minibart (amennyiben a szoba felszereltségéhez tartozik) nem toltik
automatikusan, adott szallashelyre vonatkozdan az aktudlis szallasleirdsunknal tajékozdédhat.

Medencék, csuszdak, mini vidampark A legtébb szdllashely rendelkezik medencével. A medencénél taldlhatd napdagyak és
naperny6k a szdllashely tulajdonat képezik és csak a vendégek hasznalhatjak. Bizonyos esetekben a napagyak és napernydk csak
térités ellenében vehetbek igénybe, tovabba korlatozott szamban allnak rendelkezésre, mely nem feltétleniil egyezik a szallashely
kapacitasaval. Egyes medencék csak id6szakosan m(ikodnek (pl. Fltott medencék, élmény medencék, beltéri medencék).
Megértésiiket kérjuk, hogy higiéniai okokbdl kifolydlag id6nként szlikség van a medencék vizének fert6tlenitésére, mely akar tébb
orat is igénybe vehet. Erre az id6re a medencét a szallashelyek lezarhatjak, hasznalatat korlatozhatjak. Egyes szalloddkban
taldlhatodak vizi csuszddk, mini vidamparkok. Ezek (izemideje nem folyamatos, a nap folyaman csak meghatdrozott id6ben és
nyitvatartassal Gzemelnek. Hasznalatuk sok esetben csak térités ellenében lehetséges, tovabbda minden esetben a szdlloda
feltételekhez szabhatja hasznalatukat, pl magassag és/vagy életkor alapjan. Erre minden esetben az Onék és a gyermekek
biztonsaga érdekében van sziikség. Ezek szabdlyozasara irodank semmilyen befolydssal nincs, tovabba a szabalyok be nem
tartasbol eredd karokért sem irodank, sem pedig a szélloda nem felel.

Potagy, dgynemii Tobb agyas szoba foglalasa esetén, a szoba elnevezése az adott szobdban elhelyezheté maximdlis létszamot
jeloli (pl. 3 vagy 4 agyas szoba) és nem arra utal, hogy 3 vagy 4 kiilonallé egyenértékd agy lesz a szobaban. A gyakorlat azt mutatja,
hogy a harmadik, negyedik stb. f6 a kapacitds fliggvényében pdtagyon torténé elhelyezést kap, azonban a széllashelyek csak
korlatozott szamban rendelkeznek pdtagyakkal. A potagy lehet akar kanapéagy, vagy kilonalld agy is, azonban el6fordulhat, hogy
bizonyos szallashelyeken a potagyak mérete nem standard méretld. Amennyiben pétdgyas szobat foglalnak, ez a potagy méretével
csokkentheti a szoba méretét. A potagyak pontos jellegérél el6zetesen nem all rendelkezésre informdacid. Szallashelyeinken a
potagy lehet normal agy, kemping agy, kinyithatd &gy, kihtzhaté kanapé, vagy fotelagy is. Uticéljainkon eléfordulhat, hogy
éjszakdra csak egy leped6t biztositanak, mely jellemzé a mediterran (dil6terlletekre. llyen esetekben altaldban vagy a
szekrényekben taldlhato takard/paplan bekészités, vagy a recepcion tudjak azt kérvényezni.

Rovarok Az eltér6 klima miatt el6fordulhatnak rovarok, szinyogok, melyekkel a szallashelyeken, szobdkban és éttermekben is
taldlkozhatnak. Mindenképpen javasoljuk, hogy vigyenek magukkal szinyog- illetve rovarriasztd szereket. Felhivjuk figyelmiket,
hogy a szallashelyek altaldban nem rendelkeznek sziinyoghaldval.

Ruhazat A szdllashelyek sajat hataskorikben bizonyos helyszineken, féleg az éttermekben meghatarozhatjak az elvart és
viselendd oltozetet. F6leg a magasabb kategorids szallashelyeken a f6étkezéseknél elGirhatjak hosszi nadrag/hosszu szoknya
viselését. A legtobb szallashelyen az éttermek egyike sem latogathatd strandoltdzetben. A pontos Oltozkodési szabalyokrdl
érdeklédjenek a recepcidn, valamint az éttermeknél. Kérjik, minden esetben vegyék figyelmebe az adott orszag sajat 6ltozkodési
normait is, mely Iényegesen eltérhet az itthon megszokottaktdl, akar a strandokon is. Bizonyos fakultativ kirandulasok alkalmaval
el6fordulhat, hogy olyan helyszineket, emlékhelyeket latogtanak meg, ahova szintén csak megfelel§ oltozetben Iéphetnek be.
Amennyiben a helyszinen barmilyen szolgaltatas vagy program latogatasat megtagadjak utasainktdl a nem megfelel6 6ltozet
miatt, az ebbdl eredd karokért valamint az elmaradt programokért irodank nem vallal felel6sséget.



Széllodai ki- és bejelentkezés A szobak elfoglaldsa az érkezés napjan nemzetkozi standarden alapulva dltaldban 15:00 kordl
torténik, és az elutazds napjan a szobdkat 10:00 korul szikséges elhagyni. Ez aldl az sem kivétel, hogyha a repil&jarat hajnalban,
vagy kora reggel érkezik, és kés6 este/éjszaka indul vissza. A széllashelyek igyekszenek telitettségik fuggvényében kordbban az
utasok részére bocsatani a szobakat az érkezés napjan, tovdbba, szintén telitettségtdl fliggben, felar ellenében a tavozas napjan
késé kijelentkezési lehetdséget biztositani. Ezeknek a koltsége az utasokat terhelik. Hivatalosan az ellatdst és a szdllashely altal
nyujott szolgaltatdsokat a szallashelyre torténd bejelentkezéstdl, (érkezés napjan dltaldban 15:00) a kijelentkezés id6pontjaig
(elutazds napjan altaldban 10:00) van lehet8ség igénybe venni. A legtobb szélldshelyen csomagszobat, csomagmegdbrzési
lehet&séget biztositanak, ahol a csomagokat el lehet helyezni a transzfer érkezéséig. A csomagmegdrzésért a szélldshelyek kilon
dijat szamithatnak fel, melynek koltsége az utasokat terheli, erre irodank nincs befolydssal. A csomagmegG6rzékben elhelyezett
értékekért sem a szallashely, sem pedig irodank nem vdllal felelGsséget.

Széf, televizié A szobdkban, a medencéknél, a tengerparton,valamint az éttermekben és a széllashelyek egyéb kozosségi tereiben
hagyott értékekért sem a széllashely, sem irodank nem vallal. A legtobb szélldshelyen a szobakban és/vagy a recepcion talalhato
széf. Egyes esetekben a széf csak térités ellenében hasznalhatd. Kérjuk, sajat értékeik biztonsaga érdekében haszndjak a széf
szolgaltatast. A szobai széfeket a hazautazas napjan, a szallodai szobabdl térténé kijelentkezés el6tt ki kell Griteni és az ajtajat
nyitva kell hagyni. A széfben felejtett értéktargyakért irodank nem vallal felelGsséget, tovabba az ebbdl ereds esetleges tobblet
koltségek teljes egészében az utasokat terhelik. A legtobb szoba rendelkezik televizidval. A TV késziilékek eltéré tipusuak és
markdjuak lehetnek, még adott széllashelyen belil is. A legtobb esetben az GdilShelyeken nincsenek magyar csatornak, tv addk.
Bizonyos esetekben a televizid csak térités ellenében vehet6 igénybe.

Szobak, berendezések, kilatds A szobdak alapteriilete, mérete, felszereltsége, butorozottsaga, min&sége, valamint a benne
taldlhato eszkdzok allapota eltér6 lehet. A szobakban taldlhatd eszkdzok, butorok, berendezési targyak még a legnagyobb
Ovatossag és megfelel§ hasznalat mellett is amortizalédnak, veszithetnek értékiikbdl. Ezek cseréjét a szallashelyek sajat
szabalyzatukban meghatarozott idGintervallumokban végzik. A szobdak kiosztasat minden esetben a hotel végzi, erre irodadnk nincs
rahatassal. Garantalni a szobak fekvését csak akkor tudjuk, amennyiben a hotel rendelkezik ilyen szobatipussal és ennek feldra
megrendelésre és kifizetésre kerdlt. Bizonyos szallashelyeken el6fordulhatnak olyan szobdk, melyekhez nem tartozik erkély vagy
félszuterén elhelyezkedésiiek, esetenként kozel esnek a széllashelyek gazdasagi részlegeihez/épuleteihez. Ezeket a szobakat a
szallashelyek telitettség fliggvényében, egyes esetekben az utasok rendelkezésére bocsathatjak, melyre irodank nincs befolyassal.
A szallashelyeken kulonboz6 kilatassal foglalhatdak szobak. Felhivjuk figyelmiket, hogy a tajra/kertre nézd szobak szomszédos
épuletekre, utcara, Utra, (épitési) telkekre, belsd udvarra, erdére, rétre, elhagyatottabb z6ldévezetekre is nézhetnek. A tengerre
nézé szoba kilatasat akadalyozhatja magasra n6vS novényzet, vagy akar egy masik éplilet is. Legtobb esetben a részben/oldalrdl
tengerre néz§ szobdkban a vizfelllet az erkély bizonyos pontjardl és/vagy arrdl kihajolva lathatd. Egymas melletti, bizonyos
éplletekben lévé szobdkat nem tudunk garantalni. Egyéb esetben utaskérésként tudjuk tovabbitani az igényeket, melyet a
szallashelyek szabad kapacitasuk fliggvényében igyekszik figyelembe venni.

Szolgaltatasok fészezonon kiviil A szallashelyek egyes szolgaltatasai el6- és Utdszezonban, vagy f6szezonon kiviil egyaltalan nem,
vagy csak korlatozottan allnak az utasok rendelkezésére. llyenek lehetnek pl.: flitott medence, bizonyos barok, bels6 medence,
vizi csuszdak, vidamparkok, tengerparti étterem, animacids programok, stb.

Tengerpart, éceanpart, strandok Uticéljainkon mindenféle partszakaszok megtalalhatdak, igy homokos, homokos-kavicsos,
kavicsos, sziklas, korallos, kéves, aprokavicsos, soderes jellegli strandok is el6fordulhatnak, melyrél az adott szallas leirasanal
tudnak tdjékozodni. Minden esetben javasoljuk firdd6cip6 hasznalatat. Sok esetben a tengerparti részeket homokkal toltik fel, igy
a napagyak és napernyék alatti rész ugyan homokos, de a vizfenéken mar egyéb 6sszetételli is lehet a partszakasz. A leirasokban
megadott parttdl vald tavolsagok a szallashely altal rendelkezésre bocsajtott adatok, altaldban légvonalban értendé6ek, valamint
el6fordulhat, hogy a szallashely legkozelebbi és/vagy féépuletétdl Iévd tavolsagot jelolik. A széllashely fekvésébdl adéddan
el6fordulhat, hogy a szobak a parttdl tdvolabb talalhatéak. Sok esetben a partszakasz hosszabb sétaval, a szallashely kertjén
keresztil érhetd el. Egyes esetekben a part csak Iépcsén vagy szintkiilonbséggel, akar alaguton vagy fellljaron keresztil kozelithet6
meg. A nem koOzvetlen tenger-/6cean parti szallodak sajat hataskorikbne donthetnek széllodai shuttle busz lizemeltetésérél a
szallashely és a partszakasz kozott. Ezek a buszok sok esetben csak meghatarozott id6pontokban kozlekednek és térités ellenében
allnak rendelkezésre. Fontos felhivni a figyelmet az ar-apaly jelenségre, mely mértéke még azonos idiil6helyeken belll is eltérd
mértékl lehet. Kulonbdz6 napszakokban apdlykor, naponta kétszer a viz visszahuzddik, dagalykor pedig naponta kétszer
megemelkedik. Az apaly jelenség fGleg a sekély partszakaszokon erésebben érzékelhetd. Bizonyos szallashelyeken ezt ugy oldjak
meg, hogy az Uszdasra alkalmas mélyviz apalykor egy stégen at kozelithetd meg. Az erds hulldmzas, illetve az apaly hatasara egyes
partszakaszokon kiilonb6z6 tengeri névényeket, meduzakat, tengeri siindket, moszatokat vethet partra a viz. A partszakaszok
tisztantartasaért a szallashelyek és/vagy a helyi dnkormanyzatok felelnek, akik igyekeznek mihamarabb és rendszeresen
eltakaritani az esetleges egyéb szennyez6déseket. Bizonyos partszakaszokon gyakoriak a szélviharok. Ilyenkor biztonsagi okokbdl
donthetnek a stand teljes lezarasa mellett. A legtobb partszakaszon napdagyak és napernyGk szolgaljak a kényelmet, azonban
ezeknek szama korlatozott és nem feltétlenil egyezik meg a szallashely kapacitasaval, tovabba csak térités ellenében vehetéek
igénybe. Tobb tGdilGteritleten, még a szallodak el6tt is a partszakasz az 6nkormanyzat tulajdona, igy a strandot barki hasznalhatja,
beleértve a helyi lakosokat is, akiknek flird6zési szokdsaik, 6ltozetlk eltérhet az itthon megszokottdl. Zuhanyzd vagy WC nem
mindehol all rendelkezésre.



Tultoltés EIS- és utdszezonban el6fordulhat, hogy a meghirdetett és lefoglalt hotel nem nyit ki, vagy el6bb bezar, f6szezonban
pedig megeshet, hogy a hotel tultdlti magdt, igy mégsem tudja biztositani a kordbban lefoglalt és visszaigazolt
szobakat/szobatipusokat. Ezekrél iroddnk nem feltétlenll kap el6zetes értesitést. Ilyen esetben azonos vagy magasabb
kategoridju helyettesitd szallashelyet/szobatipust ajanlunk fel. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a helyettesitd szallashely nem feltétlen
azonos Udil6évarosban talalhato.

Uj épitési szallashelyek Ujonnan nyild szallashely esetében eléfordulhat, hogy a tervezett dtadasi ddtumhoz képest a megnyitas
csuszik, vagy szolgdltatasai csak korlatozottan elérhetGek. Errdl iroddnk nem minden esetben kap el6zetes tdjékoztatast. llyen
esetben, amennyiben ez indokolt, a kordbban visszaigazolt hotel helyett a helyszinen egy masik hotelt ajanlunk fel, mely
Osszhangban a hatdlyos kormdanyrendelettel, azonos vagy magasabb kategdriaju szallashelyet jelent. Az Gj szallashely megnyitdsat
kovetd els6 idGszakban eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasok csak részben elérhet&ek vagy még nem olyan gordilékenyek,
tovabba a szallashely kertje, kornyezete még kialakitas alatt lehet vagy koparabb.

Aldirdasommal igazolom, hogy ,, Hasznos tudnivaldk A-Z-ig” dokumentum tartalmat megértettem.

Aldirds



