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Tajékoztato az utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez charter repiil6jarattal

A repllés utazasi eszkozzel szervezett és szdllast is tartalmazd utazasi ajanlatainkkal kapcsolatban az
alabbi tajékoztatast adjuk.

Az Onnek felkinalt utazasi szolgéltatdsok Osszeédllitisa az utazési szolgaltatadsokra vonatkozd
szerzOdésekrdl, kulonodsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylttesre vonatkozo
szerz6désekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerzédésbél fakadod valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzddésszer( teljesitéséért teljes egészében az Itaka Hungary Utazasi Iroda Kft. felel6s.

Az Itaka Hungary Utazasi Iroda Kft. jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra
az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On é&ltal megfizetett pénzosszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazok széllitisa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzddésekrdl, kildndsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatas egylttesre vonatkozd szerzédésekrdl szélo 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés megkotése elétt megkapnak minden Iényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldIni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a szerzédésben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért.

- Az utazdk szdmara meg kell adni egy slirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetdségét,
amelyen keresztil kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tgyndkkel.

- Az utazok az utazasszervezd észszerl idon bellli elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmertild
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lzemanyagarak) ndvekedése miatt és csak
akkor emelheté meg, amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az
utazasi csomag dijanak nyolc szdzalékat, az utazé felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé
koltségek csdkkennek. Az utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédést és ebben
az esetben a befizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtél eltérd lényeges
eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozd az utazads megkezdése eldtt
torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa
esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a céldllomason olyan sulyos
biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valdszinlsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az
utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzddést.

- Az utazék megfelel6 mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazadsi csomag megkezdése utdn kiderll, hogy annak lényeges elemei nem
teljesitheték a szerz6désben foglaltak szerint, megfelelé helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani
az utazdnak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a
szerz6dést, amennyiben a szolgéltatasok teljesitése nem felel meg a szerzdédésnek, és ez Iényegesen
befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszer(ien teljesitik.

- Az utazasszervezének segitséget kell nyUjtania, ha az utazd nehéz helyzetbe kerdil.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan vélik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a




csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszallitdsardl. Itaka Hungary Utazési Iroda Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Eurdpai Utazési Biztositd Zartkorlen Mikodéd
Részvénytarsasag révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazék ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (részletek az itaka.hu
weboldalon), amennyiben a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt
megtagadjak.



