Tajékoztato az utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez menetrend szerinti jarattal

Az Onnek felkinalt utazasi szolgéltatasok Osszedllitisa az utazési szolgaltatasokra vonatkozd
szerzOdésekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatdsegylttesre vonatkozd
szerz6désekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazési csomagokra vonatkozé szerzédésbdl fakadod valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzOdésszer( teljesitéséért teljes egészében az Itaka Hungary Utazasi Iroda Kft. felel6s.

Az ltaka Hungary Utazasi Iroda Kft. jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra
az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On é&ltal megfizetett pénzosszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazok széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz8désekrdl, kildndsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatas egylttesre vonatkozd szerzédésekrdl szélo 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés megkotése elétt megkapnak minden Iényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldIni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a szerzédésben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszer(l teljesitéséért.

- Az utazdk szdmara meg kell adni egy stirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetdségét,
amelyen keresztll kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tgynokkel.

- Az utazdk az utazasszervezd észszerl idon bellli elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmertild
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lzemanyagarak) ndvekedése miatt és csak
akkor emelheté meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az
utazasi csomag dijanak nyolc szdzalékat, az utazé felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazoé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd
koltségek csdokkennek. Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédést és ebben
az esetben a befizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtél eltérd lényeges
eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozd az utazds megkezdése elbtt
torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa
esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a céldllomason olyan sulyos
biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valdszinlsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az
utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzddést.

- Az utazék megfelel6 mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

- Az Onok altal foglalt utazasi csomag esetén a szolgaltatéd (légitarsasag) az egységes banatpénzhez
képest szigoribb lemondasi feltételeket szabott. Emiatt az ASZF 2.3. pontjanak elsé mondata ekként
valtozik:

A Korm. r. 8. § (1) bekezdésében biztositott lehetéséggel élve a Felek az Utazd felmonddsa esetére
bdnatpénzt kétnek ki, melynek mértéke — az Utazé irdsbeli felmonddsa kézlésének idépontjdatdl fiiggben —
a kévetkezé (a részvételi dij szdzalékdban meghatdrozva):

Amennyiben az Utazd a szerz6déskétést kdvetden és az utazds megkezdését megelézé 61 napon kiviil all
el a szerzddéstél, a teljes dijnak 40%-dt kételes bdanatpénzként az Itaka részére megfizetni.

- Amennyiben az utazadsi csomag megkezdése utdn kiderll, hogy annak lényeges elemei nem
teljesitheték a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani
az utazdnak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a



szerzOdést, amennyiben a szolgéaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzdédésnek, és ez Iényegesen
befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

- Az utazodk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszer(ien teljesitik.

- Az utazasszervezének segitséget kell nydjtania, ha az utazd nehéz helyzetbe kerdil.

- Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszallitasardél. Itaka Hungary Utazasi Iroda Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemeért felel6s Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdrien Mikodd
Részvénytarsasag révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (részletek az itaka.hu
weboldalon), amennyiben a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezé fizetésképtelensége miatt
megtagadjak.



