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DSA SZERZODESI FELTETELEK
81

Altalénos rendelkezések

ITAKA HUNGARY Kft. székhelye: 1093 Budapest, Kézraktar utca 32, cégjegyzékszam: 01-09-436493,
adészam: 27825095-2-43. (a tovabbiakban: ITAKA) a digitdlis szolgaltatdsok egységes piacardl és a
2000/31/EK irényelv modositasardl szol6, 2022. oktdber 19-i 2022/2065/EU eurdpai parlamenti és
tandacsi rendelet (Digitdlis szolgdltatasokrol szold térvény) (HL L 2022. évi L, 277. szam, 1. 0.)
rendelkezései szerinti kdzvetitd szolgdltatdonak mindsul, ezért a digitdlis szolgdltatasok nyujtasara
vonatkozé szabdlyokat fogad el a https://itaka.hu/ weboldal biztonsaganak javitésa érdekében,
amelynek 6 az Adatkezeldje.

Az ITAKA kapcsolattartét jeldl ki annak érdekében, hogy a Felhaszndldk kdzvetlentl és gyorsan

kapcsolatba I1éphessenek vele e-mail Gtjan. A kapcsolattartds az aldbbi e-mail cimen lehetséges:
marketing@itaka.hu.

Az ITAKA eléirja, hogy a kapcsolattartasi ponttal vald kapcsolattartdsra a magyar és az angol az
elfogadott nyelv.

Az Adatkezel6 alatt a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek I. szakaszanak 1. pontjaban megjelélt
szervezetet kell érteni.

Alkalmazds alatt az ITAKA mobilalkalmazdast kell érteni az iOS vagy Android operdcids rendszer(
mobileszkdzokre, amelyen keresztul a Szolgdltatds elérhetd.

A DSA alatt a digitdlis szolgaltatasokrél szol6 térvényt kell érteni (az Eurépai Parlament és a Tandcs
2022/2065/EU rendelete (2022. oktober 19.) a digitdlis egységes szolgdltatdsi piacrol és a 2000/31/EK
iranyelv modositasarol).

A Szerz8dési Feltételek alatt a jelen feltételeket kell érteni.

A Honlap alatt a www.itaka.hu cimen, illetve mds internetes cimeken is talalhatd valamennyi
kapcsolodod aloldalt kell érteni, amely alatt az Adatkezeld a Honlapot Uzemelteti, amely az Adatkezeld
tulajdondt képezi, €s amely a Weboldal Szerzédési Feltételeiben meghatarozott funkcidkat biztositja.

Felhasznéldi Tartalom alatt a Felhasznald dltal a Weboldal haszndlata sordn elédllitott vagy
rendelkezésre bocsdtott bdrmely adat vagy informdacid értendd, ktléndsen:

1) értékelések

2) az Adatkezeld kdzosségi médiafellletein kdzzétett bejegyzések és hozzaszolasok

3) aFelhaszndlok hozzaszolasai az Adatkezeld blogjan

4) o hirekben idézett felnaszndldi hozzdszéldsok
A Szolgdltatas(ok) alatt az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok nydjtasarol szolé 2001. évi CVIIL.
torvény értelmében elektronikus Gton nyuijtott szolgaltatas(ok) értendé(k).
Felhaszndld alatt a Weboldalt vagy az Alkalmazdast haszndld személyt kell érteni, azaz teljes
jogképességgel rendelkezd természetes személyt; jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd, a toérvény dltal biztositott jogképességgel rendelkezd szervezeti egységet, aki a
Weboldalt vagy az Alkalmazdst és azok funkcidit haszndlja. A Felhaszndld lehet olyan személy is, aki

nem rendelkezik teljes jogképességgel, a térvényes képviseld hozzdjaruldsaval.

§2

Felhaszndaléi tartalom


https://itaka.hu/
https://www.itaka.hu/hasznos_dokumentumok/aszf/

Amennyiben a Felhaszndld Felhaszndldi Tartalimat kivin a Weboldalon kdzzétenni, kdteles a

Felhaszndldi Tartalmat az angol vagy magyar nyelv szabdlyai szerint, kiegyensUlyozottan és

tényszerlen szerkeszteni.

A Felhaszndld nem tehet kdzzé olyan Felhaszndldi Tartalmat, amely a DSA meghatdrozdsa szerint

illegdilis tartalomnak minésul, vagy egyébként nem felel meg az Altalanos Szerzédési Feltételeknek

vagy a jo erkdlcsnek, ami azt jelenti, hogy nem tehet k&zzé olyan Felhaszndldi Tartalmat, amely:

1)

2)

3)

m

12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

nem egyeztethetd o6ssze egy adott témamodul vagy érdekcsoport témdjaval - a
hozzdszéldsoknak a Szolgdltatdson megjelend tartalomhoz kell kapcsolddniuk,;

olyan tartalmak teljes reprodukdlasa, amelyek kordbban mdar megjelentek a honlapon egy
adott tantargyi modulon vagy érdekcsoporton belll (plagium);

a Szolgdltatads mukoddésével kapcesolatos technikai problémdk - a technikai problémdkat a
Felhaszndldknak elektronikus Uton, a info@itaka.hu e-mail cimen kell jelezniuk;

linkeket vagy mds, spam jellegl tartalmat tartalmaznak;

az ITAKA-val versengd tevékenységek végzésére haszndljak, pl. konkurens weboldalak
népszerUsitésére;

jogosulatian rekldm-, promocids vagy marketingtevékenységek végzésére haszndljak fel,
ktldndsen hirdetések elhelyezése, termékek, szolgdltatdsok, projektek vagy gydjtemények
értékesitése és promocidja révén;

a térvény dltal tiltott tevékenységek végzésére haszndljdk, pl. csaldsi kisérletekre és mds
felhaszndalok megtévesztésére;

erdszakra buzdit vagy azt tdmogatja barmely élélény ellen, beleértve az dllatokat is;

barmilyen fasiszta vagy mas totalitarius dllamrendszert tdmogat;

gyudldletkeltés vagy gyudldletre uszitds nemi, szexudlis irdnyultsGgra vonatkozd, nemzetiségi,
etnikai, faji, vallasi vagy valldsi hovatartozds hidnya alapjan;

emberek egy csoportjnak vagy egyének megsértése nemi, szexudlis irdnyultsagra
vonatkozd, nemzetiségi, etnikai, faji, vallasi vagy vallasi hovatartozds hiénya miatt;

kirekeszt6, négylodls, valamint nemi alapd diszkrimindcidt tartalmaz;
harmadik személyeket rdgalmaz vagy sérteget;

sértik barmely harmadik fél személyiségi jogait és/vagy személyes adatait;
sértik barmely harmadik fél szerzéi jogait;

vulgaris vagy egyéb sértd jellegl tartalmat tartalmaz;

veszélyes viselkedésre buzdit vagy azt dicsditi;

sérti a valldsi érzékenységet;

kellemetlenséget okozhat mds Felhasznaldknak, kuldndsen a tébbi Felhaszndld irdnti empdtia

vagy tisztelet hidnya miatt;

20) a fentieken kivul barmely modon megsértik a hatdlyos jogi rendet vagy a jo erkélcsot.



&3.

A felhaszndéléi tartalom ellendérzése kdzvetlenll az ITAKA éltal

Az ITAKA barmikor ellendrizheti a Felhaszndldk altal kdzzétett Felhaszndldi Tartalmat. Az ITAKA az
ellenérzést nem o6nkényes, objektiv modon és kellé gondossaggal végzi. Az ITAKA ugyanakkor
rogzit, hogy nem kételes a Felhaszndlok dltal kdzzétett Felhaszndldi Tartalmakat elézetesen
ellendérizni, ktldndsen nem megeldz6 ellendrzéssel (pIA a Felhaszndaldk dltal hozzdadott Felhaszndloi
Tartalmak elézetes jovahagyasanak részeként) vagy a Felhaszndléi Tartalmak ellendrzésének
barmely mas formdjaval.

Az ITAKA nem haszndl automatizélt mechanizmusokat a Szolgdltatdson bellli jogsértések
felderitésére.

Ha barmely Felhaszndloi tartalomrél kiderdl, hogy nem felel meg a DSA-nak vagy oz Altaldnos
Szerzédési Feltételeknek, a Felhaszndldi tartalom blokkolhatd és Idthatatlannd tehetd a tdbbi
Felnaszndlé szamdara, illetve a DSA vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételek sUlyos megsértése
esetén eltavolithatd a Szolgdltatasbol. Bizonyos esetekben, ha valamely Felhaszndldi tartalom a
DSA diltal meghatdarozott illegdlis tartalomnak mindsul, a Felhaszndldi tartalmat el kell tavolitani,
vagy a Felhaszndldi tartalomhoz valdé hozzaférést le kell tiltani a vonatkozé szabdlyozdsnak
megfelelden, beleértve az internetes kdzvetitdi szolgditatasok egyes szabdlyairdl szold 2023. évi
CIV. térvénytis.

A felhaszndldi tartalom blokkoldsa vagy torlése esetén az ITAKA tajékoztatja a blokkolas vagy torlés
targyat képezd felhasznaldi tartalmat kézzétevd Felhaszndlét, és megindokoljo dontését. Az 1.9. §
(1) pontjéban foglalt esetben a Feltilvizsgalati feltételek alkalmazandok.

Abban az esetben, ha a Felhaszndléi Tartalom blokkoldsdra vagy eltavolitdsara az Altaldnos
Szerzédési Feltételek megsértése miatt kerll sor, a Felhaszndlo, aki a Felhaszndldi Tartalmat
kdzzétette, a 7. § szerint fellebbezést nydjthat be.

Az ITAKA biztositja Ont arrdl, hogy a Felhaszndléi Tartalommal kapcsolatos fellebbezéseket nem
automatizélt moédon dolgozzdk fel - az ITAKA munkatarsai felelések a Felhaszndléi Tartalom
blokkoladsanak vagy eltavolitdsanak jogszeriségének ellendrzéséért.

§ 4.
Ertesités a jogsértésrél

Ha egy Felhaszndld dltal a Szolgdltatdsban kdzzétett Felhaszndldi tartalom sértheti a DSA-t, @
Felhaszndldsi Feltételeket, egy mdsik Felhaszndld vagy egy harmadik fél jelentheti az ilyen
Felhaszndléi tartalmat az ITAKA dltali felUlvizsgdlat céljdbdl. A jogsértés bejelentése megtdrténhet:

1) e-mailbena marketing@itaka.hu cimen;

2) a kapcsolatfelvételi trlapon keresztll — a Szerzédési Feltételek 1. széma Mellékletében;

Az (1) bekezdésben emlitett értesitésnek tartalmaznia kell a DSA dltal eléirt dsszes elemet, igy
példaul:

1) kelldenindokolt magyardzatot arra vonatkozéan, hogy a szoban forgé személy vagy szervezet

miért allitja, hogy a felhaszndléi tartalom nem felel meg a DSA és/vagy aSzerzédési
Feltételeknek;


https://www.itaka.hu/hasznos_dokumentumok/ertekeles_szabalyzat/

2) az informacié pontos elektronikus helyének egyértelmd megjeldlése, példaul a pontos URL-
cim(ek), és adott esetben a felhasznaldi tartalom tipusdnak és a tarhelyszolgdltatas konkrét
tipusénak megfeleld tovabbi informaciok a felhaszndldi tartalom azonositésarao;

3) a bejelentést tevd személy vagy szervezet neve és e-mail cime, kivéve a 2011/93/EU iranyelv
3-7. cikkében emlitett buncselekmények valamelyikével kapcsolatosnak vélt informdaciora
vonatkozd bejelentést;

4) nyilatkozat (a bejelentés szévegében), amely tanusitja, hogy a bejelentést tevé személy vagy
szervezet jdhiszemuen hisz abban, hogy az abban foglalt informdacidk és dllitdsok pontosak
és teljesek.

A 2. pontban emlitett értesités kézhezvételét kdvetden az ITAKA haladéktalanul visszaigazolja az
értesités kézhezvételét a bejelentének - elektronikus Uton, a megadott e-mail cimen. Ha az
értesités hidnyos vagy egyéb hibat tartalmaz, az ITAKA kérheti a bejelentét, hogy egészitse ki vagy
javitsa ki az értesitést. Ha a bejelenté legkésdbb az ITAKA felszolitasatol szamitott 14 (tizennégy)
napon belll nem egésrziti ki vagy nem javitja ki a bejelentést, a bejelentés feldolgozatian marad.

§ 5.

A bejelentés ellenérzése

A Felhaszndloi Tartalom ITAKA dltali ellendrzése legkésébb a teljes és helyes bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belul megtérténik. Az ITAKA az ellendrzést nem
onkényes, objektiv modon és kellé gondossaggal végzi. A Felhaszndléi tartalom ellendrzése
céljabdl az ITAKA tovabbi informdaciokat vagy dokumentumokat kérhet a bejelentétdl, példaul az
ellendrzétt Felhaszndldi Tartalom altal potencidlisan sértett jogok tulajdonjogdnak igazoldsara. A
felhasznalonak szant valaszminta a jelen Szerzédési Feltételek 3. szama Mellékletét képezi.

Az ellendrzés sordn az ITAKA jogosult a Felhaszndldi Tartalmat Ggy blokkolni, hogy az a tébbi
Felhaszndal6 szdmara lathatatlannd valjon.

Az ellendrzést kdvetben az ITAKA véglegesen letilthatja vagy térélheti a Felhasznaldi Tartalmat,
mivel az sérti a DSA-t vagy a Szerzbdési Feltételeket, vagy ugy itélheti meg, hogy a Felhaszndloi
Tartalom nem sérti a Szerzédési Feltételeket. Ha a Felhaszndaldi Tartalom kordbban blokkoldsra
kerUlt, és az ellendrzés utdn kiderdl, hogy a Felhaszndldi Tartalom nem sérti a DSA-t vagy
Szerz6dési Feltételeket, az ITAKA haladéktalanul visszadllitia a Felhaszndaldi Tartalmat, és errdl
értesiti a Bejelentd felet, megindokolva déntését. Bizonyos esetekben, ha valamely Felhaszndloi
Tartalomrdl kiderul, hogy a DSA dltal meghatdrozott illegdlis tartalom, a Felhaszndldi Tartalmat el
kell tavolitani, vagy a Felhaszndléi Tartalomhoz vald hozzdférést le kell tiltani a vonatkozd
szabdlyozdsnak megfelelden, beleértve az internetes kdzvetitdi szolgdltatdsok egyes szabdlyairdl
sz616 2023. évi CIV. toérvényt.

A Felhaszndl6i Tartalom blokkoldsa vagy eltdvolitdsa esetén az ITAKA haladéktalanul értesiti mind
a Bejelentd felet, mind a blokkolds vagy eltavolitds targydt képezd Felhaszndldi Tartalmat
kdzzétevd Felhaszndlot, és kozli dontésének indokait.

Abban az esetben, ha a Felhaszndldi Tartalom letiltdsra vagy eltavolitasra kerdl, mivel nem felel
meg a DSA-nak vagy a Szerzédési Feltételeknek, vagy ha a Felhaszndldi Tartalom letiltdsat vagy
eltavolitdsat elutasitjok, a Felhaszndldi Tartalmat kdzzétevd Felhaszndld vagy a benyljtd a 7. §
szerint fellebbezést nyljthat be.



6. Az ITAKA biztositja Ont arrél, hogy a Felhaszndldi Tartalommal kapcsolatos fellebbezéseket nem
automatizalt eszkdzokkel dolgozzdk fel - Az ITAKA munkatdrsai felelések a Felhaszndldi Tartalom
blokkolasanak vagy eltavolitdsanak indokoltsdgdnak ellenérzéséért.

§ 6.
Szankciok a nem medgfeleld felhaszndloi tartalomeért
1. Ha a Felhaszndldé a Weboldalt a DSA vagy a Szerzddési Feltételekkel ellentétesen haszndlja a DSA

vagy a Szerzdédési Feltételekkel ellentétes Felhaszndldi Tartalom kézzétételével, az ITAKA jogosult:

1) letiltani a Felhasznalé fiokjat, vagy

2) aFelhaszndlo fiokjat véeglegesen tordlni vagy

3) felfuggeszteni a Felhaszndld szamara a Weboldal bizonyos funkcidinak hasznélatat, vagy

4) tartésan megakaddlyozni a Felhaszndlét a Weboldal bizonyos funkciéinak hasznalataban.

2. Azl pontban emilitett intézkedés megvdlasztasa az eset kérdiményeitdl és a Felhaszndld dltal a
Szolgdltatds haszndlata sordn elkdvetett jogsértés sulyossagatdl figg, ami azt jelenti, hogy az
ITAKA alkalmazhatja a jelzett intézkedések egyikét vagy mindegyikét. Ezek az intézkedések
fuggetlenek az ITAKA dltal a Felhasznaldi Tartalommmal kapcsolatban hozott egyéb intézkedésektd,
mint példaul a hozzaférés blokkoldsa vagy a Felhasznaldi Tartalom végleges torlése.

3. Az l. pontban emlitett intézkedés megvalasztdsakor az ITAKA kellé gondossaggal, objektiven és
ardnyosan, valamint az dsszes érintett fél jogainak és jogos érdekeinek kell6 figyelembevételével
jarel.

4. A Felhasznald fidkjGnak blokkoldsa vagy o Weboldal bizonyos funkcidi  hasznalatGnak
felfuggesztése 14 (tizennégy) és 60 (hatvan) nap kézétti idészakra térténhet. Az eldirt idészak lejarta
utan az ITAKA feloldja a Felhaszndlo fidkjanak zarolasat, vagy visszadllitja a hozzaférést a Weboldal
felfuggesztett funkcidihoz.

5. Az ITAKA értesiti a Felhaszndlét a Felhaszndldi Tartalommmal kapcsolatos jogsértésekrél - az
értesités mintdja a jelen Szerz&dési Feltételek 2. szama Mellékletében taldlhato.

6. Az 1. pontban emlitett intézkedés alkalmazdsa esetén az a Felhaszndld, akivel szemben az
intézkedést alkalmaztdk, a 7. §-ban leirt elvek szerint fellebbezést nydjthat be.

7. Az ITAKA biztositjo, hogy az 1. pontban emlitett intézkedés alkalmazdsaval kapcsolatos
fellebbezéseket nem automatizalt modon kezelik - az ITAKA munkatdrsai felelések az intézkedés
érvényességének ellendrzéséeért.

§7.
Fellebbezés

1. Ahol:

1) Az ITAKA nem blokkolta vagy tavolitotta el a Felhasznaléi Tartalmat egy masik Felhaszndld

vagy harmadik fél értesitése ellenére;

2) A felhasznal6i tartalom letiltasra vagy eltavolitésra kertlt a DSA vagy a Szerzédési Feltételek

megsértésével;



3) Az ITAKA o Felhaszndlé ellen a Felhaszndléi Tartalom miatt szankciékat alkalmazott (a
Weboldalon nydjtott szolgditatdsok felfuggesztése vagy megszuntetése, a Felhaszndlo
fiokjanak felfiggesztése vagy torlése stb.);

- A Felhaszndld - aki a Felhaszndloi Tartalmat kdzzétette, vagy az a személy, aki a Felhasznaloi
Tartalmat felUlvizsgdlatra  benyuUjtotta - fellebbezést nydjthat be a dontésrdl  vald
tudomasszerzéstél szamitott 6 (hat) honapon bell.

Az ITAKA bdarmely, a Felhaszndloi Tartalommal kapcsolatos déntését indokoldssal kell elldtnia az
esetleges fellebbezés lehetdvé tétele érdekében — kivéve, ha az ITAKA a Felhaszndldi Tartalommal
kapcsolatban illetékes szolgaltatétdl vagy hatdsagtol kapott hatdrozatot. Az indoklasnak meg kell
felelnie a DSA kdvetelményeinek, és olyan informdciokat kell tartalmaznia, mint példaul:

1) annak megjeldlése, hogy a déntés magdban foglaljo-e a Felhaszndléi Tartalom eltavolitasat,
hozzaférhetetlenné tételét, lefokozdsat vagy IGthatdsaganak korlatozdsat, az ilyen
felhaszndldi tartalomra vonatkozd pénzbeli kifizetések felfUggesztését vagy megszintetését,
vagy a Szerzédési Feltételekben emlitett egyéb intézkedések bevezetését az ilyen Felhaszndloi
Tartalom tekintetében, valomint adott esetben a dontés teruleti hatalyat és idétartamat;

2) a dontés alapjaul szolgdald tények és kérulmények, beleértve adott esetben azt is, hogy a
dontés egy masik Felhaszndlé vagy harmadik fél dltal tett bejelentés vagy az ITAKA
kezdeményezésére végzett dnkéntes vizsgdlat alapjdan szUletett-e, &s amennyiben feltétlendl
szUkséges, a bejelentd személye;

3) adott esetben az automatizdlt eszkdzok déntéshozatalban térténd felhasznélésdra vonatkozod
informdaciok, beleértve azt is, hogy a dontést az automatizdlt eszkdzokkel észlelt vagy
azonositott felhaszndloi tartalomra vonatkozéan hoztdk-e meg;

4) amennyiben a déntés potencidlisan jogellenes Felhasznaldi Tartalomra vonatkozik, a déntés
alapjaul szolgdlo jogi vagy szerzédéses alap megjeldlése, valamint annak magyardzata, hogy
az adott Felhaszndldi Tartalom ezen az alapon miért mindsul jogellenesnek;

5) egyértelmu és felhasznalobarat tajékoztatés a felnasznald vagy bejelentd rendelkezésére
allo, a hatdrozat elleni fellebbezéssel kapcsolatos lehetdségekrdl.

Fellebbezés eléterjeszthetd az aldbbi mddokon:

1) a info@itaka.hu e-mail cimre térténd elektronikus Uton;
2) irsban, az ITAKA székhelyére cimezve.

A fellebbezésnek tartalmaznia kell:

1) afellebbezd nevét (vagy cégnevét);

2) elérhetéségeket, beleértve az e-mail cimet is;

3) részletes indokoldst arrdl, hogy a fellebbezd szerint az ITAKA hatdrozata miért volt téves, és
miért kell azt moédositani.

A fellebbezés kézhezvételét kdvetden az ITAKA haladéktalanul visszaigazolja annak kézhezvételét -
a megadott e-mail cimre kdldétt e-mailben.

A fellebbezéseket a fellebbezés benydjtasatol szamitott 14 (tizennégy) napon belll kell elbirdini.

A Felhaszndld - aki a Felhaszndldi Tartalmat kdzzétette, vagy az a személy, aki a Felhaszndloi
Tartalmat feltlvizsgdlatra benydjtotta - az Online Platform Vitarendezd TestUletéhez is fordulhat



(Cim: 1015 Budapest, Hattyl utca 14, levelezési cim: 1525 Budapest, Postafidck 20, E-mail:
info@opvt.hu) magyarorszagi peren kivili vitarendezési szervként eljaré szervezethez, amennyiben
a Felhaszndldé nem ért egyet az ITAKA doéntésével.

§8.

Az illetékes birésagok és hatdsagok értesitése

mennyiben az ITAKA megbizhatd informdcidhoz jut arrdl, hogy a Felhaszndld buncselekményt vagy
szabdlysértést kovethet el, jogosult és koteles értesiteni az illetékes igazsdgugyi vagy hatdsagi
szerveket, valamint rendelkezésre bocsdtani a Felhasznaléra vonatkozd adatokat. Ugyanez irdnyadd
abban az esetben is, ha az igazsagugyi vagy hatdsdgi szervek az ITAKA-tOl a Felhaszndléi adatok
kiadasat kérik, kildondsen folyamatban 1évé polgdri vagy buntetdeljards esetén.

§09.

Felelésség a felhasznaléi tartalomért

1. Az ITAKA nem vallal felelésséget a Weboldalon kbzzétett Felhaszndldi Tartalomért, feltéve, hogy az
ITAKA:

1) nem rendelkezik tényleges tudomassal illegdlis tevékenységekrdl vagy illegdlis Felhaszndloi
Tartalomrdl, és a kartéritési igények tekintetében nem tud olyan tényekrél vagy
kéralményekrdl, amelyek egyértelmuen illegdlis tevékenységeket vagy illegdlis Felhaszndaloi
Tartalmat mutatnak; vagy

2) haladéktalanul és megfeleléen intézkedik a jogellenes Felhaszndaléi Tartalom eltavolitésa
vagy a hozzaférés letiltdsa érdekében, ha ilyen ismeretekhez vagy informaciokhoz jut.

§10.
Személyes adatok
1. A fenti 4. § szerinti bejelenték személyes adatainak kezelése a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo, 2016. dprilis 27-i (EU)
2016/679 eurbpai parlamenti és tandcsi altalénos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezései szerint torténik.
2. A bejelenték személyes adatainak Adatkezeldje az ITAKA. Az Adatkezeldvel a + 36 1 700 3390
telefonszdmon vagy a marketing@itaka.hu e-mail cimen lehet kapcsolatba Iépni.
3. Abejelenték személyes adatait a kdvetkezd célokbdl dolgozzdk fel:
a) az értesités elfogadasa és kezelése (jogalop - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont,
osszefliggésben az adatvédelmi rendelet 16. cikkével) - "jogi kdtelezettség',
b) afentib.§-ban emlitett értesités ellenérzése tovabbi informdaciok vagy dokumentumok alapjan
(jogalap - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) - 'jogos érdek’,
c) a bejelentdvel valé kapcsolattartas a bejelentéssel kapcsolatban (jogalap - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) - "jogos érdek’”.
4. A név és az e-mail cim tekintetében a személyes adatok megaddsa jogi kdvetelmény. Ha a
bejelentd nem adja meg ezeket a személyes adatokat, akkor a bejelentd nem részesUlhet
tdmogatdsban.
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5. A bejelenté személyes adatai nem haszndlhatok fel kizGrolag a személyes adatok automatizailt
feldolgozdasdn alapuld dontések meghozataldra, beleértve a GDPR 22. cikke szerinti profilalkotdst
is.

6. Az adatokat a fenti 3. pontban megjeldlt célok teljesitéséhez szikséges ideig kezelik. Ez a
jogalapnak megfeleléen a kodvetkezd:

a) oz értesités kézbesitésének befejezéséig tarto idészak,

b) a jogi kdtelezettségek teljesitésének idétartama és az az idétartam, ameddig az adatokat a
toérvény szerint meg kell érizni,

c) azazidépont, amely utdn az értesités kezelésével kapcsolatos kdvetelések elévulnek,

d) a tiltakozds benydjtasaig, amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapul.

7. Azoknak a bejelentdknek, akiknek az ITAKA kezeli az adatait, joguk van a kdvetkezékhoz:

a) a személyes adatokhoz vald hozzaférés iranti kérelem benydjtasa (tdjékoztatas a kezelt
személyes adatokrol és az adatok masolata),

b) a személyes adatok helyesbitése iranti kérelem benyjtasa,

c) kérheti a személyes adatok torlését vagy kezelésének korlatozdasat,

d) tiltakozdas az adatkezelésellen, ha az adatkezelésjogos érdeken alapul,

e) panasz benydjtdsa a magyar adatvédelmi hatésaghoz, vagy az illetékes magyar biréséghoz,
ha dgy véli, hogy a személyes adatok kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

8. Az adatbiztonsagi garancidk betartdsaval a bejelenték adatai az ITAKA dltal felhatalmazott
személyeken kivul mas szervezetekkel is kdzdlhetdk, tobbek kdzott:

a) oz alkalmazandé jogszabdlyok szerint atvételre jogosult jogalanyok szamara,

b) az ITAKA nevében a megkétdtt szerzédések alapjén azokat feldolgozd szervezetek (pl.
technikai és tarhelyszolgdltatok és tandcsaddi szolgaltatok),

c) mas Adatkezeldknek (pl. kdzjegyz6 vagy Ugyvédi irodak).

9. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérdésekben forduljon az ITAKA adatvédelmi
tisztvisel6jéhez a marketing@itaka.hu e-mail cimen.

8§
24aré rendelkezések

1. ASzerz8dési Feltételek 2024. jUlius 29. napjan Iépnek hatdlyba.
2. AzITAKA fenntartjo magdnak a jogot, hogy modositsa aSzerzddési Feltételeket olyan esetekben, mint
példaul:
1) a Szolgdltatasok feltételeinek modositdsa;

2) a Szerzddési Feltételek jogi valtozasokhoz valé igazitdsanak szikségessége;

3) aSzerzédésiFeltételek illetékes birosag vagy allami hatésag hatarozatahoyz, itéletéhez vagy
egyéb rendelkezéséhez vald igazitdsanak szlkségessége;

4) az ITAKA-t terheld jogi kdtelezettség teljesitésének sziikségessége;
5) szerkesztdi valtoztatdsok.

3. A Felhaszndlokat a Szerzédési Feltételek modositdsairdl a Szerzédési Feltételek modositott
valtozatanak a Weboldalon térténd kozzétételével tajékoztatjak, legalébb 7 (hét) nappal a
modositds hatdlybalépése eldtt. Az eléz6 mondatban emlitett hatariddédn beldl a Szerzédési
Feltételek médositott valtozatat e-mailben kell megkuldeni a Felhasznaléknak (feltéve, hogy az
ITAKA rendelkezik a Felhaszndld e-mail cimével).



Abban az esetben, ha a Szerzédési Feltételek modositasa jelentds valtozdsokat eredményez a
Szolgdltatds haszndlatdnak feltételeiben, beleértve a Felhaszndld jogait vagy kételezettségeit
jelentésen érinté vailtozdsokat, a Felhaszndlonak joga van a Szerzédési Feltételek modositdsat
kovetden is teljesitendd Szerzédést felmondani, a modositasok tervezett hatdlybalépéséig. A
Szerzédési Feltételek modositdsa nem érinti a Felhaszndld szerzett jogait.



1. MELLEKLET - A jogsértés bejelentése (DSA) az ITAKA-nak

[hely és datum/

ITAKA HUNGARY Kft.
1093 Budapest, Kozraktdr utca 32.

FELHASZNALOI TARTALOMRA VONATKOZ®O JOGSERTESI JELENTES

Név (vagy a bejelentd cégneve):  _______________ __ o _____

E-mail cim:

A Szolgdltatdsunk megsértésének bejelentéséhez kérjuk, toltse ki az aldbbi Urlapot. Ezen informdaciok

nélkll nem tudjuk megkezdeni a bejelentett tartalom ellenérzését.

A tartalom bejelentésének
oka

(kérjuk, jelolie be a
megfeleld okot)

o a tartalom nem &sszeegyeztethetd a tematikus modullal vagy
érdekcsoporttal;

o a tartalom megismétli a Szolgditatasban egy adott tematikus
modulon vagy érdekcsoporton belul kordbban megjelent
tartalmakat;

o a tartalom a Weboldal mukédésével kapcsolatos technikai
kérdésekre vonatkozik;

o a tartalom spam jellegu linkeket vagy mas tartalmat tartalmaz;
o A tartalom olyan tevékenységek végzésére szolgdl, amelyek
versenytdrsi jellegliek az ITAKA-val szemben, példdul konkurens
weboldalak népszerusitésére; ;

o A tartalmat jogosulatlan rekldm-, promécios vagy
marketingtevékenységek végzésére haszndljak fel, ktléndsen
hirdetések elhelyezése, termékek, szolgditatdsok, projektek és
gyuljtemények értékesitése és promaocioja réveén;

o A tartalmat térvény dltal tiltott tevékenységek végzésére
haszndljak fel, példdul csaldsra és mas Felhaszndlok
megtévesztésére iranyuld kisérletekre;

o a tartalom barmely élélény elleni erészakra buzdit, vagy azt
dicsditi, beleértve az dllatokat is;

o a tartalom barmilyen fasiszta vagy mas totalitdrius dllamrendszert
propagdl;

o a tartalom nemi, szexudlis irGnyultsagra vonatkozd, nemzetiségi,
etnikai, faji, vallasi vagy valldsi hovatartozds hidnydn alapuld
gyuldletre buzdit vagy azt dicsditi;

o a tartalom sértd egy embercsoportra vagy egyénekre nézve
nemuk, szexudlis irdnyultsdguk, nemzetiséguk, etnikumuk, fajuk,
valldsuk vagy vallasi hovatartozdsuk hidnya miatt;

o a tartalom kirekesztd, n6gyUldls, valamint nemi alapu
diszkrimindciét tartalmaz;

o a tartalom harmadik személyt becsmeérel vagy sért;
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o a tartalom sérti barmely harmadik fél személyiségi jogait;

o a tartalom sérti barmely harmadik fél szerzdi jogat;

o a tartalom vulgdris vagy mads sérté jellegd tartalmat tartalmaz;
o a tartalom veszélyes magatartasra buzdit vagy azt dicsditi;

o a tartalom sérti a vallasi érzékenységet;

o A tartalom kellemetlenséget okozhat mds Felhaszndloknak,
ktléndsen azdltal, hogy hidnyzik az empdtia vagy a tisztelet mds
Felhaszndalok irant;

o a tartalom a fentiektdl eltéré moédon sérti az alkalmazandd jogot

vagy a jo erkdICSOL: .. (indoklas).
URL, ahol a bejelentett Kérjak, illessze be az URL-cimet, ahol a bejelentett tartalom talalhato.
tartalom talélhaté, vagy Ha nem tudja a cimet, kérjlik adjon meg mas adatokat, amelyek
egyéb olyan informacio, segitségével megtaldlhatjuk a bejelentett tartalmat.

amely lehetévé teszia
bejelentett tartalom
azonositasat.

Tovdbbiinformaciok az On | Ha a bejelentett tartalommal kapcsolatban tovabbi informaciéval
ugyének megkonnyitése rendelkezik, kérjlk, itt adja meg.
érdekében

Az Urlap elktldésével On, mint a bejelentést tevd személy, nyilatkozatot tesz, amelyben megerdsiti, hogy
johiszemuen hisz abban, hogy a bejelentésben szerepld informdcidk és dllitdsok pontosak és teljesek
(a digitdlis szolgaltatasokrol szol6 térvény 16. szakasza (2) bekezdésének d) pontja).

Az Urlapon megadott személyes adatokat az ITAKA HUNGARY Kft. kezeli, székhelye: 1093 Budapest,
Kozraktar utca 32, nyilvantartasi szadm: 01-09-436493, addszam: 27825095-2-43, a bejelentés atvétele
és kezelése céljgbdl. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 részletes informdciok a Szerzédési
Feltételekben talalhatok.

/détum és aldirds
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2. MELLEKLET - Jogsértés megdllapitasara vonatkozé értesités (DSA) - az ITAKA-t6I
[hely és datum/

ITAKA HUNGARY Kft.
1093 Budapest, Koézraktdr utca 32.

A FELHASZNALOI TARTALOMMAL KAPCSOLATOS JOGSERTESROL SZOLO ERTESITES

Felhaszndlé:
Név (vagy a kérelmezé cégneve):

E-mail ciem:
Tajékoztatjuk Ont, hogy az On dltal a Szolgdltatdsunkban ITAKA néven kozzétett tartalommal
kapcsolatban meggyézédtunk arrdl, hogy ez a tartalom nem felel meg a Weboldal Szerzédési
Feltételeinek. Ezen ellendrzés kapcsan Ugy dontéttink, hogy:

o blokkoljuk az ilyen tartalmakhoz vald hozzaférést a Szolgdltatason;

o A tartalatm véglegesen eltavolitjuk a Weboldalrol;

o blokkoljuk a Felhasznaldi Fibkjahoz vald hozzaférést;

o A Felhaszndloi Fidkjat véglegesen toroljuk;

o felfuggesztjukOnta ____ honlaprdl legfeljebb

o véglegesen megakaddlyozzuk Ont a

Az aldbbiakban részletes indokldst taldl az On dltal kdzzétett tartalom attekintését kovetden hozott
doéntésunkrél.

A tartalom
feltlvizsgdlatadnak oka

Ellenérzés kezdeményezdje
(6nellendérzés, harmadik fél
jelentése)

Automatizalt eszkdzok
haszndlata a
tartalomellendrzésben
Az URL, ahol a bejelentett
tartalom taldlhatd, vagy

egyéb olyan informdci,
amely lehetévé teszia
bejelentett tartalom
azonositasat.

Tovébbi informdécidk az

uggyel kapcsolatban
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A felUlvizsgdaland6
tartalomroél sz6ld6 déontésink

Tények és kordlmeények,
amelyek alapjan doéntést
hoztunk a felllvizsgdlandé
tartalomrol

Annak a jogi vagy
szerzédéses alapnak a
megjeldlése, amely alapjdn
a felUlvizsgalt tartalommal
kapcsolatos déntést hoztuk

Az okok, amiért a vizsgailt
tartalmat illegdlisnak itéltak

meg

A hatdrozatunk elleni
fellebbezéssel kapcsolatos
eljaras
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3. MELLEKLET - Vé&lasz a jogsértési nyilatkozatra (DSA) - az ITAKA-t6l

[hely és datum/
ITAKA HUNGARY Kft.
1093 Budapest, Koézraktdr utca 32.

VALASZ A FELHASZNALOI TARTALMAT ERINTO JOGSERTESROL SZOLO BEJELENTESRE

Ertesits:
Név (vagy a kérelmez6 cégneve): _______________ __ ___ __ o _____
E-mail ciem:

A benyuijtas idépontja:

A bejelentésre valaszul ellendriztlk a bejelentés targyat képezd tartalmat. Az aldbbiakban részletesen
megindokoljuk az ellendrzéssel kapcsolatos dontésunket.

A tartalom bejelentésének oka

URL, ahol a bejelentett tartalom
talélhat6, vagy egyéb olyan
informacid, amely lehetdvé teszi a
bejelentett tartalom azonositasat.

Tovabbi informdacidk az uggyel
kapcsolatban

A bejelentett tartalomra vonatkozé
hatdrozatunk

Tények és kéruimények, amelyek
alapjan a bejelentett tartalommal
kapcsolatos doéntést hoztunk

A hatérozatunk elleni felleblbezéssel

kapcsolatos eljaras

[détum és aldiras/
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