10.
11.
12.
13.
14.

15.

Pond =

ERTEKELESI FELTETELEK

§1.

A Szerz6dési Feltételekben hasznalt kifejezések
Adatkezel6 - ITAKA HUNGARY Kft. (székhelye: 1093 Budapest, Kozraktdr utca 32., cégjegyzékszam: 01-09-436493,
addészam: 27825095-2-43).
Kérddiv - olyan (irlap, amelyet a Szerzd kitolt és a lebonyolitott Utazasrél sz6l6 Ertékelés formajaban a Szolgaltatd
részére benyujt.
Szerz6 - az a Fogyaszto, aki az Adatkezeld ajanlatabdl utazast vasarolt, és aki egyben az Utazas résztvevdje is, vagy
az emlitett Utazas egyik, a Fogyaszto altal kivalasztott résztvevldje (akinek a Fogyasztd linket adott a Kérddiv
kitoltéséhez), aki az Ertékelés szerzéje.
Munkanapok - a hétf6tél péntekig terjed6 napok, kivéve az unnepnapokat és a munkaszuineti napokat.
Kapcsolatfelvételi (rlap - az Adatkezelével vald kapcsolatfelvétel elektronikus eszkoze, amely segitségével
megkeresést lehet intézni.
Fogyaszto - olyan természetes személy, aki a Weboldalt olyan célbol hasznalja, beleértve kiildndsen a vasarlast,
amely nem kapcsolédik kozvetlenul kereskedelmi vagy szakmai tevékenységéhez.
Moderator - az a személy, akinek az a feladata, hogy ellendrizze, hogy az Ertékelés megfelel-e a Szerzédési
Feltételeknek.
Utazas - olyan turisztikai esemény (ideértve a nyaralast vagy korutazast), amely turisztikai szolgaltatasokbodl vagy
onalléan igénybe vett szallasszolgaltatasbadl all, egyéni (6nalld) utazassal.
Ertékelés - a kérdéivben megadott, lebonyolitott Utazas értékelése.
Foglalas - az Utazason valo részvételre vonatkozé megrendelés leaddsa.
Szolgaltatas - Webszolgaltatas a Weboldal Szerz6dési Feltételek értelmében.
Ugyfélfeliilet - a Weboldal Szerzédési Feltételei értelmében vett Ugyfélfeliilet.
Turisztikai szolgaltatas - a Weboldal Szerzédési Feltételeiben meghatarozott turisztikai szolgaltatas.
Helyi kirandulasok - a helyi idegenforgalmi Ugynokségek altal szervezett, a helyi turisztikai érdekességeket
felvonultaté kirandulasok, gyakran nem messze a szallashelytdl, az altaluk meghatarozott feltételek szerint.
Szerzddési Feltételek - ezek az Ertékelési Feltételek.

§2.
Ertékelés hozzaadasanak médja
AKérd6ivet a Fogyaszté az Utazasrélvalé visszatéréskor kapja meg e-mailben és/vagy az Ugyfélfeliileten keresztiil.
A Szerz6 a kérdbiven keresztll kitolti és elkiildi az Ertékelést.
Az Ertékelés bekiildésével a Szerzé kijelenti, hogy az Ertékelés nem sérti harmadik felek jogait.
A Kérdéiv nyitott és zart kérdéseket tartalmaz, valamint egy 1-t6l 6-ig terjed6 skalan szamszerU értékelést, ahol az
1 a legalacsonyabb, a 6 pedig a legmagasabb értékelést jelenti.
Egy foglalashoz csak egy kérdéiv készul. Ez aldl kivételt képeznek a "kérutazas + nyaralas" tipusu foglalasok,
amelyeknél 2 kérddiv generalodik - egy a korutazashoz és egy a szallodai nyaralashoz.
Ha egy kitoltott Kérdbives Grlapot egyszer mar elkildtek, nem lehet Gjra létrehozni a kérdGivre mutatd linket.
Az Ertékelés benyujtasanak egyetlen médja az online Kérdéiv kitdltése. A mas médon benyujtott véleményeket
nem tesszlk kozzé.
A Kérdéiv kitoltése nem mindsuil panasznak.
A Kérdéiv nem minésull kapcsolatfelvételi Grlapnak, ezért az abban szereplé kapcsolatfelvételi kérések nem
kerllnek végrehajtasra.
§3.
Az Ertékelések kozzétételére vonatkozo szabalyok

Minden egyes bekiildott Ertékelést a Moderator elolvas, és ellenérzi, hogy az nem sérti-e a 3. § 6. pontjaban leirt
szabdlyokat. A 3. § 6. pontjaban leirt szabalyokat sérté Ertékeléseket vagy azok részeit nem hozzuk nyilvdnossagra.
A fentiek nem vonatkoznak arra az esetre, ha a Kérd6iv csak szamszer( értékeléseket tartalmaz.
Az Ertékelés vagy annak egyes részei kozzétételének elmaraddsardl az Ertékelés Szerzéje nem kap kiilon
tajékoztatast.
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Az Ertékelések nem jelennek meg a Weboldalon kozvetleniil a kitdltott Kérddiv elkiildése utan. A Moderator &ltali

ellendrzés utan keriilnek kozzétételre. A bekiildott Ertékelések kbzzététele altaldban 30 munkanapot vesz igénybe,

de az Ginnepi szezonban a nagyszamu Ertékelés miatt ez az id6 hosszabb is lehet.

A Szolgaltatas megjeleniti:

1)
2)

3)

a Kérddiv elsé pontjaban megadott Szallodai/Kirandulasra vonatkozo Ertékelés tartalmat,

az Ertékelés Szerzdje altal adott numerikus mindsitéseket, a helyi képviseld és az idegenvezetd
teljesitményére vonatkozo értékelések kivételével,

a Szerz6 keresztnevét (vezetéknév nélkil), az Utazds hdnapjat és évét, valamint opcionalisan a
korosztalyt és azt, hogy kivel tortént az utazas (partner, csalad, baratok vagy egyedul).

A Weboldalon az ajanlatok leirasa mellett numerikus értékeléseket tesznek kozzé, amelyek a Szerzék altal a
Kérdodivekben adott értékelések szamtani atlaga. Egy adott ajanlat numerikus értékelése mellett (az adott ajanlat

leirasat tartalmazo oldalon) egy

ikon talalhatd, amely magyarazatot ad a szamitas maédjara.

Az Ertékelések tartalma kozzétételre keriil, amely:

1)

2)

JegLe

10)
11)
12)

15)

16)

17)
18)
19)

20)
21)

nem tamogatja vagy szitja a nemi, szexualis iranyultsagra vonatkozd, nemzetiségi, etnikai, faji, vallasi
vagy vallasi hovatartozas hianyabdl adodo kulonbségeken alapulé gydloletet,

nem sért népcsoportokat vagy egyéni személyeket az alabbi okok alapjan: nem, szexualis iranyultsag,
nemzetiség, etnikum, faj, vallas vagy vallasi hovatartozas hianya,

nem tdmogatja és nem uszit er6szakra semmilyen él8lény ellen, beleértve az allatokat is,

nem helyesli a veszélyes magatartast, és nem buzdit ra,

nem hasznalja fel torvény altal tiltott tevékenységek, példaul csalasi és zsarolasi kisérletek végzésére,
nem tartalmaz linkeket vagy mas, spam jellegli tartalmat,

nem tartalmaz rekldamokat, helyeket, neveket és/vagy informacidkat mas, Utazasi Szolgaltatasokat
kozvetité és/vagy nyujté szervezetekre/személyekre vonatkozéan (beleértve az 6sszehasonlité jellegli
informacidkat is),

nem tartalmaz harmadik félre vonatkozé személyes adatokat (nevek, cimek, telefonszamok, e-mail
cimek, kozosségi média profilok cimei). Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy az Ertékelésben
megnevezett személyek személyes adatait anonimizalja vagy tordlje. Az anonimizalas a személyes
adatok torlését és "[...]" szOvegrésszel valo helyettesitését jelenti,

nem tartalmaz az Adatkezel6t képviselé személyek altal tett nyilatkozatok idézeteit vagy atfogalmazott
kijelentéseit,

nem sérti harmadik felek személyiségi jogait,

nem sértik harmadik fél szerzéi jogait,

nem reprodukalja a Weboldalon vagy mas weboldalakon kozzétett tartalmakat, bar megengedett a
Weboldalon kézzétett mas Ertékelésekbél részleteket idézni, amennyiben azokat cafolni kivanjak,

nem mesterséges intelligencia segitségével jottek létre,

nem tartalmaznak a Foglalasok arara (mas néven személyenkénti arara) és az Adatkezeld kozvetitése
nélkil vasarolt Helyi Turak arara vonatkozé informacidkat,

nem tartalmaznak panaszravonatkozé tartalmat (ideértve a panaszkezelési eljaras menetére és az ahhoz
kapcsolédé igényekre vonatkozé informacidkat sem). Amennyiben panaszt kivan tenni, a Turisztikai
Rendezvény Részvételi Feltételeiben foglalt rendelkezések az irdnyadok,

nem tartalmaznak olyan szerkesztési karaktereket (beleértve példaul a specidlis karaktereket), amelyek
olvashatatlanna teszik az Ertékelést,

nem sértik a hatalyos jogrendet vagy a jé erkolcsot,

nem tartalmazza a Kérd6ivben szerepld szallodatol/iduléhelytol eltérd szalloda/idiléhely nevét,
tényszerlien helyes informdacidkat tartalmaznak a szallodara/utazéasra vonatkozéan, amelyben az
Ertékelés Szerzdje nyaralt,

tartalmaz egy leiré részt, amely 6sszhangban van a szamszer( értékeléssel,

az utazasroélvald visszatérést kovetd 3 hdnapon belll kitoltott Kérddivbél szarmazik.

Az Adatkezeld az Ertékeléseknek a Kérddivben kifejezetten megjelslt részeit nem teszi kozzé.
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Az Ertékelés tartalmanak szerkesztése csak a Weboldalon valé kozzététel eltt lehetséges, a Szerzének a
velemeny@itaka.hu e-mail cimre kiildott utasitésai alapjan. A Kérdéivben megadott szamszer(i értékelés alapjan
szerkesztés nem lehetséges. Az Ertékelésnek a Weboldalon vald kozzététele utan a szerkesztés nem lehetséges.
Amennyiben egy szélloda vagy kirandulds a Weboldalon "Uj ajanlatként” van megjelolve, az Ertékelés kozzététele
akkor torténik meg, ha harom, a véleményezési feltételeknek megfeleld vélemény érkezik.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben térolje a mar kozzétett Ertékelést:

1) amikor a szalloda megvaltoztatja hivatalos besorolasat,

2) amikor a szalloda jelentds felujitason, korszerUsitésen, atalakitason, bévitésen megy keresztul,

3) haaszalloda valtoztatasokat eszk6zol a kovetkez6kben: az ételek formaja (étkezések szama), animacio,
gyogyfurdd, a vendégek megengedett életkora,

4) amikor egy Moderator tévesen ellenérzott egy Ertékelést,

5) amikor a mar nem elérhetd utazasi esemény korabbi technikai megjelolését (kédjat) az aktudlis
értékesitési ajanlathoz rendelik, és igy a mar nem elérhetd ajanlatot a kapcsolédé Ertékelésekkel egyiitt
elavultként eltavolitjdk a Weboldalrol,

6) ha egy ajanlatot egy vagy tobb szezonra felfliiggesztettek, majd kés6bb Ujra bevezettek, de ez id6 alatt
annak elemei megvaltoztak, ennek kovetkeztében az eredetileg hozza kapcsolédd Ertékelés (azaz az
ajanlat valtozasa eldtti) mar nem érvényes, és megtévesztheti a vasarlot,

7) ha az Ertékelés részben vagy egészben mas Szerz6ktél vagy mas elérhet forrasokbdl szarmazik,

8) az Ertékelés Szerzbjének kérésére.

A kdzzétett Ertékelések a SzerzOk szubjektiv véleményei. Az Ertékelés tartalmaért a Szerzé a felelés. Az Adatkezeld
felelds az Ertékelések moderalasaért a jelen szabalyoknak megfelelden. Ebbdl kovetkezden az Adatkezeld vallalja,
hogy barmilyen visszaélés bejelentése esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyvben és az elektronikus szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szabalyokban meghatarozott esetekben.
Barmilyen visszaélést a velemeny@itaka.hu e-mail cimen lehet bejelenteni.

Tartalmi feliigyelet (DSA): a (fenti) 11. pontban foglaltak figyelembevételével, a jelen Ertékelésekre vonatkozd
Szerzddési Feltételekben emlitett szabalyok ellenére tilos olyan Ertékelések kozzététele, amelyek a Digitalis
Szolgaltatasokrol szolo torvény (DSA) alapjan tiltott jogellenes tartalmat képeznek, ahogyan azt a DSA Szerzédeési
Feltételek részletesen tartalmazzak.

A Szolgéltatas Felhasznaldi az Ertékelésekkel kapcsolatban a velemeny®@itaka.hu e-mail cimen [éphetnek
kapcsolatba az Adatkezel6vel.

Az Ertékelések hozzaadasa érdekében gylijtott személyes adatok adatkezelSje az ITAKA HUNGARY Kft. (székhelye:
1093 Budapest, Kozraktar utca 32.). A személyes adatok kezelésének szabalyairél bévebb informacio itt érhet el:
https://www.itaka.hu/adatvedelmi_tajekoztato.
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