3.

Adatkezelési tajékoztato

A ,Toltsd ki a formot és nyerj egy 50.000 Ft értékii Tiirkiz utalvanyt!” elnevezési

nyereményjatékhoz

Az adatkezelo

1.1.

1.2.

Az ITAKA HUNGARY Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1093 Budapest,
Kozraktar utca 32.; cégjegyzékszam: 01-09-436493; addszam: 27825095-2-43; a tovabbiakban:
JATAKA" vagy ,Adatkezel6”) a ,Toltsd ki a formot és nyerj egy 50.000 Ft érték( Tirkiz
utalvanyt!” elnevezés(i nyereményjaték (a tovabbiakban: ,Jaték") szervezdje és adatkezeldje.
Az Adatkezel6vel val6 altalanos kapcsolattartdas a +36 1 700 3390 telefonszdmon és az
info@itaka.hu e-mail cimen lehetséges. Az adatkezeléssel, illetve az érintetti jogok
gyakorlasaval kapcsolatos megkeresések a marketing@itaka.hu e-mail cimre kildheték.

Az adatkezelés megnevezése és célja, az adatfeldolgozék

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Az ITAKA a Jatékban részt vevd személyek személyes adatait a Jaték lebonyolitasa, a részvétel
feltételek ellendrzése, a sorsolas megtartasa, a nyertes és tartaléknyertesek értesitése, a
nyeremény atadasanak megszervezése, valamint a Jatékkal kapcsolatos esetleges igények
kezelése céljabdl kezeli.

A Jatékban valo részvétel a Facebook-hirdetésben elérhetd jelentkezési Grlap kitoltésével
torténik. A résztvevd az (rlap bekildésével hozzajarul a személyes adatainak a Jaték céljaval
Osszefliggd kezeléséhez és elfogadja a jatékszabélyzatot valamint feliratkozik az ITAKA
hirlevelére. A hirlevélre valo feliratkozas a Jatékban vald részvétel feltétele.

A Jaték lebonyolitasa soran az ITAKA igénybe veszi a Meta éaltal biztositott Facebook Lead Ads
(Lead Form) (Urlapkezelési szoftvert. E szolgaltatd az ITAKA utasitdsai szerint,
adatfeldolgozoként jar el az drlapkitoltések technikai kezelésével 6sszefliggésben.

Az adatfeldolgozék a személyes adatokat kizarélag az ITAKA utasitdsai szerint, a Jaték
lebonyolitaséhoz, illetve a kapcsoldédd technikai és adminisztrativ feladatok teljesitéséhez
sziikséges mértékben kezelhetik.

Az adatkezelés jogalapja

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

A Jaték lebonyolitdsahoz sziikséges adatkezelés jogalapja elsédlegesen a Jatékos dnkéntes
adatszolgaltatasa és ezaltali hozzajarulasa az adatkezeléshez [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja].

A Jatékos a szervezd altal meghirdetett Jatékban torténd dnkéntes részvételével kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az altala megadott személyes adatokat a szervezé felhasznalja a Jaték
nyilvantartasa és lebonyolitasa érdekében.

Amennyiben a nyeremény atadasaval kapcsolatban addzasi, szamviteli vagy egyéb jogszabalyi
kotelezettség teljesitése valik szlikségessé, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) pontja.

A hirlevélre torténé feliratkozassal Osszefliggd adatkezelés jogalapja a résztvevd onkéntes
hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A hozzjarulds barmikor
visszavonhatd akar a jelen tajékoztatdban rogzitett valamely kapcsolattartasi csatornan, akar a
hirlevélben biztositott leiratkozasi lehetéségen keresztiil. A hirlevélre torténd feliratkozassal
Osszefliggd adatkezelésre az https://www.itaka.hu/adatvedelmi tajekoztato/ link alatt
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taldlhatd ,AMENNYIBEN FELIRATKOZOTT A HIRLEVELRE” ful alatt talalhatd tajékoztatd
vonatkozik.

4. A kezelt adatok kore
Az ITAKA a Jatékban vald részvétellel 6sszefliggésben az aldbbi személyes adatokat kezeli:

a. teljes név;

b e-mail cim;

C. telefonszam;

d az Urlapon szereplé kérdésre adott valasz;

5. Az adatkezelés id6tartama
5.1. Nem nyertes jatékosok személyes adatai
A nem nyertes jatékosok személyes adatait az ITAKA a Jaték lezarasat, illetve a sorsolas
megtartasat kdvetden a Jatékkal kapcsolatos esetleges vitas kérdések, panaszok vagy igények
kezelése érdekében legfeljebb 6 (hat) honapig kezeli, ezt kdvetden torli.
5.2. Nyertes és tartaléknyertes jatékosok személyes adatai

5.2.1. A személyes adatok az iranyadd jogszabalyi és/vagy szerzddéses eléviilési id6 lejartaval
torlésre kerllnek. A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
LPtk.") 6:22. §-a alapjan — eltérd rendelkezés hidnyaban — a kovetelések 5 (6t) év alatt
évilnek el. Ennek megfeleléen az adatmegdrzési idé az érintettel fennallé kapcsolat
megszinésétdl szamitott 5 (6t) év.

5.2.2. Ha az ITAKA a nyertes jatékosok személyes adatait az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL.
térvény 202. §-a alapjan a nyereményt terhelé add megfizetését kdvetd 5. (6todik) adoév
végeéig koteles megdrizni, az adatokat csak e megdrzési kotelezettség lejartat kdvetden
torli.

5.2.3. Ha az ITAKA az adatokat a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan koteles
megdrizni, azokat az érintett hozzdjarulasatédl fliggetlenil, a szerzédéses kapcsolat
megszlinését kovetd 8 (nyolc) év elteltével torli.

5.2.4. A Jatékbdl kizart nyertes, illetve tartaléknyertes személyes adatainak kezelése a Jaték
lebonyolitasat kdvetéen a nem nyertes jatékosok személyes adatainak kezelése szerint
torténik.

6. Az adatok megismerésére jogosult személyek és cimzettek

6.1. A személyes adatokhoz az ITAKA azon munkavallaléi és koézremUkodddi férhetnek hozza,
akiknek a Jaték lebonyolitdsdhoz, a jelentkezések kezeléséhez, a sorsolashoz, a nyertes
értesitéséhez, a nyeremény datadasdhoz, vagy az esetleges jogi, addzasi és szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez ez sziikséges.

6.2. A személyes adatok cimzettjei lehetnek tovabba az ITAKA adatfeldolgozdi, kiiléndsen a Meta
altal biztositott Facebook Lead Ads (Lead Form) Urlapkezelési feliiletet biztositd szolgaltaté, az
e-mail- és hirlevélklldé szolgaltatdk, az informatikai szolgaltatok, valamint a jogi, konyvelési
és addzasi feladatokat ellatéd tanacsadok.

7. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas és automatizalt dontéshozatal

7.1. A jatékosok személyes adatai harmadik orszagbeli adatkezel6khoz, illetve adatfeldolgozdkhoz
nem keriilnek tovabbitasra.
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7.2. Az ITAKA a jatékosok személyes adataival automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotasi

tevékenységet nem végez.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek

8.1. Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR
vonatkozé rendelkezései (igy kiilénésen a GDPR 15., 16, 17., 18, 19,, 20,, 21,, 22, 77., 78,,
79. 80. és 82. cikkei) tartalmazzadk. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb
rendelkezéseket, illetve az ITAKA ennek megfeleléen nyujt tajékoztatast az érintettek
részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és jogorvoslati lehetéségeikrol.

Az ITAKA indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal
(lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott 1 (egy)
hénapon belil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl
az ITAKA a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy)
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az ITAKA az érintett altal kért informéciokat irasban, vagy — az érintett elektronikus Uton
benyujtott kérelme, illetve eziranyu kérelme esetén — elektronikusan adja meg. Az érintett
részére szobeli tajékoztatas akkor adhatd, ha az érintett a személyazonossagat az ITAKA
részére hitelt érdemléen igazolja.

8.2. Az érintett hozzaférési joga

8.2.1.

8.2.2.

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az ITAKA-t6l arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat az ITAKA
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti az ITAKA-t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettél gyGjtotték, a forrasukra vonatkozd minden
elérhetd informacié.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az ITAKA az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az ITAKA az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri.
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8.3. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az ITAKA indokolatlan késedelem nélkul

helyesbitse a r& vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba

arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan

torténd — kiegészitését.

8.4. A torléshez valo jog (,.az elfeledtetéshez valo6 jog")

8.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az ITAKA indokolatlan késedelem nélkdl tordlje a

ra vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a)

b)

Q

d)

f)

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az ITAKA
gy(jtotte vagy mas mddon kezelte;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

a személyes adatokat az ITAKA-ra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy

a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

8.4.2. Ha az ITAKA nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt

torolni

koteles, az elérhetd technoldégia és a megvalositds koltségeinek

figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai

intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket,

hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatéd linkek vagy e

személyes adatok mésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

843.A 84.1.

és 8.4.2. bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges,

tobbek kozott:

a)

b)

Q

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

a személyes adatok kezelését eldird, az ITAKA-ra alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai  célbdl, amennyiben a 84.1. bekezdésben emlitett jog
valoszin(sithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

d) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

8.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az ITAKA korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesul:

a)

b)
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az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az ITAKA ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;



9.

¢) az ITAKA-nak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertl, hogy az ITAKA jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

8.5.2. Ha az adatkezelés az 8.5.1. bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes

adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

8.5.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az ITAKA eldézetesen tajékoztatja az érintettet,

akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

8.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az ITAKA minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az ITAKA tajékoztatja e cimzettekrdl.

8.7. A tiltakozashoz valé jog
8.7.1.Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett jogosult arra, hogy a sajat

helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése
ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat az ITAKA nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.8. A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kilonosen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagéllamban —, ha az érintett megitélése szerint a személyes adatainak a kezelése sérti a
GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes feligyeleti hatdsag: Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400;
fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

8.9. Birésaghoz fordulas joga
8.9.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén a szervezd, mint adatkezel$ ellen birésaghoz

fordulhat. A per elbiralasa torvényszéki hataskorbe tartozik. Az érintett valasztasa szerint
jogosult a pert a sajat lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
meginditani. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

8.9.2. A per elbiralasa torvényszéki hataskorbe tartozik. Az érintett valasztasa szerint jogosult a

pert a sajat lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is meginditani. A
birdsag az tigyben soron kivil jar el.

Felel6sség
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Az ITAKA-t nem terheli felelésség a jatékos éaltal megadott informacié esetleges
hidnyossaga vagy pontatlansaga miatt. Amennyiben a jatékos a nyereményjatékban valo
részvétele soran barmely harmadik személyre vonatkoz6 személyes adatot oszt meg, ugy
ennek jogszerGségéért (igy kiilondsen, de nem kizéardlag az érintett harmadik személy
hozzajarulasanak megszerzéséért és annak igazolasaért) kizarélag a jatékost terheli a
feleldsség.

Az ITAKA fenntartja maganak a jogot arra, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot, illetve a Jatékhoz
kapcsolédé adatkezelési gyakorlatat a jogszabalyi keretek kdzott mddositsa. A modositasokrél az ITAKA
a résztvevéket megfelel6 modon tajékoztatja.

Kelt: Budapest, 2026. julius [30.]
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