Kolet eSIM

Magyar hasznalati utmutatoé
Kompatibilitas « Telepités « Aktivalas  Hibaelharitas

Gyors attekintés

Indulas elétt: ellenérizd a kompatibilitast, telepitsd a Kolet alkalmazast és az eSIM-et.

Megérkezés utan: kapcsold be a Kolet eSIM-et, engedélyezd az adatroamingot, és valaszd ki
mobiladat-forrasként.

Fontos: az eSIM telepitéséhez internetkapcsolat sziikséges, ezért érdemes még indulas el6tt
elvégezni.

1. Ellen6rizd, hogy a telefonod alkalmas-e eSIM hasznalatara
A Kolet eSIM hasznalatahoz két alapvet6 feltételnek kell teljesilnie:

o A készilléknek tamogatnia kell az eSIM-et.
e A késziléknek szolgaltatofuiggetlennek kell lennie.

Kompatibilis késziilékek listaja: Kolet eSIM kompatibilitas

iPhone

1. Nyisd meg a Beallitasok mendit.
2. Valaszd az Altalanos, majd az Infé meniipontot.
3. Keresd meg a Szolgaltatéi zar / Carrier Lock mezét.

Ha a ,,Nincs SIM-korlatozas / No SIM restrictions” felirat lathatd, a telefon szolgaltatéfiiggetlien.

Samsung

4. Beallitasok — Kapcsolatok — Mobilhal6zatok — Haldzati szolgaltatok.
5. Kapcsold ki az automatikus halézatvalasztast.
6. Ha tobb szolgaltaté jelenik meg, a készllék varhatdan szolgaltatofiiggetlen.

Google Pixel

7. Beallitasok — Halézat és internet — SIM-ek — Elsédleges SIM.
8. Kapcsold ki az automatikus halézatvalasztast.
9. Ha tébb szolgaltatoé jelenik meg, a készllék varhatdan szolgaltatofiiggetlen.

Redmi

10. Beallitasok — Mobilhaldézatok — Elsédleges SIM — Szolgaltato kivalasztasa.
11. Kapcsold ki az automatikus halézatvalasztast.
12. Ha tébb haldzat kozul valaszthatsz, a késziilék varhatéan nincs egyetlen szolgaltatdohoz zarolva.


https://help.kolet.com/en/articles/10615631-list-of-esim-compatible-devices

Ha a telefon szolgaltatéfiiggé

Vedd fel a kapcsolatot a mobilszolgaltatoddal, és érdeklddj a készilék feloldasanak
lehetbségérol.

Ha a készlléket keresked6tél vagy mas szolgaltatotol vasaroltad, naluk is ellenérizheted a
feloldas feltételeit.

2. Telepitsd a Kolet alkalmazast
Téltsd le és nyisd meg a Kolet alkalmazast. A Kolet eSIM telepitéséhez aktiv adatcsomagra van szikség.

Kolet alkalmazas: Megnyitas / letoltés

Fontos indulas elott

Az eSIM-et még az utazas elétt telepitsd.

A telepitéshez internetkapcsolat sziikséges, ezért hasznalj stabil, lehetbleg privat
Wi-Fi-halézatot vagy a meglévé mobilinternetet.

Ne hagyd a telepitést a reptérre.

3. Valassz telepitési modot
A Kolet harom telepitési lehetéséget kinal:

e Automatikus telepités — ajanlott
o QR-kddos telepités
e Manualis telepités aktivacios koddal

Automatikus telepités

13. Nyisd meg a Kolet alkalmazast.
14. A f6oldalon valaszd az Install eSIM / eSIM telepitése lehetéséget.
15. Koppints a Start Installation gombra, majd kovesd a képernyén megjelend utasitasokat.

Részletes utmutaté: Kolet automatikus telepités

4. QR-kédos telepités
Ha az automatikus telepités nem elérhetd, hasznalhatod a QR-kédos médszert.

16. Jelenitsd meg a QR-kddot egy masik készlléken, példaul laptopon vagy masik telefonon.
17. Azon a telefonon, amelyre az eSIM-et telepiteni szeretnéd, nyisd meg az eSIM hozzaadasa funkciot.
18. Olvasd be a QR-kddot, majd kdvesd a képernydn megjelend Iépéseket.

QR-kédos utmutaté: Kolet QR Code Installation Guide



https://trykolet.app.link/KiFi9YeMpTb
https://help.kolet.com/en/articles/9366969-how-to-install-my-esim-automatically
https://help.kolet.com/articles/9017779-qr-code-installation-guide

5. Manualis telepités aktivacios koddal

Ha a QR-kdéd sem miikddik, az eSIM manualisan is telepitheté a Kolet alkalmazasban talalhaté aktivacios
adatokkal.

iPhone

19. Beallitdsok — Mobilhalézat — eSIM hozzaadasa.

20. Valaszd a QR-kdd hasznalata lehetéséget, majd az Adatok megadasa manualisan opciét.

21. Masold be a Kolet alkalmazas Manual Installation részében talalhaté SM-DP cimet és aktivaciés kédot.
22. Koppints a Folytatas gombra a telepités befejezéséhez.

Samsung

23. Beadllitasok — Kapcsolatok — SIM-kezel6 — eSIM hozzaadasa.

24. Valaszd a QR-kod beolvasasa, majd az Aktivacidos kod megadasa lehet6séget.

25. Masold be a Kolet alkalmazasban talalhaté aktivacios kédot, majd valaszd a Kész / Hozzaadas
lehetbéséget.

26. A telepités utan nevezd at az eSIM-et ,Kolet” névre, hogy kénnyen meg tudd kilénbdztetni a sajat
SIM-edtél.

Google Pixel

27. Beallitasok — Halozat és internet — SIM-ek — eSIM hozzaadasa.
28. Valaszd az eSIM beallitasa, majd az Adatok manualis megadasa lehet6séget.
29. Masold be a Kolet alkalmazasban talalhaté aktivacios kddot, majd fejezd be a telepitést.

Redmi

30. Beallitasok — Mobilhalozatok — eSIM kezelése — SIM hozzaadasa.
31. Valaszd a Manualis hozzaadas / Aktivacios kod hasznalata lehetéséget.
32. Masold be a Kolet alkalmazasban talalhaté aktivacios kédot, majd add hozza az eSIM-et.

Manualis telepités részletesen: Kolet activation code quide

6. Megérkeztél? Aktivald az adatcsomagot

Ezt a Iépést mar a célorszagban végezd el
A telepités és az aktivalas két kilon lépés.
Az eSIM-et indulas elétt telepited, az adatcsomagot pedig megérkezés utan aktivalod.

iPhone

33. Beallitasok — Mobilhalézat — Kolet.

34. Kapcsold be a Kolet eSIM-et.

35. Kapcsold be az Adatroamingot.

36. A Mobiladat opcional valaszd ki a Kolet eSIM-et.

37. Kapcsold ki a Mobiladat-valtas engedélyezése funkciot.


https://help.kolet.com/en/articles/8661561-how-to-install-my-esim-with-an-activation-code

Samsung

38. Beallitasok — Kapcsolatok — SIM-kezeld.

39. Kapcsold be a Kolet eSIM-et.

40. A mobiladatokhoz valaszd a Kolet eSIM-et.

41. Kapcsold ki az automatikus adatvaltast.

42. Kapcsold be az Adatroamingot, és ellenérizd, hogy a mobiladat aktiv.

Google Pixel

43. Beadllitasok — Halozat és internet — SIM-ek — Kolet.

44, Kapcsold be a Kolet SIM hasznalatat és a roamingot.

45. Mobiladatként valaszd ki a Kolet eSIM-et.

46. Kapcsold ki az automatikus adatvaltast, majd ellenérizd, hogy a mobiladat aktiv.

Redmi

47. Beallitdsok — Mobilhal6zatok — eSIM kezelése.

48. Kapcsold be a Kolet eSIM-et és a nemzetkdzi roamingot.
49. Adat-SIM-ként valaszd a Kolet eSIM-et.

50. Kapcsold be a mobiladatot.

Aktivalasi utmutaté: Kolet data plan activation

7. Hibaelharitas — ha nem sikeril telepiteni az eSIM-et
Ellenérizd az alabbiakat:

A telefon tdmogatja az eSIM-et.

A késziilék szolgaltatofiiggetlen.

Aktiv adatcsomagod van.

Stabil, lehetbleg privat internetkapcsolatot hasznalsz.

A VPN ki van kapcsolva.

Nincs folyamatban telefonhivas.

Az eSIM-et korabban nem telepitetted masik készullékre.

Regionalis korlatozasok

Bizonyos, Kinaban, Hongkongban vagy Makadban forgalmazott készilékeknél regionalis
eSIM-korlatozas is el6fordulhat.

Ha a készllék kompatibilis és szolgaltatéfliggetlen, de a telepités tovabbra sem sikerl,
érdemes a Kolet tigyfélszolgalatahoz fordulni.

Kolet hibaelharitas: Unable to install your Kolet eSIM

8. Elfogyott az adatkereted?

A Kolet alkalmazasbdl vagy a weboldalon tovabbi adatot vasarolhatsz.

51. Nyisd meg a Kolet alkalmazast, és valaszd a Destinations / + Add More Data lehet&séget.
52. Valaszd ki a célorszagot és a megfeleld adatcsomagot.


https://help.kolet.com/en/articles/9030499-how-to-activate-my-data-plan
https://help.kolet.com/en/articles/8661595-unable-to-install-your-kolet-esim

53. Erésitsd meg a vasarlast.
A Kolet tajékoztatasa szerint a feltoltés a jelenlegi csomagbdl megmaradt adatot is meghosszabbithatja.

Tovabbi adat vasarlasa: Kolet Destinations

Gyors ellenOrz0lista

Indulas elo6tt Megérkezés utan

v Ellenérizd az eSIM-kompatibilitast v Kapcsold be a Kolet eSIM-et

v Ellenérizd, hogy a telefon szolgaltatofliggetlen v Engedélyezd az adatroamingot

v Telepitsd a Kolet alkalmazast v Mobiladatként valaszd a Kolet eSIM-et
v Telepitsd a Kolet eSIM-et v Kapcsold ki az automatikus adatvaltast
v Ne t6rold az eSIM-et a telefonodrol v Kapcsold be a mobiladatot

Tovabbi segitség

A Kolet teljes telepitési és aktivalasi sugoja: How to install my eSIM and activate my data

Ha a fenti |épések utan sem miikddik az eSIM, keresd a Kolet ligyfélszolgalatat az alkalmazason keresztlil.

Az utmutato a Kolet hivatalos telepitesi és aktivalasi leirasai alapjan készlilt.


https://shop.kolet.com/en/destinations
https://help.kolet.com/en/collections/8939480-how-to-install-my-esim-and-activate-my-data
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