
Kolet eSIM 

Magyar használati útmutató 

Kompatibilitás • Telepítés • Aktiválás • Hibaelhárítás 

Gyors áttekintés 

Indulás előtt: ellenőrizd a kompatibilitást, telepítsd a Kolet alkalmazást és az eSIM-et. 
Megérkezés után: kapcsold be a Kolet eSIM-et, engedélyezd az adatroamingot, és válaszd ki 
mobiladat-forrásként. 
Fontos: az eSIM telepítéséhez internetkapcsolat szükséges, ezért érdemes még indulás előtt 
elvégezni. 

 

1. Ellenőrizd, hogy a telefonod alkalmas-e eSIM használatára 

A Kolet eSIM használatához két alapvető feltételnek kell teljesülnie: 

●​ A készüléknek támogatnia kell az eSIM-et. 
●​ A készüléknek szolgáltatófüggetlennek kell lennie. 

Kompatibilis készülékek listája: Kolet eSIM kompatibilitás 

iPhone 

1.​ Nyisd meg a Beállítások menüt. 
2.​ Válaszd az Általános, majd az Infó menüpontot. 
3.​ Keresd meg a Szolgáltatói zár / Carrier Lock mezőt. 

Ha a „Nincs SIM-korlátozás / No SIM restrictions” felirat látható, a telefon szolgáltatófüggetlen. 

Samsung 

4.​ Beállítások → Kapcsolatok → Mobilhálózatok → Hálózati szolgáltatók. 
5.​ Kapcsold ki az automatikus hálózatválasztást. 
6.​ Ha több szolgáltató jelenik meg, a készülék várhatóan szolgáltatófüggetlen. 

Google Pixel 

7.​ Beállítások → Hálózat és internet → SIM-ek → Elsődleges SIM. 
8.​ Kapcsold ki az automatikus hálózatválasztást. 
9.​ Ha több szolgáltató jelenik meg, a készülék várhatóan szolgáltatófüggetlen. 

Redmi 

10.​Beállítások → Mobilhálózatok → Elsődleges SIM → Szolgáltató kiválasztása. 
11.​Kapcsold ki az automatikus hálózatválasztást. 
12.​Ha több hálózat közül választhatsz, a készülék várhatóan nincs egyetlen szolgáltatóhoz zárolva. 

https://help.kolet.com/en/articles/10615631-list-of-esim-compatible-devices


Ha a telefon szolgáltatófüggő 

Vedd fel a kapcsolatot a mobilszolgáltatóddal, és érdeklődj a készülék feloldásának 
lehetőségéről. 
Ha a készüléket kereskedőtől vagy más szolgáltatótól vásároltad, náluk is ellenőrizheted a 
feloldás feltételeit. 

 

2. Telepítsd a Kolet alkalmazást 

Töltsd le és nyisd meg a Kolet alkalmazást. A Kolet eSIM telepítéséhez aktív adatcsomagra van szükség. 

Kolet alkalmazás: Megnyitás / letöltés 

Fontos indulás előtt 
Az eSIM-et még az utazás előtt telepítsd. 
A telepítéshez internetkapcsolat szükséges, ezért használj stabil, lehetőleg privát 
Wi-Fi-hálózatot vagy a meglévő mobilinternetet. 
Ne hagyd a telepítést a reptérre. 

 

3. Válassz telepítési módot 

A Kolet három telepítési lehetőséget kínál: 

●​ Automatikus telepítés – ajánlott 
●​ QR-kódos telepítés 
●​ Manuális telepítés aktivációs kóddal 

Automatikus telepítés 

13.​Nyisd meg a Kolet alkalmazást. 
14.​A főoldalon válaszd az Install eSIM / eSIM telepítése lehetőséget. 
15.​Koppints a Start Installation gombra, majd kövesd a képernyőn megjelenő utasításokat. 

Részletes útmutató: Kolet automatikus telepítés 

4. QR-kódos telepítés 

Ha az automatikus telepítés nem elérhető, használhatod a QR-kódos módszert. 

16.​Jelenítsd meg a QR-kódot egy másik készüléken, például laptopon vagy másik telefonon. 
17.​Azon a telefonon, amelyre az eSIM-et telepíteni szeretnéd, nyisd meg az eSIM hozzáadása funkciót. 
18.​Olvasd be a QR-kódot, majd kövesd a képernyőn megjelenő lépéseket. 

QR-kódos útmutató: Kolet QR Code Installation Guide 

https://trykolet.app.link/KiFi9YeMpTb
https://help.kolet.com/en/articles/9366969-how-to-install-my-esim-automatically
https://help.kolet.com/articles/9017779-qr-code-installation-guide


5. Manuális telepítés aktivációs kóddal 

Ha a QR-kód sem működik, az eSIM manuálisan is telepíthető a Kolet alkalmazásban található aktivációs 
adatokkal. 

iPhone 

19.​Beállítások → Mobilhálózat → eSIM hozzáadása. 
20.​Válaszd a QR-kód használata lehetőséget, majd az Adatok megadása manuálisan opciót. 
21.​Másold be a Kolet alkalmazás Manual Installation részében található SM-DP címet és aktivációs kódot. 
22.​Koppints a Folytatás gombra a telepítés befejezéséhez. 

Samsung 

23.​Beállítások → Kapcsolatok → SIM-kezelő → eSIM hozzáadása. 
24.​Válaszd a QR-kód beolvasása, majd az Aktivációs kód megadása lehetőséget. 
25.​Másold be a Kolet alkalmazásban található aktivációs kódot, majd válaszd a Kész / Hozzáadás 

lehetőséget. 
26.​A telepítés után nevezd át az eSIM-et „Kolet” névre, hogy könnyen meg tudd különböztetni a saját 

SIM-edtől. 

Google Pixel 

27.​Beállítások → Hálózat és internet → SIM-ek → eSIM hozzáadása. 
28.​Válaszd az eSIM beállítása, majd az Adatok manuális megadása lehetőséget. 
29.​Másold be a Kolet alkalmazásban található aktivációs kódot, majd fejezd be a telepítést. 

Redmi 

30.​Beállítások → Mobilhálózatok → eSIM kezelése → SIM hozzáadása. 
31.​Válaszd a Manuális hozzáadás / Aktivációs kód használata lehetőséget. 
32.​Másold be a Kolet alkalmazásban található aktivációs kódot, majd add hozzá az eSIM-et. 

Manuális telepítés részletesen: Kolet activation code guide 

6. Megérkeztél? Aktiváld az adatcsomagot 

Ezt a lépést már a célországban végezd el 
A telepítés és az aktiválás két külön lépés. 
Az eSIM-et indulás előtt telepíted, az adatcsomagot pedig megérkezés után aktiválod. 

 

iPhone 

33.​Beállítások → Mobilhálózat → Kolet. 
34.​Kapcsold be a Kolet eSIM-et. 
35.​Kapcsold be az Adatroamingot. 
36.​A Mobiladat opciónál válaszd ki a Kolet eSIM-et. 
37.​Kapcsold ki a Mobiladat-váltás engedélyezése funkciót. 

https://help.kolet.com/en/articles/8661561-how-to-install-my-esim-with-an-activation-code


Samsung 

38.​Beállítások → Kapcsolatok → SIM-kezelő. 
39.​Kapcsold be a Kolet eSIM-et. 
40.​A mobiladatokhoz válaszd a Kolet eSIM-et. 
41.​Kapcsold ki az automatikus adatváltást. 
42.​Kapcsold be az Adatroamingot, és ellenőrizd, hogy a mobiladat aktív. 

Google Pixel 

43.​Beállítások → Hálózat és internet → SIM-ek → Kolet. 
44.​Kapcsold be a Kolet SIM használatát és a roamingot. 
45.​Mobiladatként válaszd ki a Kolet eSIM-et. 
46.​Kapcsold ki az automatikus adatváltást, majd ellenőrizd, hogy a mobiladat aktív. 

Redmi 

47.​Beállítások → Mobilhálózatok → eSIM kezelése. 
48.​Kapcsold be a Kolet eSIM-et és a nemzetközi roamingot. 
49.​Adat-SIM-ként válaszd a Kolet eSIM-et. 
50.​Kapcsold be a mobiladatot. 

Aktiválási útmutató: Kolet data plan activation 

7. Hibaelhárítás – ha nem sikerül telepíteni az eSIM-et 

Ellenőrizd az alábbiakat: 

●​ A telefon támogatja az eSIM-et. 
●​ A készülék szolgáltatófüggetlen. 
●​ Aktív adatcsomagod van. 
●​ Stabil, lehetőleg privát internetkapcsolatot használsz. 
●​ A VPN ki van kapcsolva. 
●​ Nincs folyamatban telefonhívás. 
●​ Az eSIM-et korábban nem telepítetted másik készülékre. 

Regionális korlátozások 

Bizonyos, Kínában, Hongkongban vagy Makaóban forgalmazott készülékeknél regionális 
eSIM-korlátozás is előfordulhat. 
Ha a készülék kompatibilis és szolgáltatófüggetlen, de a telepítés továbbra sem sikerül, 
érdemes a Kolet ügyfélszolgálatához fordulni. 

 
Kolet hibaelhárítás: Unable to install your Kolet eSIM 

8. Elfogyott az adatkereted? 

A Kolet alkalmazásból vagy a weboldalon további adatot vásárolhatsz. 

51.​Nyisd meg a Kolet alkalmazást, és válaszd a Destinations / + Add More Data lehetőséget. 
52.​Válaszd ki a célországot és a megfelelő adatcsomagot. 

https://help.kolet.com/en/articles/9030499-how-to-activate-my-data-plan
https://help.kolet.com/en/articles/8661595-unable-to-install-your-kolet-esim


53.​Erősítsd meg a vásárlást. 

A Kolet tájékoztatása szerint a feltöltés a jelenlegi csomagból megmaradt adatot is meghosszabbíthatja. 

További adat vásárlása: Kolet Destinations 

Gyors ellenőrzőlista 

Indulás előtt Megérkezés után 

✓ Ellenőrizd az eSIM-kompatibilitást ✓ Kapcsold be a Kolet eSIM-et 

✓ Ellenőrizd, hogy a telefon szolgáltatófüggetlen ✓ Engedélyezd az adatroamingot 

✓ Telepítsd a Kolet alkalmazást ✓ Mobiladatként válaszd a Kolet eSIM-et 

✓ Telepítsd a Kolet eSIM-et ✓ Kapcsold ki az automatikus adatváltást 

✓ Ne töröld az eSIM-et a telefonodról ✓ Kapcsold be a mobiladatot 

További segítség 

A Kolet teljes telepítési és aktiválási súgója: How to install my eSIM and activate my data 

Ha a fenti lépések után sem működik az eSIM, keresd a Kolet ügyfélszolgálatát az alkalmazáson keresztül. 

Az útmutató a Kolet hivatalos telepítési és aktiválási leírásai alapján készült. 

https://shop.kolet.com/en/destinations
https://help.kolet.com/en/collections/8939480-how-to-install-my-esim-and-activate-my-data
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