ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK

ELOFOGLALAS 2026/2027 TEL

Foglalasi id6szak: érvényes a 2026.06.01-08.02. kozott megkotodtt és véglegesitett utazasi
szerzédésekre

Utazasi idépont: 2026.10.25 - 2027.04.30. kozott, az alabbi 2026/2027 téli uti célokra: Thaiféld,
Maldiv-szigetek, Zanzibdr, Tenerife, Gran Canaria, Hurghada, valamint a vdrosldtogatdsok,
kérutazdsok a 2026.11.01 - 2027.04.30. kozotti induldsok esetében.

Az ITAKA HUNGARY Utazasi Iroda Kft. [székhelye és levelezési cime: 1093 Budapest Kdzraktar utca
32,; telefon: +36 1 700- 3390 e-mail: info@itaka.hu; telephelye: 1093 Budapest Kézraktar utca 32,
telefon: +36 1 700-3390; a nyilvantartasat vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga; cégjegyzékszama: 01-09-436493; addszama: 27825095-2-43; az utazasszervezd és -
kozvetité tevékenységrdl szélo 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartasba vételi
szama: U-001969; engedélyezé hatdsag: Budapest Févaros Kormanyhivatala Idegenforgalmi Osztaly,
1124 Budapest Németvolgyi Ut 37-39.; a vagyoni biztositékra vonatkozé szerzédése szerinti biztosito
megnevezése: az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdrlen Mkddd Részvénytarsasaggal (1132,
Budapest, Vaci Ut 36-38) kotott biztositast (kdtvényszam: KT-KE-2488-20251016 )).mint vallalkozé (a
tovabbiakban: Utazasszervezé) az altala szervezett utazdsokra - figyelemmel a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:77-6:85. §-aiban és az utazési szolgaltatasokra
vonatkozd szerzédésekrdl, kilondsen az utazadsi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyulttesre
vonatkozé szerzédésekrdl sz6l6 472/2017. (X11.28) Kormanyrendeletben (a tovabbiakban: Korm. r.)
foglaltakra is — az alabbi altaldnos szerzddési feltételekkel (a tovabbiakban: ASZF) kot szerzédést a
megrendelével (a tovabbiakban: Utazé): (az Utazd és az Utazasszervezd egyiitt a tovabbiakban:
Felek).

1 Az ASZF CELJA ES TARGYI HATALYA

1.1 Jelen ASZF az Utazasszervezd altal szervezett utazasi csomagokra és utazasi
szerzbdésekre (a tovabbiakban egyiittesen: Itaka Utazasi Csomag) terjed ki, de
alkalmazandok (eltéré megallapodas hianyaban) abban az esetben is, ha a szerz6dés
targyat kizarolag szallashelyszolgaltatds, vagy utazasi csomagnak nem mindsild
egyéb szolgaltatas képezi. Az ilyen tipusu szolgaltatasokra a vagyoni biztositék nem

nyujt fedezetet.

1.2 Jelen ASZF célja, hogy szabalyozza az Itaka Utazasi Csomagokat igénybe vevé Utazdk
és az Utazasszervezd kozotti jogviszonyt

1.3 Jelen ASZF hatalya nem terjed ki az Utazasszervezé Gn. SMART csomagajanlataira.

2 AZ UTAZASI SZERZODESEK TARTALMA, A FOGLALAS MENETE

2.1 Utazasi szerz8dés alapjan az Utazasszervezd az Utazé altal megrendelt utazas és az Gt
egyes allomasain valé tartdzkodds megszervezésére, tovabba kapcsolodo
szolgaltatasok nyujtasara, az Utazd a szolgaltatasok atvételére és dij fizetésére koteles.
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Az Utazasszervezd nem tartozik felelésséggel az utazas természeti kodrnyezetének
rendkivili okbol torténd megvaltozasabol, a nem megfeleld idéjarasi kdrilményekbdl
ered6 kellemetlenségekért, igy kilondsen a megrendelt programok elmaradaséaért,
moédositasaért vagy karokért felelésséget nem vallal.

Utazasi szerzédés akkor jon létre, ha az utazasi szolgaltatast az Utazd személyesen és
irasban vagy elektronikus Uton megrendelte, és az Utazasszervezd a megrendelést
irasban, illetve elektronikus Uton visszaigazolta és kifejezetten elfogadta. Itaka Utazasi
Csomag esetén a foglalas az alabbiak szerint torténik:

2.2.1 az Utazésszervezd meghirdeti az Itaka Utazési Csomagokat a honlapjan az
ajanlat szerinti feltételekkel,

2.2.2 az Utazd jelzi az Itaka Utazasi Csomagra vald igényét, megadja az Utazé(k)
adatait, kivalasztja a fizetési modot és medfizeti a részvételi dij elsé részletét.

Az Utazd kifejezetten elfogadja, hogy e feltételek barmelyikének elmaradésa esetén
utazasi szerz6dés nem jon létre. A szerzddés |étrejottének elmaradaséért a Feleket
kartéritési kdtelezettség nem terheli.

A részvételi dij tartalmazza az utazasi szolgaltatasnak a szervezési dijat, az oda-vissza
Utra vonatkozo6 replléjegy vagy mas kozlekedési eszkdz arat az utazasi csomag
szerint, a transzferszolgaltatas arat, a szallas arat, az étkezés ellenértékét az utazasi
csomag szerint, valamint az utazasi szerzédésben feltlintetett programok dijat
forintban meghatarozva, nem tartalmazza viszont a kiilon felszamitasra kerilé helyi
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek, helyszinen fizetendd dijait (igy kiiléndsen az
Gdiléhelyi-, foglalasi dij, vizum, belépési illeték, stb.), valamint azoknak a
tobbletkoltségeknek az 6sszegét, amelyeket az Utazdnak kell fizetnie, igy kiiléndsen a
poggyasz sulyhataranak tullépésébdl fakadd koltségeket, a rendes poggyéaszon feliili
csomagok szallitasat. A kiegészitd fakultativ programokat helyi szolgaltatd szervezi, a
jelentkezés a szervezdénél lehetséges az Utazd sajat dontése alapjan a szolgaltatas
ellenértékének devizaban torténd megfizetése mellett. Az Utazasszervezd rogziti,
hogy a fakultativ programok szervezésében és lebonyolitasaban nem vesz részt, annak

kapcsan a jogszabalyok adta legszélesebb mértékben kizarja a felelésségét.

Az Utazo a szerzddés megkotésekor a charterjaratokkal torténd utazast tartalmazo
utazasi csomagokra — eléleg cimén a részvételi dij tiz szazalékat (10 %) koteles
befizetni. A foglalastol szamitott 30 napon beliil az el6leg 6sszegét 40%-ra sziikséges
kiegésziteni. A fennmarad6 60%-ot az indulast megel6z4 30. napig kell kiegyenliteni.
Ettdl a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kdozremUkododvel kotott szerz6dés ennél

szigorubb kotelezettséget ro az Utazasszervezére.

A szerzédés alapjan fizetendé teljes dij — a részveételi dij, valamint a Korm. r. 4. § (1)
bekezdés j) pontja szerinti add, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kilondsen az
aduldhelyi dij, repulétéri illeték) — 6sszegét az Utazonak az utazas megkezdése eldtt
harminc (30) nappal — kilén felhivas nélkil is — meg kell fizetnie, kivéve, ha a
kdzremUkoddvel kotott szerzddés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség. Ha a
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szerz6dés megkdtése és az utazas megkezdése kdzott kevesebb mint harminc (30)
nap van, akkor a szerzédés szerinti teljes dij megfizetése a szerz6dés megkotésekor
esedékes.

A Felek kifejezetten Ugy rendelkeznek, hogy ha az Utazé a 2.4-0 pontok szerinti
barmely fizetési kotelezettségét nem teljesiti az ott meghatarozott hataridében, akkor
az Utazdnak ezt a mulasztasat a szerz8dés felmondasara iranyuld jognyilatkozatanak
tekintik, amiért az Utazot banatpénz fizetési kotelezettség terheli.

Az Utazasszervezd a részvételi dij teljes megfizetését kdvetden, de legkésébb az
utazas elétt legaldbb 5 nappal kordbban személyesen vagy elektronikus Uton e-
mailben atadja az Utazdnak az utazadshoz kapcsolédd valamennyi sziikséges
dokumentumot. Abban az esetben, amennyiben a kozlekedési tarsasdg vagy a
transzfer szolgéaltaté nem tudja a fenti hataridében az Utazasszervezd rendelkezésére
bocsatani a fenti dokumentumokat, Ugy az Utazadsszervezd az utazds megkezdését
megel6zé utolsé munkanapon, illetve a kdzlekedési tarsasag vagy transzferszolgaltatod
altal meghatéarozott check in szabalyok szerint személyesen vagy elektronikus Uton e-
mailben atadja az Utazénak az utazdshoz kapcsolddd valamennyi sziikséges
dokumentumot.

Az Utazé koteles gondoskodni, hogy az utazashoz sziikséges személyi igazolvany,
Utlevél, vizum az indulést megelézden a rendelkezésére alljon. Az Utazé feleléssége a
vonatkozd vam-, deviza- és kozegészségligyi szabalyok és elvarasok megtartasa. A

jelen ponttal kapcsolatban az Utazasszervezdnek nem all fenn felel6ssége.

Az Utazasszervezd a transzferszolgéltatast helyi alvallalkozon keresztul biztositja. Az
alvéllalkozo egy transzfer kapcsan kiilénbozé jaratokkal érkezd utazdkat is széllithat,
igy a transzferszolgaltatds magasabb varakozasi id6vel jarhat. A taldlkozasi pontot az
utazas elétt az Utazasszervezd altal e-mailben kiildott utastajékoztatd tartalmazza. A
helyi vallalkozé minden esetben a céladllomashoz lehetd legkdzelebbi pontra viszi az

Utazét, azonban el6fordulhat, hogy nem biztositott a szallas el6tti parkolas.

Az Utazéasszervezé és alvallalkozoi jogosultak a szolgaltatast megtagadni vagy a
szolgaltatas igénybevételét korlatozni, amennyiben az Utazé magatartasaval a tobbi
utas testi épségét veszélyezteti, botranyosan viselkedik vagy egyéb magatartasaval
akadalyozza a szolgaltatas teljesitését.

Az Utazo koteles az utazasi szerzOdést szerzddésszerlen teljesiteni, igy kildndsen az
indulas/visszaindulas datumat, helyét, pontos idépontjat, a transzfer talalkozasi helyét
és id6épontjat, valamint az esetleges tovabbi taldlkozék helyét és idejét betartani.
Amennyiben az Utazé ezeket az idépontokat figyelmen kivil hagyja, elmulasztja, az
ebbdl eredd karokat és koltségeket az Utazo viseli.

A Felek kotelesek johiszemUen egylttmikodni az utazasi szerz6dés szerz8désszer(
teljesitése érdekében. Az Utazasszervezé kiemeli, hogy annak érdekében, hogy minél
szélesebb korl informaciot biztositson az Utazé részére egy adott utazas kapcsan, a
honlapjan kozzéteszi, és kozvetlenll elektronikusan, e-mail Utjan az Utazo
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rendelkezésére bocsatja az Un. ,Hasznos tudnivaldk utazas elétt” tajékoztatdt. Az

Utazé az utazast megel6zéen minden esetben ellenérizze ezen tajékoztatod tartalmat.

Az Utazésszervezd az utazasi csomag Osszeallitasa soran kiemelten figyel az Utazé
altal jelzett igényekre, preferenciakra, igy kuléndsen a szallodai elhelyezésre (példaul
tengerre nézé szoba, egymas melletti szobak, bungalé, stb.), azonban — amennyiben
kilon dijat az adott szolgaltatasért az Utazé nem fizetett, Ugy az Utazasszervezd nem
garantélja az igények teljesitését. Ezzel kapcsolatban az Utazadsszervezd kizérja a
lehetd legszélesebb mértékben a felel6sségét.

3 A SZERZODES MODOSITASA

3.1

3.2

3.3

Az Utazd az utazasi szerzédésben feltlintetett adataiban, elérhetéségeiben
esetlegesen bekovetkezé valtozasrol haladéktalanul koteles az Utazasszervezdt
értesiteni, aminek elmulasztadsadért vagy késedelmes teljesitéséért az Utazd
felelésséget vallal. Az Utazd tudomaésul veszi és elfogadja, hogy a szerzédés
megkdtésekor Uti okmanyainak pontos adatait koteles megadni, és az adatok
pontatlan kdzlésébdl eredd hibak javitasaért személyenként tizendtezer forint (15.000
Ft/f6, alkalmanként, médositasonként) dsszegl adminisztracios dijat koteles fizetni az
indulast megel6zd 14. naptdl. Az Utazasszervezd kiilon is felhivja az Utazo figyelmét,
hogy az Utazd a szerzédéskotéskor a sajat kockazatara nyilatkozik a vele egyitt utazéd
kiskoru személy(ek) helyes, a valdsagnak megfeleld szlletési datumardl, amely alapjan
az esetleges gyermekkedvezmények igénybe vehetdk; az Utazd ennek alapjan a
valotlan adatkozlésébdl eredd tobbletkdltségekért kizardlagos és teljes kord
felel6sséget vallal, abban az esetben is, ha azokat a szallason kell kifizetni.

A fenti 3.1 ponti adminisztracios dijon felll az Utazét terhel mind olyan koltség, amely
a mar lefoglalt, illetéleg megvasarolt szallashelyek és repiiléjegyek mddositasaval jar.
A mobdositassal  kapcsolatban  felmeriilé  koltségek  kapcsan  az  adott
szallashelyszolgéltatd, illetdleg kozlekedési tarsasag altaldnos szerzédési feltételei
irdnyadoak. Az Utazasszervezd rogziti, hogy mar megvasarolt repiiléjegyek esetében
a médositas, igy kilondsen az idépont, a desztinacid, az Utazd adatainak modositasa
sok esetben csak magas koltségek mellet, akar a korabbi repiiléjegy lemondéasaval és
Uj repiildjegy vasarlasaval lehetséges.

Az Utazasszervezd az Utazé a 3.1 pont szerinti adataiban torténé elirds, valtozas
moédositasan tul az Utazé megrendelése (El6foglalas 2026-27 Tél promdcidban részt
vevd ajanlatok) modositasara vonatkozd kérelmét az Utazasszervezd — ha erre
lehetésége van — a fenti iddszak alatt készilt és véglegesitett foglalasok esetén
korlatlan alkalommal, dijmentesen engedélyezi (Uticél és/vagy datummodositas
engedélyezett) az indulas eldtti 60. napig (mddositas esetén az Uj utazasi csomag ara
az eredeti utazasi csomag foglaldsdnak napjdan érvényes dron keril atfoglalasra). A 60.
napon bellli mddositas, (mely az utazads id6épontjara, a szallashelyre, vagy a
szobatipusra vonatkozik), az utazasi szerz6dés felmondasanak mindsilhet, melyre a
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banatpénz fizetési feltételek érvényesek, és a modositas Uj megrendelésnek
tekintendd

Az Utazasszervezd altal nydjtott utazasi szolgaltatasok részvételi dijanak iranyado
devizaarfolyama (K&H Bank deviza eladasi arfolyam): 400 Ft/EUR, 350 Ft/USD.
Amennyiben a deviza arfolyama eléri vagy tartésan meghaladja az iranyadd
arfolyamot az utazasszervezd valtozas mértékével jogosult a részvételi dijat

megemelni.

Az Utazo az utazasi szerz6dés szerinti utazasi szolgaltatast csak a teljes dij megfizetése
esetén veheti igénybe. Az Utazd tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Utazasszervezd
az elére be nem fizetett szolgaltatadsok nyujtasaért (pl. fakultativ program, étkezés,
kozlekedés, belépdjegyek stb.), azok dijainak esetleges valtozasadért nem tartozik
felelésséggel.

Az Utazésszervezé nem koteles a részvételi dijat leszéllitani, ha az Utazd a sajat
elhatdrozasabol vagy az érdekkdrében felmerilt okbol barmely altala megrendelt
utazasi szolgaltatast vagy annak egy részét nem veszi igénybe. Az Utazd koteles ilyen
esetben megtériteni az Utazasszervezdnél felmeriild kart.

Ha a helyszinen fakultativ program megrendelésére is lehetéség van, akkor ezt az
Utazasszervezd — a kozremUkoddje utjan — csak akkor koteles nydjtani, ha a fakultativ
program teljesitési helyén a teljesités elére meghatarozott feltételei (pl.: minimalis
jelentkezék |étszama stb.) bekdvetkeznek. A fakultativ programnak a feltételek be nem

kovetkezése miatt torténd elmaradasaért az Utazasszervezd nem felel.

Repildvel torténd utazads esetén a légitarsasdgok altal biztositott repiildjegyek
moédositdsara, lemondasdra az egyes légitarsasagok altal kiadott szabalyok
vonatkoznak. Az Utazasszervezd nem felel a kozlekedési vallalatok menetrend-
valtoztatasaiért, jaratainak késéseiért, szolgaltatasanak elmaradaséért, illetve ezek
miatt tovabbi szolgaltatdsok elmaradasdért. A poggyasznak a légitarsasdg altal
engedélyezett sulydt meghaladé tobbletsulyaért fizetendé tobbletkoltséget az Utazd
viseli. Az Utazo a légitarsasaggal szemben fennallé esetleges igényét, igy kiilondsen a
jaratok késéséhez kapcsolddod, a 261/2004/EK rendelet alapjan érvényesithetd igényét

Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot az Utazoé altal fizetendd teljes dij
egyoldald emelésére. A dij emelésére kizarélag a Korm. r. 6. és 18. § szakaszaiban
meghatarozott okokbdl és az ott meghatarozottak szerint keriilhet sor. igy az

Utazasszervezd jogosult a dijat egyoldalian megemelni, ha valtoznak
- aszemélyszallitas aranak az Gzemanyag vagy egyéb energiaforras kdltségei,

- az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetlenul részt nem
vevd harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kdtelezd terhek (igy
kuléndsen Gduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repuldtéri illeték), vagy

- az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadé devizaarfolyamok.
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Az Utazésszervez6 koteles a dijemelésrdl az Utazot haladéktalanul, de legkésébb az

utazast megel6z6 20 nappal értesiteni.

Utazasi csomag esetén amennyiben a jelen pont szerinti okok koltségcsdkkenést
eredményeznek, Ugy az Utazo dijengedményre is jogosul. Az Utazasszervez jogosult
ilyen esetben a visszafizetendd &sszegbdl levonni a ténylegesen felmerdilt
adminisztracios koltségeit.

Ha az Utazasszervezd a szerzddés |ényeges feltételét az utazas megkezdése el6tt rajta
kivll all6 okbdl kivanja jelentésen modositani — kiiléndsen, ha a dijemelés mértéke a
nyolc szazalékot (8 %) meghaladja — koteles errél az Utazét haladéktalanul
tdjékoztatni. Ebben az esetben az Utazd

(a) banatpénz fizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, vagy

(b) ha a valtoztatdsokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsol6dd
megvaltoztatasaval egyitt elfogadja, a Felek médositjak a szerzédést.

Az Utazé a fenti a-b) pont szerinti dontésérdl koteles az Utazasszervezot
haladéktalanul tdjékoztatni. A késedelembdl fakadd esetleges karokért az Utazéd

koteles helytallni.

Az Utazéasszervezd fenntartja maganak a jogot az utazadsi csomagra vonatkozd
szerzédési feltételeknek az utazdsi csomag megkezdése elétti  egyoldall
maodositasara, ha a valtozas nem jelentds, és az Utazasszervezd a modositasrol vilagos,

kozérthetd és kifejezett mddon, tajékoztatja az Utazét.

Ha az utazds megkezdését kovetden az Utazasszervezd a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem tudja, kdteles azokat mas
megfeleld, hasonld érték( részszolgaltatassal potolni. Amennyiben az Utazé a
helyettesitd szolgaltatast megfelel6 indok nélkil nem fogadja el, Ugy kartéritésre nem

jogosult.

FELMONDAS

4.1

A Korm. r. 8. (1) és 21. § (1) bekezdésében biztositott lehetéséggel élve a Felek az
Utazo6 felmondasa esetére banatpénzt kotnek ki, melynek mértéke — az Utazo irasbeli
felmondasa kozlésének iddpontjatol fliggbéen — a kovetkezd (a részvételi dij
szazalékdban meghatarozva):

- az utazasi csomag lefoglalasa és véglegesitése datumatdl az utazas

megkezdése el6tti 90. nap kozotti felmondas esetén INGYENES
- 89-61. nap kozotti felmondas esetén 10% (tiz szazalék)
- 60-31. nap kozotti felmondas esetén 40 % (negyven szazalék),
- 30-15. nap kozotti felmondas esetén 70 % (hetven szézalék),

- 14. napon belili felmondas esetén 100 % (szaz szazalék).
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A fenti 4.1 ponton tul az Utaz6 a felmondasa esetén koteles megtériteni az
Utazasszervezdnek az Itaka Utazasi Csomag keretében mar lefoglalt, illetéleg
megvasarolt replldjegy és szallashely lemondasaval az Utazasszervezénél felmeriild
tényleges koltséget. A replldjegy és a szallashely lemondasara a |égitarsasag és a
szallashelyszolgaltatd altalanos szerzédési feltételei és szabalyzatai az iranyadoak. Az
Utazasszervezd kiemeli, hogy — a légitarsasag altal alkalmazott altalanos szerzédési
feltételek eltérd rendelkezése hianyaban - az Utazd lemondasa esetén a menetrend
szerint replléjegyek ellenértéke nem téritendd vissza az Utazo részére.

Amennyiben az Utazé arra hivatkozassal mondja fel a szerzddést, hogy az uti cél vagy
az ahhoz vezet6 Utvonal olyan terlletet érint, amely a kilpolitikdért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat
és térségeket megjeldlé felsoroldsban szerepel, és errél az Utazédt az Utazasszervezd
az utazasi szerz6dés megkotését megelézben - akar a holnapjan — tajékoztatta, ugy
az Utaz6 koteles a jelen ASZF 4.1Error! Reference source not found. pontja szerinti
banatpénz fizetésére.

A fenti 4.1 ponton tul az Utaz6 a felmondasa esetén koteles megtériteni az
Utazasszervezdnek az Itaka Utazasi Csomaghoz kapcsol6dd, az Utazé altal megrendelt
kiegészité szolgéaltatasok kapcsan az Utazasszervezénél felmeriild koltséget. llyen
szolgéltatasok kiilondsen, de nem kizardélagosan a repiiléjegyhez kapcsolddo tobblet
szolgéltatasok, mint az elére foglalt Gléhely, a tulstilyos poggyasz, az extra poggyasz.
Az Itaka Utazasi Csomag Utazo6 altali felmondasa esetén az Utazasszervezd ezen
kiegészitd szolgaltatasok ellenértékét nem tériti vissza az Utazo részére.

Ha az Utazasszervezd nem az Utazd érdekkorében felmerilt okbdl mondja fel a
szerzOdést, ideértve azt az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz vezeté Utvonal olyan
terliletet érint, amely — az utazasi szolgéltatasra vonatkoz6 szerzédés megkotését
kovetden — a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6lé felsorolasba

felvételre kerdl,

(a) az Utazé az eredetivel azonos vagy magasabb érték( helyettesitd

szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

(b) ha ilyen szolgaltatast az Utazasszervezé nem képes nyujtani vagy az Utazé a
felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervezé koteles
a teljes befizetett dijat haladéktalanul visszafizetni az Utazd részére.
Amennyiben a felkinalt helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb

értékd, az Utazasszervezd koteles megtériteni a dijkiilonbozetet az Utazonak.

Az Utazasszervez$ kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozd szerzddést és koteles visszafizetni az Utazdnak az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

(a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerzédésben
meghatarozott minimalis létszdmot és az Utazasszervezd a szerzédés



4.7

felmondasarol a szerzédésben meghatarozott hataridén beldl, de legkésébb
az alabbiak szerint értesiti az Utazét:

(i) hlsz nappal az utazadsi csomag megkezdése el6tt a hat napnal
hosszabb utak esetén,

(ii) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap
kdzotti idétartamu utak esetén,

(iii) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két
napnal rovidebb utak esetén, vagy

(b) az Utazasszervezét elhéarithatatlan és rendkiviili korilmények gatoljdk a
szerzddés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi
csomag megkezdése el6tt értesiti az Utazot a szerzddés felmondasarol.

Az utazastol torténd barmely fél elallasa, illetdleg a szerzédés felmondasa esetén az
Utazasszervezd koteles a felmondast kovetd legkésdbb 14 napon belil atutalassal, az
Utazé altal irdsban megjeldlt bankszamlara medfizetni a részvételi dijat, illetéleg annak

visszajarod részét.

HELYI KEPVISELET, ASSZISZTENCIA

5.1

5.2

5.3

Fészabalyként az Itaka Utazasi Csomagok esetében az Utazasszervezd magyar nyelv(

helyi képviseletet, asszisztenciat biztosit.

Amennyiben a helyszinen elérhetd asszisztencia valemilyen okbol nem érhetd el, vagy
az Utazd problémajat nem tudja orvosolni, sirgés probléma esetén az Utazé az
Utazasszervezd altal Gzemeltetett, 0-24 6ras, magyar nyelv( telefonos asszisztencia
szolgaltatast veheti igénybe. A vonatkozd telefonszdmot az utazds elétt az
Utazasszervezd altal e-mailben kiildott utastajékoztatd tartalmazza.

Amennyiben sziikséges, a kapcsolatfelvételt kovetéen az asszisztencia felveszi a

kapcsolatot a helyi szolgaltatdkkal és partnerekkel.

HIBAS TELJESITES, PANASZKEZELES

6.1

6.2

6.3

Az Utazasszervezd helytall az utazasi szerz6dés szerzédésszerl teljesitéséért. Hibas
teljesités esetén az Utazo kellékszavatossagi igényét érvényesitheti. Hibas teljesités

esetére a Ptk. és a Korm. r. iranyadoé.

Az Utazasszervez6 nem felel az utazasi szerzédés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, ha a nem, vagy hibéas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett

kézrem(kodd magatartasara nem vezethetd vissza.

Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nyujtdja altal fizetendd
kartérités mértékét, az Utazasszervezé altal fizetendd kartérités mértékére a Ptk.
szerz6désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozo szabalyai alkalmazandok. Ebben
az esetben az Utazasszervezd altal fizetendd kartérités mértékét a Felek az utazasi



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

csomag teljes részvételi dijanak maximum haromszoroséban korlatozzék azzal, hogy
ez a korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozott karra.

Az Utazd a Korm. r. 10. § (2) és 22. § (2) bekezdésben foglaltak szerint koteles az eset
korilményeinek figyelembevételével haladéktalanul tajékoztatni az Utazésszervezét
vagy utazaskozvetitdt az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben
meghatarozott valamely szolgaltatas nydjtasa soran altala észlelt szerzé6désszegésrol.

Az Utazd koteles kifogasat haladéktalanul kézdlni a helyszini asszisztenciaval vagy a
helyszini szolgaltatéval, melyet az asszisztencia vagy a szolgaltatd koteles
jegyzékonyvbe foglalni akadr angol nyelven, és annak egy példanyat az Utazdnak
atadni. A jegyzdkonyv felvétele nem mindsil a panaszban foglaltak elfogadasanak,
illetéleg elismerésének. Amennyiben a helyszini asszisztencia vagy a helyi szolgéaltatd
a panaszt nem orvosolta — az Utazo6 a karenyhités érdekében koteles haladéktalanul
felhivni az Utazasszervezd, hétvégén is lizemeld, magyar nyelvi kdzponti Ggyeleti
szamat, mely az Uti okmanyon és utazasi tajékoztaton is szerepel, vagy az
utazaskozvetitét (ennek igénybevétele esetén). A hataridék vonatkozasaban az
utazaskozvetitd tajékoztatdsa ugy mindsil, mintha az Utazd az Utazadsszervezot
értesitette volna. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazo tartozik felelésséggel.

A panaszt az Utazasszervezd az Utazd egyetértésével orvosolja, melyben az Utazd

koteles kozremkodni.

Az Utazd az utazas tényleges befejezését kovetd 14 (tizennégy) napon belil koteles
kifogasait irdsban az Utazasszervezd tudomasara hozni, melyet az Utazasszervezd a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgal. Az Utazasszervezd kizarja a
felelésségét az olyan karokért, amelyek a jegyzékonyv helyszinen torténd felvételének
elmaradasbol, valamint a panasz kozlésének késedelmébdl erednek. Kartérités
korében az Utazdét terheli annak bizonyitdsa, hogy 6t az Utazasszervezd
szerzOdésszegésének kovetkeztében kar érte. Megfelelé bizonyiték hianydban az
Utazasszervez6 mentestl a karigény megtéritésének kotelezettsége aldl. Az
Utazasszervezd kizarolag az egyénileg benyujtott panaszokat és karigényeket vizsgalja
ki.

Az utazas soran az Utazd poggyaszanak megrongalasabdl, hatrahagyasabdl vagy
elvesztésébdl eredd karért, valamint az Utaz6 altal harmadik személynek okozott
karért az Utazasszervezd nem tartozik felelésséggel.

Abban az esetben, amennyiben az Utazé nem tartja kielégitének az Utazasszervezd
panaszra adott valaszat a 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) alapjan az alabbi
panaszkezelési vagy vitarendezési eljarasok allnak a rendelkezésére.

6.9.1 Az Utazasszervez a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testlleti eljarast, azonban altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tesz. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti



6.9.2

békéltetd testilet illetékes. Az eljard békéltetStestiilet elérhetdségi adatait az
alabbi weboldalon érheti el:

https://bekeltetes.hu/assets/documents/bekelteto%20terkep%20v12.pdf

A ASZF kozzétételekor az alabbi elérhetéségeken érhetdek el az egyes
békélteté testliletek. Kérjuk, hogy az aktuadlis elérhetdségi informaciok
kapcsan minden esetben keresse fel a fent hivatkozott weboldalt.

Békéltetd  testiilet: BARANYA ~ VARMEGYEI  BEKELTETO  TESTULET
llletékesség: Baranya, Somogy, Tolna
Elérhetdség:

www.baranyabekeltetes.hu

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefon: +36 (72) 507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békéltetd testiilet: BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO
TESTULET

llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Négrad
Elérhetdség:

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefon: +36 (46) 501-091 (Uj tgyek), 501-871 (folyamatban |évé Ugyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Békéltetd testiilet: BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Budapest

Elérhetdség:

www.bekeltet.bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: +36 ) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békéltetd testiilet: CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés
Elérhetdség:

https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 (62)549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Békéltetd testiilet: FEJER MEGVYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Elérhetdseég:
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6.9.3

6.9.4

https://www.bekeltetesfejer.hu/

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 (22) 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Békéltetd  testilet: GYOR-MOSON-SOPRON  VARMEGYEl  BEKELTETO
TESTULET

llletékesség: Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala
Elérhetdség:

https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Cim: 9021 Gyér, Szent [stvan ut 10/A
Telefon: +36 (96) 520-217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmbkik.hu

Békéltetd testiilet: HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO  TESTULET
llletékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Elérhetdség:

https://www.hbmbekeltetes.hu/

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: +36 (52) 500-745, +36 (52) 500-7410
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Békéltetd  testiilet: PEST ~ VARMEGYE BEKELTETO ~ TESTULET
llletékesség: Pest varmegye
Elérhetdség:

https://panaszrendezes.hu/

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.
Telefon: +36 M 792-7881
Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Az Utazoé fogyasztoi panasza esetén fordulhat a lakohelye szerint illetékes
Kormanyhivatalhoz, melyek elérhetéségét az alabbi linken taladlhatja

meg: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti/.

Budapesti illetékesség esetén a Budapest FOvaros Kormanyhivatala -

Fogyasztovédelmi Féosztalyhoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken.

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefon: ) 450-2598
E-mail cim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén az Utazé a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatésaghoz is fordulhat az aldbbi elérhetdségeken:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
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BIZTOSITAS

7.1

Az Utazasszervezdnél — kiilondij ellenében — karbiztositast nyujtoé betegség-, baleset-
, és poggyaszbiztositas (Air & Cruise TOP, Air & Cruise EXTRA Utasbiztositas) és a
részvételi dij 2,5 %-anak megfeleld dijért Utlemondasi biztositas kothetd, mely
lemondas esetén nem visszatérithetd. Az Utazasszervezd, mint szerzédd az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt.-vel Utlemondasra és Utmegszakitasra (a tovabbiakban:
LUtlemondasi biztositas”) vonatkozd csoportos biztositast kotott, melyhez az Utazo az
utazds megrendelésével egyidejlleg csatlakozhat. Az Utlemondasi biztositasra
vonatkozé szerzddési feltételek és az Ugyféltajékoztatd megtekintheték a
https://www.itaka.hu/hasznos dokumentumok/ internetes oldalon, illetve az

értékesitd utazasi irodakban. Az Utlemondasi biztositas arat a részvételi dij nem

tartalmazza.

Az Utazdé tudomasul veszi és elfogadja, hogy autdbuszos utazas esetén a teljes
id6tartamra az utasbiztositds megkotése a szerzddéskotés elengedhetetlen feltétele.
Ez aldl kivétel, ha az Utazo irdsban Ugy nyilatkozik, hogy rendelkezik utasbiztositassal
az utazas teljes id6tartamara. Biztositasi karesemény esetén az Utazd igényével
kdzvetlendl a biztositéhoz fordulhat.

Az utazd tudomasul veszi, hogy igazolt utazasképtelenség esetén, annak
bekovetkeztétdl szamitott 2 (kett6) munkanapon beliil koteles Utlemondasat az
utazasszervez6 felé irasban bejelenteni, a karbejelentd nyomtatvanyt (online

kitdltheté: https://eub.hu/eub/) és a lemondast aldtdmasztd igazolasokat a

biztositohoz tovabbitani. Az aktudlis banatpénz 10%-anak megfelelé mérték( 6nrész
levonasa utan (a biztositasi feltételekben szereplé kizarasok kivételével) a biztosito a

banatpénzt visszatériti.

VEGYES RENDELKEZESEK

8.1

8.2

8.3

8.4

Az Utazo az utazasi szerz6dés megkdtésével hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd
(utazaskozvetitd, helyi képviseld) a tudomasara jutott személyes adatait az utazasi
szolgaltatds nyujtasaval 6sszefliggésben kezelje, a jogszabalyban meghatarozottak
szerint megorizze, azokat a szolgaltatasnyujtasban résztvevdk részére tovabbitsa.

Az utazasi szolgéltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kdzvetitése nem irdnyulhat a
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilondsen a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni
blncselekmények elkdvetésére.

A jelen ASZF és az egyedi utazasi szerzédés kdzotti eltérés esetén az egyedi utazasi

szerzbdésben foglaltak az iranyadék.

Az Utazasszervezd fenntartja az ASZF médositasanak jogat, errél koteles értesiteni az
Utazo6t a mar megrendelt, de még nem teljesitett szerzédések esetén.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Az ASZF-ben és az utazasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és
Korm. r. rendelkezései az iranyadék.

Az Utazédsszervezé adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdsat az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

Az Utazasszervezd jogosult az utazasi szerzédés teljesitése soran kozremikodoét
igénybe venni. A kozrem(ikodé magatartasért, mint sajatjaért felel.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy végrehajthatatlanna
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és végrehajthatdsagat
nem érinti.

Amennyiben az Utazasszervezd az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes.
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