T4ajékoztato az Itaka Hungary Kft. panaszkezelési folyamatarol
és a békélteto testiileti eljarasrol

Téajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy utazasukkal illetve az tigyfélkezeléssel kapcsolatos
panaszukat Tarsasagunk irodaiban és székhelylinkén (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32. sz. alatti
székhelyen, levelezési cim: us.) irdsban nyujthatjdk be. A panaszok benyujthatéak elektronikus

levélben is az aldbbi e-mail cimen: velemeny@itaka.hu

Az irasbeli panaszra Tarsasdagunk a beérkezésétdl szamitott harminc napon belil irdsban
valaszol.

A fogyasztd a lakdhelye, tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha a panaszligyének rendezését Tarsasagunknal megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre.

A békéltet6 testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetGségérél, levelezési

cimérél az aldbbi weboldalon taldlnak részletes tajékoztatast: www.bekeltetes.hu, ,Testliletek”

menlpont.

Tdajékoztatjuk, hogy az ltaka Hungary Kft. a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi a békéltet6 testileti eljarast az aldbbiak szerint:
Az Itaka Hungary Kft. a békéltetd eljarasban egylttmdkodik, az eljard tanacs dontését -el6zetesen -

kotelez6ként nem ismeri el, aldvetési nyilatkozatot nem tesz.
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