Tajékoztato az utazasi csomagra vonatkozé szerz6déshez menetrend szerinti jarattal

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok Osszeallitdsa az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozd szerz8désekrél, kulondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylittesre vonatkozd szerz6désekrélszold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti
Ont. Az utazasi csomag szerz6désszer( teljesitéséért teljes egészében az ltaka Hungary
Utazasi Iroda Kft. felels.

Az Itaka Hungary Utazasi Iroda Kft. jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal
megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk szallitdsa a csomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozoé szerz8désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra €s
az utazasi szolgaltatas egyuttesre vonatkozd szerzédésekrél szolo 472/2017. (X1, 28.)
Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazdék az utazasi csomagra vonatkozdé szerz6dés megkotése elétt megkapnak
minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelés a
szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséért.

- Az utazék szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté
elérhet6ségét, amelyen keresztul kapcsolatba léphetnek az utazasszervezével vagy az
utazasi ugynokkel.

- Az utazok az utazasszervez6 észszer(i idén beluli elézetes értesitése mellett és az
esetlegesen felmerulé tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Uzemanyagarak) novekedése
miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben err6l a szerz6dés kifejezetten
rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazdsi csomag
megkezdése elbtt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak
nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervez§ fenntartja
maganak a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozd koltségek csokkennek. Az utazék banatpénz megfizetése nélkul is
felmondhatjdk a szerz6dést és ebben az esetben a befizetett teljes 6sszeg visszajar nekik,
ha az utazasi csomag barmely, a dijtél eltéré lényeges eleme lényegesen megvaltozott.
Ha az utazasi csomageért felelés vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi
csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek
fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.



- Az utazdk kivételes korulmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan
sulyos biztonsagi problémak merultek fel, amelyek valdszinlsithetéen befolyasoljak az
utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elbtt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerz6dést.

- Az utazdék megfelelé6 mértékid és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatjak a szerz6dést

- Az Onok 4ltal foglalt utazasi csomag esetén a szolgaltatd (légitarsasag) az egységes
banatpénzhez képest szigorubb lemondasi feltételeket szabott. A menetrend szerinti
jaratot tartalmazd utazasi csomagok modositasara kizarélag az utazasi csomag részét
képez6 menetrend szerinti repuldjegy és szallashely mdédositasi feltételei szerint van
lehetdség, jellemzben kizardlag kulon dij ellenében. Menetrendszerinti jarattal torténdé
utazas esetén barmilyen repuléjegy-modositas kizardlag a légitarsasag szabalyzata
szerint, annak feltételei és dijai alapjan lehetséges. Az Utazasszervez6 kiemeli, hogy
szamos légitarsasagnal csak Uj repuldjegy megvasarlasa mellett van lehetéség a
modositasra.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderul, hogy annak lényeges elemei
nem teljesithetbk a szerz6désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd
szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkul. Az utazo
banatpénz megfizetése nélkul felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

- Az utazék dijengedmeényre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerz6désszerien teljesitik.

- Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerul.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket
visszafizetik. Ha az utazdsszervez6 az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az
utazék hazaszallitasarol. Itaka Hungary Utazasi Iroda Kft. a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemért felelés Eurdépai Utazasi Biztosité Zartkorlien Makodoé
Részvénytarsasag révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az
utazék ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a
kapcsolatot (részletek az itaka.hu weboldalon), amennyiben a szolgaltatasok teljesitését
az utazasszervez( fizetésképtelensége miatt megtagadjak.



