Warunki Promocji pod nazwa: 1 GB Internetu na podréze poza UE

Postanowienia Ogdlne

Niniejsze Warunki (dalej: ,Warunki”) okreslajg zasady i warunki promocji pod nazwg " 1 GB
Internetu na podrdze poza UE” (dalej: ,,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Nowa ltaka spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Opolu, ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw KRS pod numerem
0000002269, NIP: 7542686316, REGON: 532179139 - zwana dalej: ,,Nowa ltaka” lub ,Organizator”.
Dane kontaktowe Organizatora: adres poczty elektronicznej: info@itaka.pl, telefon
+774476777.

Wszelkie dziatania zwigzane z przeprowadzeniem Promocji wykonuje Organizator.

W ramach Promocji, kazdy Uzytkownik, ktdry nabedzie za posrednictwem Platformy ltaka.pl
dowolng ustuge turystyczng realizowang na terenie:

e Republiki Albanii,

¢ Republiki Armenii,

e Republiki Azerbejdzanu,

e Federacyjnej Republiki Brazylii,

e Chinskiej Republiki Ludowej,

o Kostaryki,

e Curacao,

¢ Republiki Dominikanskiej,

e Arabskiej Republiki Egiptu,

e Gruzji,

o Republiki Indonezji,

o Republiki Kenii,

e Republiki Madagaskaru,

o Malezji,

¢ Republiki Mauritiusu,

e Meksykanskich Standw Zjednoczonych,

e Czarnogory,

e Maroko,

e Suttanatu Omanu,

¢ Republiki Panamy,

e Kataru,

o Szkocji,

¢ Republiki Seszeli,

e Republiki Singapuru,

e Republiki Potudniowej Afryki,

o Demokratyczno-Socjalistycznej Republiki Sri-Lanki,

o Konfederacji Szwajcarskiej,

e Krélestwa Tajlandii,

¢ Republiki Tunezyjskiej,

e Republiki Turcji,
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e Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,

e Ugandy,

e Socjalistycznej Republiki Wietnamu,

e Zanzibaru

(dalej: Ustuga turystyczna), otrzyma jednorazowy pakiet Internetu mobilnego w wysokosci 1 GB
(jeden gigabajt) udostepnionego za posrednictwem Karty eSIM na zasadach okreslonych w
niniejszych Warunkach.

Dostawcg Kart eSIM jest HUBBY to go B.V spétka zarejestrowana w Holandii pod numerem
identyfikacyjnym 83748822, z siedzibg pod adresem Vincent van Goghstraat 193, Amsterdam
(dalej: Dostawca). Za prawidtowos¢ dziatania Kart eSIM odpowiada wytgcznie Dostawca.
Promocja odbywa sie w terminie od dnia 08.10.2025 r. (od godziny 00:01) do dnia 08.11.2027 r.
(do godziny 23:59).

Organizator o$wiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowg, loterig fantowg, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
forma gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Udziat w Promocji jest dobrowolny oraz bezptatny.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami Nowa Itaka.

Promocja jest przeznaczona dla Uzytkownikdw w rozumieniu Warunkéw Uzywania Platformy
Itaka.pl.

Warunki Uzywania Platformy Itaka.pl dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
https://www.itaka.pl/regulamin/.

Zasady Uczestnictwa w Promogji

W Promocji moze wzigé udziat osoba, ktéra:

a) posiada statut Uzytkownika w rozumieniu Warunkéw Uzywania Platformy Itaka.pl i

b) nabyta za posrednictwem Platformy Itaka.pl Ustuge turystyczng i dokonata za nig
ptatnosci zgodnie z Warunkami Uzywania Platformy Itaka.pl,

zyskujgc tym samym status prawny uczestnika Promocji (dalej: Uczestnik).

Przy zakupie Ustugi turystycznej Uczestnik otrzymuje voucher na jednorazowy Pakiet Internetu

mobilnego w wysokosci 1 GB udostepnionego za posrednictwem Karty eSIM.

Uczestnik moze aktywowac Karte eSIM w aplikacji mobilnej Dostawcy. Regulamin aplikacji

mobilnej Dostawcy dostepny jest na stronie internetowej Dostawcy pod adresem

https://www.hubbyesim.com/terms-conditions.

Aktywacja Karty eSIM jest darmowa. Uczestnik nie ponosi zadnych optat instalacyjnych.

Kod znizkowy jest wazny przez 12 miesiecy od jego otrzymania, z tym zastrzezeniem, ze Karta eSIM
moze by¢ wykorzystana w okresie 48 godzin od jej aktywacji.

Po wykorzystaniu Karty eSIM Uczestnik moze dotadowac Karte eSIM zgodnie z regulaminem
zamieszczonym na stronie internetowej Dostawcy pod adresem:
https://www.hubbyesim.com/terms-conditions.

W przypadku rezygnacji lub odstgpienia od zakupu Ustugi turystycznej przez Uczestnika kod
znizkowy jest dezaktywowany.

Reklamacje
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Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji, Uczestnicy mogg zgtaszad za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: info@itaka.pl.

Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, jak réwniez
doktadnie okresla¢ przyczyne reklamacji oraz wskazywaé preferowang droge kontaktu
zwrotnego tj. postaé pisemng lub postac elektroniczng odpowiedzi o rozpatrzeniu reklamacji.
Reklamacje bedga rozpatrywane przez Komisje sktadajgca sie z przedstawicieli Organizatora.
Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich doreczenia. O rozpatrzeniu
reklamacji Uczestnicy zostang powiadomieni niezwtocznie po jej rozpatrzeniu — drogg wskazang
przez Uczestnika w tresci reklamacji.

Decyzja wydana w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.

Niezaleznie od przewidzianej procedury reklamacyjnej Uczestnik uprawniony jest do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego lub polubownego.

Reklamacje dotyczace aktywowania Karty eSIM, dziatania aplikacji mobilnej Dostawcy,
dodawania i korzystania z Karty eSIM nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Dostawcy, zgodnie z
zasadami reklamacji zamieszczonymi na stronie internetowej Dostawcy pod adresem
https://www.hubbyesim.com.

Dane osobowe

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnika, ktory posiada status Klienta
lub Aktualnego Klienta Organizatora.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu zrealizowania i obstugi prawno-ksiegowej Promocji.
Organizator zapewnia ochrone danych osobowych w oparciu o Polityke
Prywatnosci opublikowang pod adresem: https://www.itaka.pl/dane-osobowe/.

Postanowienia koncowe

Wszyscy Uczestnicy podlegajg niniejszym Warunkom.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw w przypadku zaistnienia waznej

przyczyny rozumianej jako:

a) zmiana przepiséw prawa regulujacych przeprowadzenie Promocji, wptywajgca na wzajemne
prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikéw Promocji;

b) zmiana przepiséw prawa regulujgcych sprzedaz produktéw lub Swiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Organizatora lub zmiana interpretacji powyiszych przepisdw prawa
wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecenn wtasciwych w danym zakresie
urzeddw lub organdw;

) zmiana sposobu przeprowadzenia Promocji spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznych (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w
Warunkach);

d) zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Organizatora lub Uczestnikdw Promocji, ktérego nie mozina byto przewidzie¢ w dacie
organizowania Promocji np. kleski zywiotowe, epidemie, strajki, wojna, nadzwyczajne
oddziatywanie czynnikéw atmosferycznych wywotujace skutki wptywajace na mozliwosci
realizacji Promocji;
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e) usuniecie niejasnosci zwigzanych z interpretacjg postanowienn Warunkoéw;

f) zapobieganie naduzyciom lub innym naruszeniom Warunkéw;

g) w przypadku konieczno$ci sprostowania oczywistych omytek i bteddw pisarskich.

O zmianie Warunkéw Organizator powiadomi Uczestnika nie pdzniej niz 3 dni przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian poprzez przestanie na adres e-mail przypisany do
Uczestnika powiadomienia o zmianie Warunkéw wraz z zatgczonym linkiem do zaktualizowanych
Warunkdw, zamieszczonym w tresci przestanej do Uczestnika wiadomosci e-mail.

Warunki w zmienionym brzmieniu zaczng obowigzywaé w terminie wskazanym w
powiadomieniu, chyba Zze Uczestnik w terminie 3 dni od doreczenia informacji o zmianie
Warunkéw ztozy na adres: _info@itaka.pl. oswiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w
stosunku do niego zmienionej tresci Warunkow, ktdére to oswiadczenie bedzie jednoznaczne z
wypowiedzeniem udziatu w Promocji, z zastrzezeniem ust. 5.

W celu uchylenia watpliwosci wskazuje sie, ze zmiany Warunkdw nie powodujg naruszenia praw
nabytych Uczestnika.

W zakresie nieuregulowanym w Warunkach majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego wtasciwe ze wzgledu na przedmiot Promocji, w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a w przypadku Klientow bedacych
konsumentami takze przepisy Ustawy o Prawach Konsumentdw oraz postanowienia
Warunkdw Uzytkowania Platformy ,Itaka.pl” i Polityki Prywatnosci.
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