VyuZzijte nasi asistencni sluzbu

Aktivni asistenci pro Vas zajistuje 24 hod. denng, 365
dni v roce v Ceském jazyce nase asistencni sluzba Euro-
Center. Kontaktovat ji mdzete jednoduse pres web chat
nebo zavoldnim na tel. +420 221 860 606.

Na asistenéni sluzbu se obratte v jakékoli tisfiové
situaci vyZzadujici pomoc, napf.

+  KdyZ potfebujete |ékare,

+ v pfipadé hospitalizace nebo (ékarského prevozu,
*  pfinehodg,

+ pred pfed¢asnym navratem do vlasti,

+  pfi umrti spolucestujiciho,

*  pfiztraté ¢ odcizeni zavazadel nebo cestovnich
doklada,

« v souvislosti s Vasi odpovédnosti za Skodu,

+  pfi zajisténi ubytovani a nahradni dopravé.

S ¢im Vdm nase asistence pomuze?
+ Poradi, jak postupovat pfi pojistné uddlosti,

+  zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd,
a to kdekoli ve svétg,

« poskytnutim platebni zaruky Vés usetfi primé platby
pfi hospitalizaci ¢i pfi ndro¢ném ambulantnim
oSetfeni,

+ s vyuZitim ceského asistencniho lékare sleduje Va3
zdravotni stav,

+ zprostfedkuje konzultaci s ceskym lékafem, ktery
muZe do Ffady zemi vystavit e-recept,

«  zajisti privolani blizké osoby z vlasti pfi Vasi delsi hos-
pitalizaci,

+ zorganizuje pfevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,
«  zprostfedkuje kontakt s rodinou ve vlasti,
« potvrdi thradu skody zpUsobené treti osobég,

+ pomuUZe zajistit pravniho zdstupce pfi zpUsobeni
Skody.

"V jakékoli Zivot ohrozujici
situaci kontaktujte mistni
zachrannou sluzbu!"

Na co se Vds asistence zepta?
+ VaSe jméno a datum narozeni,

+ co se stalo, pfipadné jaké mate zdravotni probléemy,
+  Cislo pojistky,
+ misto a délka pobytu v zahranigi,

«  kontaktni telefonni ¢islo.

Pojistné podminky | PP-CK-ITA-2506

CesKky 1ékar na telefonu

24/7

Co byste méli délat pfi Skodé

PFi nutnosti zruseni cesty

Neprodlené nds kontaktujte, kdyZ budete mit pocit,
Ze musite z vaznych dlvodu zrusit svou cestu.

Nechte si cestovni kanceldfi/poskytovatelem sluzeb
vystavit storno fakturu za zakoupeny zdjezd/sluzbu.

Nahlaste skodni uddlost pokud mozno jesté pred
pldnovanym zacatkem cesty.

P¥i onemocnéni nebo Urazu

Pri

PFi zdravotnich potiZich kontaktujte nasi asistenéni
sluzbu jesté pred vyhleddnim lékare.

PFi hospitalizaci co nejdfive informujte asistencni
sluzbu.

Ndklady spojené s ambulantnim o3etfenim zaplatte
v hotovosti a Ucty peclivé uschovejte, abychom Vém
je mohli po ndvratu proplatit.

Nejste-li schopni uhradit ¢ty v hotovosti, obratte se
na asistenéni sluzbu.

PFi potfebé lékarského prevozu predem informujte
asistencni sluzbu.

Neplatte Zaddné ucty zaslané na Vasi adresu a ihned
nam je predejte.

Dojde-li k urazu pfi autonehodé, predejte nam ves-
keré doklady vysetfujicich organd.

skodé na zavazadlech

KrddeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii.
Nasledné informujte nasi asistenéni sluzbu, abychom
V&dm mohli pomoci.

VyZédejte si policejni protokol obsahujici mj. seznam
odcizenych véci a dobu a misto odcizeni.
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+  PFi vykradeni vozidla si nechte policii potvrdit, jak
bylo vozidlo zabezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly
poskozeny pfi ndsilném vniknuti.

+ Dojde-li ke skodé na zavazadlech béhem prepravy,
vyZddejte si od dopravce protokol PIR (letecka dop-
rava) ¢i jiné vérohodné potvrzeni.

+  Okolnosti vzniku skody zdokumentujte pofizenim
fotografii.

+  Dojde-li k poskozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zafizeni,
vyZddejte si od provozovatele pisemné potvrzeni.

«  PFi hlaSeni Skody vzdy pfiloZte origindly uctl za véci,
za néZ pozadujete nahradu.

+  Svou odpovédnost za skodu bez naseho souhlasu

neuznavejte a okamZité informujte asistenéni sluzbu.

+  Vzniklou 3kodu poskozenému neplatte ani ¢astecné.

+ Nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nero-
zumite.

«  Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte
mu kontakt na nas.

+ SnaZte se zqjistit pisemnd prohlaseni poskozeného
a pfipadnych svédku.

+  Okolnosti vzniku skody zdokumentujte pofizenim
fotografii.

+ Neprodlené kontaktujte asistenci v nouzové situaci
v zahranici souvisejici s COVID-19 (ndhradni ubyto-
vani a zpatecni cesta).

«  VyZddejte si potvrzeni o Vasem umisténi do
karantény.
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Usnadnéte si nahldseni skodni udalosti

Abychom mohli jakoukoli Skodu vyridit, vzdy od Vés bude-
me potrebovat peclivé vyplnéné hlaseni skody. Nejjedno-
dussi je nahlaseni skody online na ERVpojistovna.cz. Tato
sluzba umozriuje vyfizeni pojistné udalosti do 7 pracov-
nich dni. Pro hladky prabéh vyplrite ddkladné vsechny
kolonky on-line hlaseni kody, pfilozte naskenované orig-
indly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.
Originaly dokladl si uschovejte pro pripadné ovéreni.
Hlaseni Skody si také mdzete vytisknout a poslat postou.

Pro bezproblémové nahlaseni skodni udalosti si pFipravte
ndsledujici dokumenty, napf.

*  pojistnou smlouvu,

+ lékafskou zpravu,

«  UcCtenky,

+  UCty za lékaFské oSetfeni a ndkup léka,

« potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policii,
ubytovacim zafizenim, autopudjc¢ovnou apod.,

+ muZete-li, prilozte fotodokumentaci ¢i pisemnd své-
dectvi.

Konkrétni seznam dokument( potfebnych pro Vés typ
Skody naleznete v 1. kroku online hldseni.

O prubéhu Setreni skodni udalosti a platbé pojistného
plnéni Vds budeme informovat.
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