
Český lékař na telefonu 

24/7

7

Pojistné podmínky | PP-CK-ITA-2506

Využijte naši asistenční službu
Aktivní asistenci pro Vás zajišťuje 24 hod. denně, 365  
dní v roce v českém jazyce naše asistenční služba Euro-
Center. Kontaktovat ji můžete jednoduše přes web chat 
nebo zavoláním na tel. +420 221 860 606.

Na asistenční službu se obraťte v jakékoli tísňové 
situaci vyžadující pomoc, např.
•	 Když potřebujete lékaře,

•	 v případě hospitalizace nebo lékařského převozu,

•	 při nehodě, 

•	 před předčasným návratem do vlasti, 

•	 při úmrtí spolucestujícího,

•	 při ztrátě či odcizení zavazadel nebo cestovních 
dokladů,

•	 v souvislosti s Vaší odpovědností za škodu, 

•	 při zajištění ubytování a náhradní dopravě.

S čím Vám naše asistence pomůže?
•	 Poradí, jak postupovat při pojistné události,

•	 zajistí, abyste byli v rukou kvalitních specialistů,  
a to kdekoli ve světě,

•	 poskytnutím platební záruky Vás ušetří přímé platby 
při hospitalizaci či při náročném ambulantním 
ošetření,

•	 s využitím českého asistenčního lékaře sleduje Váš 
zdravotní stav,

•	 zprostředkuje konzultaci s českým lékařem, který 
může do řady zemí vystavit e-recept, 

•	 zajistí přivolání blízké osoby z vlasti při Vaší delší hos-
pitalizaci,

•	 zorganizuje převoz zpět do vlasti či repatriaci ostatků,

•	 zprostředkuje kontakt s rodinou ve vlasti,

•	 potvrdí úhradu škody způsobené třetí osobě,

•	 pomůže zajistit právního zástupce při způsobení 
škody.

Na co se Vás asistence zeptá?
•	 Vaše jméno a datum narození,

•	 co se stalo, případně jaké máte zdravotní problémy,

•	 číslo pojistky,

•	 místo a délka pobytu v zahraničí,

•	 kontaktní telefonní číslo.

Co byste měli dělat při škodě

Při nutnosti zrušení cesty
•	 Neprodleně nás kontaktujte, když budete mít pocit, 

že musíte z vážných důvodů zrušit svou cestu.

•	 Nechte si cestovní kanceláří/poskytovatelem služeb 
vystavit storno fakturu za zakoupený zájezd/službu.

•	 Nahlaste škodní událost pokud možno ještě před 
plánovaným začátkem cesty.

Při onemocnění nebo úrazu
•	 Při zdravotních potížích kontaktujte naši asistenční 

službu ještě před vyhledáním lékaře.

•	 Při hospitalizaci co nejdříve informujte asistenční 
službu.

•	 Náklady spojené s ambulantním ošetřením zaplaťte  
v hotovosti a účty pečlivě uschovejte, abychom Vám 
je mohli po návratu proplatit.

•	 Nejste-li schopni uhradit účty v hotovosti, obraťte se 
na asistenční službu.

•	 Při potřebě lékařského převozu předem informujte 
asistenční službu.

•	 Neplaťte žádné účty zaslané na Vaši adresu a ihned 
nám je předejte.

•	 Dojde-li k úrazu při autonehodě, předejte nám veš-
keré doklady vyšetřujících orgánů.

Při škodě na zavazadlech
•	 Krádež zavazadel neprodleně ohlaste místní policii. 

Následně informujte naši asistenční službu, abychom 
Vám mohli pomoci.

•	 Vyžádejte si policejní protokol obsahující mj. seznam 
odcizených věcí a dobu a místo odcizení.

"V jakékoli život ohrožující  
situaci kontaktujte místní 

záchrannou službu!"
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•	 Při vykradení vozidla si nechte policií potvrdit, jak 
bylo vozidlo zabezpečeno a jaké části vozidla byly 
poškozeny při násilném vniknutí.

•	 Dojde-li ke škodě na zavazadlech během přepravy, 
vyžádejte si od dopravce protokol PIR (letecká dop-
rava) či jiné věrohodné potvrzení.

•	 Okolnosti vzniku škody zdokumentujte pořízením 
fotografií.

•	 Dojde-li k poškození či krádeži v ubytovacím zařízení, 
vyžádejte si od provozovatele písemné potvrzení.

•	 Při hlášení škody vždy přiložte originály účtů za věci,  
za něž požadujete náhradu.

Při odpovědnosti za škodu
•	 Svou odpovědnost za škodu bez našeho souhlasu 

neuznávejte a okamžitě informujte asistenční službu. 

•	 Vzniklou škodu poškozenému neplaťte ani částečně.

•	 Nepodepisujte žádný dokument, jehož obsahu nero-
zumíte.

•	 Poškozeného informujte o svém pojištění a předejte 
mu kontakt na nás.

•	 Snažte se zajistit písemná prohlášení poškozeného  
a případných svědků.

•	 Okolnosti vzniku škody zdokumentujte pořízením 
fotografií.

Při nouzové situaci
•	 Neprodleně kontaktujte asistenci v nouzové situaci 

v zahraničí související s COVID-19 (náhradní ubyto- 
vání a zpáteční cesta).

•	 Vyžádejte si potvrzení o Vašem umístění do 
karantény.

Usnadněte si nahlášení škodní události
Abychom mohli jakoukoli škodu vyřídit, vždy od Vás bude- 
me potřebovat pečlivě vyplněné hlášení škody. Nejjedno- 
dušší je nahlášení škody online na ERVpojistovna.cz. Tato 
služba umožňuje vyřízení pojistné události do 7 pracov-
ních dní. Pro hladký průběh vyplňte důkladně všechny 
kolonky on-line hlášení škody, přiložte naskenované orig-
inály dokladů, a co nejlépe popište okolnosti vzniku škody. 
Originály dokladů si uschovejte pro případné ověření. 
Hlášení škody si také můžete vytisknout a poslat poštou.

Pro bezproblémové nahlášení škodní události si připravte 
následující dokumenty, např.

•	 pojistnou smlouvu,

•	 lékařskou zprávu,

•	 účtenky,

•	 účty za lékařské ošetření a nákup léků,

•	 potvrzení o vzniku škody vydané dopravcem, policií, 
ubytovacím zařízením, autopůjčovnou apod.,

•	 můžete-li, přiložte fotodokumentaci či písemná svě-
dectví.

Konkrétní seznam dokumentů potřebných pro Váš typ 
škody naleznete v 1. kroku online hlášení. 

O průběhu šetření škodní události a platbě pojistného 
plnění Vás budeme informovat.
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