OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU ENTER AIR Sp. z o.0.

(Regulamin wydany w trybie art. 205 ust. 2a Prawa Lotniczego z 3 lipca 2002
roku) (wersja obowiazujaca od 13 maja 2025 roku)
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§10 Pasazerowie wymagajacy opieki specjalnej

§11 Przewodz niemowlat i dzieci

§12 Bagaz Podreczny

§13 Bagaz Rejestrowany

§14 Przewo6z zwierzat

§15 Przedmioty, ktorych przewoz jest zabroniony

§16 Odbior bagazu

§17 Odpowiedzialno$¢ Przewoznika

§18 Odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie

§19 Odpowiedzialnos$¢ za bagaz

§20 Odpowiedzialnos¢ za odmowe przyjecia na poktad, odwotania lub op6znienia lotu
§21 Reklamacje bagazowe oraz dotyczace odmowy przyjecia na poktad, odwotania lub op6znienia lotu
§22 Catering

§23 Optaty dodatkowe

§24 Ochrona danych osobowych

§25 Postanowienia koncowe

Zalacznik nr I - Wykaz przedmiotow, ktore nie moga by¢ wnoszone przez Pasazerdéw do stref zastrzezonych
lotniska, ani na poktad statku powietrznego

Zalacznik nr II - Materialy niebezpieczne dopuszczone do przewozu w bagazu (rejestrowanym i
podrecznym) pasazerskim lub zatogi, w oparciu o regulacje IATA dotyczace transportu materialow
niebezpiecznych (IATA Dangerous Goods Regulations)

Zalacznik nr III — Tabela optat dodatkowych

Zalacznik nr IV — Polityka Prywatnosci Przewoznika

Definicje

Bagaz Podreczny — 0znacza nierejestrowane przedmioty i rzeczy osobiste Pasazera przewozone przez niego
w kabinie pasazerskie;j.

Bagaz Rejestrowany - 0znacza rejestrowane przedmioty i rzeczy osobiste Pasazera, ktdre znajdujg si¢ pod
opieka Przewoznika, oznakowane Wywieszka Bagazowa.
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Bilet lotniczy - oznacza dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu, zgodnie z ktérym realizowany
jest przewoz Pasazera i przewoz jego bagazu.

Czarterujacy - oznacza biuro podrdzy lub kazda inng osobe fizyczng, prawna lub jednostke organizacyjna, z
ktora Enter Air zawart umowe o wykonanie lotu/lotéw czarterowych lub inng umowe, na mocy ktérej Enter
Air sprzedat cato$¢ lub czgs¢ pojemnosci samolotu na okreslonych trasach.

Cena Calkowita — oznacza cen¢ za przewoz lotniczy, zawierajacg obowigzujace taryfy lotnicze i stawki
lotnicze, a takze wszystkie nalezne podatki, doptaty, oplaty i nalezno$ci, ktore sg niemozliwe do unikniecia i
mozliwe do przewidzenia w chwili publikacji.

Dziecko- oznacza osobe, ktora w dniu wylotu ukonczyta drugi rok zycia, ale nie ukonczyta 12 roku zycia.
Formularz MEDIF (Medical Information Form)- oznacza dokument majacy na celu oceng zdolnosci
pasazera z okre§lonymi potrzebami medycznymi do odbycia podrozy lotniczej oraz zapewnienie mu
odpowiedniej opieki podczas lotu.

Kod Przewoznika - oznacza desygnator Przewoznika bedacy dwuznakowa kombinacja (cyfra i litera) lub
kombinacjg trzyliterowa identyfikujaca przewoznika lotniczego (ENT lub E4).

Niemowle (Infant) - oznacza osobg, ktéra w dniu wylotu nie ukonczyta drugiego roku zycia.
Klient — oznacza osob¢ dokonujaca Rezerwacji Indywidualnej.
OWP — oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu stosowane przez Przewoznika.

Pasazer — oznacza kazda osobg¢ z wyjatkiem cztonkow zatogi, ktora za zgoda przewoznika jest lub ma zostac
przewieziona na poktadzie samolotu, na podstawie waznego biletu lotniczego.

Przewoznik lub Enter Air - oznacza przewoznika lotniczego, ktorego desygnator lotu widnieje w bilecie, tj.
Enter Air sp. z 0.0.

Rezerwacja Indywidualna — oznacza rezerwacje biletu dokonana przez Klienta z wykorzystaniem serwisu
internetowego https://enterair.worldticket.net/booking udostgpnionego na Stronie Internetowej Przewoznika.
Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 - oznacza Parlamentu Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Europejskiego
i Rady z dnia 11 lutego 2004 r., ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w

przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwotlania lub duzego opdznienia lotow, uchylajace
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

SDR - oznacza Specjalne Prawo Ciggnienia (ang. Special Drawing Right) - umowng jednostke¢ walutowsa,
okreslong przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW).

Strona Internetowa Przewoznika — oznacza strong internetowg www.enterair.pl.

Taryfa—oznacza ustalong przez Przewoznika ceng za przewoz Pasazera i bagazu na danej trasie oraz warunki
zastosowania tej ceny.

Wywieszka Bagazowa — oznacza etykiete wydang przez Przewoznika lub w imieniu Przewoznika w celu
potwierdzenia nadania i identyfikacji Bagazu Rejestrowanego, ktorej czgs¢ jest przymocowana do Bagazu
Rejestrowanego, a czg$¢ identyfikujaca bagaz, zostaje wreczona Pasazerowi.

§1. Stosowanie Ogolnych Warunkow Przewozu

1. Postanowienia OWP majg zastosowanie do rejsow regularnych i nieregularnych wykonywanych przez
Przewoznika, tj. takich, dla ktorych nazwa Przewoznika lub Kod Przewoznika zostaly wskazane na
Bilecie.

§2. Rezerwacja za poSrednictwem Czarterujacego

1. Enter Air, jako przewoznik czarterowy, jest dostawca samolotu wraz z zalogg dla biur podrozy na
podstawie umowy czarteru lotniczego. Rezerwacji miejsc na przelot mozna dokonaé¢ jedynie u
Czarterujacego, ktory jest dysponentem rejsu lub za jego posrednictwem. Na niektorych rejsach
czarterowych, Enter Air moze $wiadczy¢ ushuge posrednictwa w sprzedazy i rezerwacji miejsc na rzecz
Czarterujgcego na swoich rejsach.

2. Rezerwacja jest imienna i dane w niej zamieszczone moga by¢ zmienione jedynie za zgodg Czarterujacego
lub Przewoznika.

3. O ile zmiana rezerwacji jest mozliwa, musi ona zosta¢ dokonana nie pdézniej niz na dwie godziny przed
rozktadowa godzing odlotu. Potwierdzenie dokonania rezerwacji wystawia Czarterujacy. Warunki
dokonywania, potwierdzania lub anulowania rezerwacji okreslna umowa Pasazera z Czarterujacym.
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W rezerwacji moga by¢ zawarte informacje dotyczace trasy oraz ushlug dodatkowych zarezerwowanych
przez Pasazera.

§3. Rezerwacja Indywidualna

1.

N

Enter Air umozliwia dokonanie Rezerwacji Indywidualnej za posrednictwem Systemu rezerwacyjnego
https://enterair.worldticket.net/booking udostgpnionego na Stronie Internetowej Przewoznika.
Informacja o aktualnie dostgpnych lotach zamieszczana jest na stronie Internetowej Przewoznika.
Informacja o Cenie jest udostepniania w sposdb wyrazny, przejrzysty i jednoznaczny na kazdym etapie
dokonywania rezerwacji.

Wysoko$¢ optat dodatkowych podana jest w Tabeli optat dodatkowych, stanowigcej Zatacznik Il do

OWP. Informacje te zamieszczone sg rowniez na Stronie Internetowej Przewoznika.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie dokonania Rezerwacji Indywidualnej w postaci

Biletu elektronicznego, oznaczonego indywidualnym kodem i zawierajacego informacje dotyczace trasy,

dat oraz godzin lotow.

Enter Air stosuje nastepujace rodzaje Taryf dla Rezerwacji Indywidualnych:
a) Taryfa Ekonomiczna,
b) Taryfa Flex.

Zmiany Rezerwacji Indywidualnej:

7.1. W Taryfie Ekonomicznej zmiany Rezerwacji Indywidualnej sa niemozliwe.

7.2. W Taryfie Flex mozliwa jest zmiana danych osobowych Pasazera, daty oraz godziny lotow najpdzniej
na 24 godziny przed planowana godzing odlotu za optata dodatkows okre§long w Tabeli optat
dodatkowych (Zatacznik IIT do OWP).

7.3. Zmiana destynacji nie jest mozliwa w zadnej z dostgpnych Taryf.

7.4. Enter Air umozliwia rezygnacj¢ z Rezerwacji Indywidualnej w terminie:

a) do siedmiu dni przed planowanym rozpoczeciem rejsu—w przypadku Rezerwacji Indywidualnej
dokonanej w Taryfie Ekonomicznej,

b) do 72 godzin przed planowanym rozpoczeciem rejsu — W przypadku Rezerwacji Indywidualnej
dokonanej w Taryfie Flex.

7.5. Zwrot kosztow z tytutu rezygnacji z Rezerwacji Indywidualnej nastgpuje:

a) po potraceniu optaty za anulowanie rezerwacji zgodnie z Tabelg optat dodatkowych (Zatgcznik
111 do OWP) — w przypadku Rezerwacji Indywidualnej dokonanej w Taryfie Ekonomicznej,
b) w pelnej wysokosci —w przypadku Rezerwacji Indywidualnej dokonanej w Taryfie Flex.

8. Informacje o aktualnej Taryfie na dany rejs znajduja si¢ na Stronie Internetowej Przewoznika.

§4. Flota

1.
2.

We flocie Enter Air znajduja si¢ samoloty typu Boeing 737-800 oraz Boeing 737-8 MAX.
Dla potrzeb osob niepelnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej informuje sig, ze samolot
posiada trzy rodzaje drzwi wej$ciowych o wymiarach zewnetrznych:
2.1. 86 x 182 cm;
2.2. 76 X 165 cm;
2.3. 76 x 182 cm,
oraz przednie drzwi cargo: 88 x 121 cm, tylne drzwi cargo: 83 x 121 cm, przy czym:
a) szeroko$¢ przejscia pomigdzy fotelami wynosi w najwezszym miejscu 38,10 cm (15.00”),
srednia 42,40 cm (16.70”),
b) odlegtos¢ pomiedzy fotelami wynosi w najwezszym miejscu 22,80 cm (9°°),
c) standardowy fotel ma szerokos¢ 49 cm (19,30'),'
d) podtokietniki od strony przejscia migdzy rzgdami nie sa sktadane
Enter Air zastrzega sobie prawo zmiany typu statku powietrznego w sytuacji, gdy rejs nie moze by¢
wykonany samolotem nalezagcym do floty Enter Air i kiedy Enter Air jest zmuszony zrealizowac rejs
przy pomocy innego przewoznika, przy czym tozsamos$¢ tego przewoznika jest podawana zgodnie z
art. 11 Rozporzadzenia (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r.
w sprawie ustanowienia wspolnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych podlegajacych zakazowi
wykonywania przewozow w ramach Wspdlnoty i informowania pasazeréw korzystajacych z transportu
lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewoz.
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4. W przypadku wystapienia sytuacji opisanej w ust. 3 Enter Air zapewnia, ze klasa oraz wyposazenie statku

powietrznego ostatecznie przeznaczonego do wykonania lotu nie bedg nizsze, niz klasa i wyposazenie
samolotow nalezgcych do floty Enter Air.

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanej w ust. 3, Przewoznik niezwlocznie powiadomi o tym fakcie
Czarterujacego.

§5. Dokumenty Podroézy

1.

Przed rozpoczeciem podrozy Pasazer jest zobowigzany przedstawi¢ Przewoznikowi albo podmiotowi
wskazanemu przez Przewoznika dokumenty wymagane podczas jego podrozy oraz spelni¢ wymagania,
ktore uprawniajg go do wjazdu i wyjazdu z danego panstwa, zgodnie z wymogami organdw panstwowych
w kraju poczatkowym, kraju transferu, tranzytu i kraju docelowym.

Dokumenty podrézy, o ktorych mowa w ust. 1, oznaczajg dokumenty wymagane przez prawo krajow
przewozu do przekroczenia granicy, przejazdu tranzytem lub pobytu w danym kraju, takie jak krajowy
dokument tozsamosci ze zdjeciem, paszport, wiza, dokumenty wjazdowe lub wyjazdowe, zaproszenia
lub inne dokumenty wymagane przez przepisy prawa krajow przewozu.

Przewoznik ma prawo odmowié przewozu, jezeli Pasazer nie przedstawi dokumentow podrozy, zgodnie
z wymogami o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2. W takim przypadku, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z odmowy przewozu.

Postanowienia niniejszego paragrafu maja roéwniez zastosowanie do dokumentow dla zwierzat
podrézujacych razem z Pasazerem.

W przypadku, gdy Przewoznik jest obowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztow z powodu
nieprzestrzegania przez Pasazera zasad, o ktorych mowa w ust. 1, Pasazer zwrdci Przewoznikowi
poniesione przez niego koszty, w tym koszty ewentualnie nalozonych na Przewoznika przez wiadze
publiczne kar pieni¢znych. Pasazer poniesie rowniez koszty transportu z kraju, ktory odméowit mu prawa
wjazdu. Przewoznik nie zwroci Pasazerowi kosztéw przewozu do kraju, ktory nie zezwala na wjazd
Pasazera na swoje terytorium. Przewoznik moze zaliczy¢ na poczet takiej naleznosci wplacone mu kwoty
za przewo0z, ktory nie zostal zrealizowany, lub jakiekolwiek kwoty uiszczone przez Pasazera, a bedace w
posiadaniu Przewoznika.

§6. Odprawa Pasazerow

1.

Odprawa pasazerska rozpoczyna si¢ na dwie godziny przed godzing odlotu i konczy sie na 45 minut przed

godzing odlotu. Bramki wej$ciowe do samolotu zamykane sa na 20 minut przed planowang godzing startu.

Odprawiony Pasazer powinien znajdowac si¢ przy wyjsciu do samolotu z odpowiednim wyprzedzeniem,

nie p6zniej niz 30 minut przed planowang godzing odlotu. W szczegblnych przypadkach czas rozpoczgcia

i zakonczenia odprawy moze ulec zmianie, o czym Pasazer zostanie poinformowany przez Przewoznika.

W przypadku wszystkich lotow procedury bezpieczenstwa obowigzujace na wigkszosci lotnisk moga

powodowa¢ niezalezne od Przewoznika opo6znienia w odlotach i przylotach samolotow. W celu

minimalizacji wystepowania opoznien w odlotach samolotow, Pasazerowie winni dostosowac si¢ do
nastepujacych wymogow:

2.1. wszyscy Pasazerowie, tacznie z dzie¢mi i niemowletami, musza przedstawi¢ podczas odprawy
pasazerskiej wazne Dokumenty Podrézy;

2.2. okres waznoS$ci paszportu powinien by¢ nie krotszy niz sze$¢ miesigcy od daty odlotu;

2.3. z uwagi na wymogi poszczegdlnych krajow docelowych dodatkowe dokumenty (np. wizy) sa
sprawdzane juz podczas odprawy pasazerskiej na lotnisku odlotu;

2.4. nazwiska 1 imiona Pasazerow znajdujgce si¢ w przedstawionych do weryfikacji tozsamosci
dokumentach i w Bilecie oraz potwierdzeniu rezerwacji winny by¢ identyczne;

2.5. z uwagi na obowigzujace przepisy bezpieczenstwa niektore przedmioty nie moga by¢ zabierane na
poktad samolotu (lista przedmiotow zabronionych stanowi Zatacznik nr I do OWP). Przewoznik
moze odmowi¢ odprawy bagazu zawierajgcego zakazane przedmioty.

Pasazerowie, ktorzy z przyczyn niezaleznych od Przewoznika nie stawig si¢ przy stanowisku odprawy w

czasie wyznaczonym przez Przewoznika lub nie stawig si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem przy wyjsciu

do samolotu, nie zostang przyjeci na poktad samolotu, bez prawa zwrotu kosztow Biletu.

Pasazer zobowigzany jest przestrzega¢ odpowiednich przepisow danego kraju i stosowac si¢ do polecen

funkcjonariuszy organow panstwowych i/lub personelu portu lotniczego. Niezastosowanie si¢ do takich
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§7.

2.

polecen moze skutkowa¢ odmowa przyjecia na poktad bez prawa do zwrotu kosztow.
W przypadku odmowy przyj¢cia na poklad, o ktoérych mowa w ust. 3 i ust. 4, odpowiedzialnosé
Przewoznika za szkody poniesione przez Pasazera jest wyltaczona.

Odmowa przewozu

Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu lub odmowy dalszego przewozu Pasazera lub

bagazu Pasazera, jezeli:

1.1. jest to uzasadnione wzglgdami bezpieczenstwa;

1.2. Przewoznik uwaza, ze stan psychiczny lub fizyczny Pasazera moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia,
zdrowia, dobrego samopoczucia lub mienia Pasazera i / lub innych 0sob na poktadzie;

1.3. Przewoznik uwaza, ze odmowa przewozu jest konieczna dla spetnienia przepisow i regulacji
obowigzujacych w ktorymkolwiek z krajow, na ktorych terytorium znajduje si¢ miejsce odlotu, jest
zaplanowana przerwa w podrdzy, miejsce tranzytu lub miejsce przeznaczenia albo nad ktérym nastapi
przelot statku powietrznego;

1.4. Pasazer nie zastosowal si¢ do polecen personelu poktadowego Przewoznika, przedstawicieli
wlasciwych organéw panstwowych i/lub personelu lotniska, w szczegolnosci dotyczacych
bezpieczenstwa i porzadku na poktadzie samolotu;

1.5. Pasazer odmowit poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa;

1.6. Pasazer nie posiada wymaganych Dokumentow Podrézy lub odmawia przedstawienia na zadanie
Przewoznika odpowiednich Dokumentow Podrozy;

1.7. Pasazer zniszczyt wymagane Dokumenty Podrozy lub zostaly one uszkodzone lub odmowit
przekazania personelowi Przewoznika za pokwitowaniem Dokumentéw Podrozy na czas trwania
podrézy, jezeli jest to wymagane przez wlasciwe wladze panstwowe;

1.8. Pasazer objety jest zakazem wjazdu do kraju miejsca odlotu, miejsca przeznaczenia albo przez
ktorego terytorium podréz si¢ odbywa;

1.9. Bilet okazany przez Pasazera:

a) zostal nabyty nielegalnie lub nie byt zakupiony u Przewoznika lub Czarterujacego;

b) =zostat zgloszony jako zagubiony lub skradziony;

C) jest sfalszowany lub posiada odcinek, w ktorych zmiany wprowadzit kto$ inny niz Przewoznik
lub Czarterujacy;

1.10. Pasazer nie poinformowal Przewoznika o swoich specjalnych potrzebach lub zamiarze zabrania
specjalnego bagazu;

1.11. Pasazer potrzebuje opieki specjalnej, ktorej Przewoznik nie jest w stanie mu zapewnic¢ lub ktorej
koszt bylby nieproporcjonalnie wysoki;

1.12. zachowanie Pasazera stanowi lub moze stanowi¢ wykroczenie lub przestepstwo;

1.13. Pasazer nie zastosowat si¢ do zakazu palenia na poktadzie samolotu PrzewozZnika,;

1.14.Enter Air z uzasadnionych wzgledow uzna, ze odmowa przewozu jest konieczna ze wzgledow
bezpieczenstwa, gdy zachodzi podejrzenie, ze Pasazer znajduje si¢ pod wpltywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych.

Przewoznik moze rowniez odmowi¢ przewozu, jesli Pasazer podczas wczesniejszych rejsow samolotami
Przewoznika zachowywatl si¢ w sposob, ktory zagrazal bezpieczenstwu operacji lotniczej lub zyciu i
zdrowiu zalogi albo innych pasazerow, a Przewoznik przypuszcza, ze takie zachowanie moze si¢
powtorzy¢. W takiej sytuacji Przewoznik poinformuje Pasazera na pismie, ze nie bedzie przewozic¢
Pasazera zadnym ze swoich lotow, we wskazanym w pi$mie okresie.

W sytuacjach opisanych w punktach 1.1, 1.2, 1.4,1.12, 1.13 oraz 1.14 odmowa przewozu, o ktérej mowa
w ust. 2, stosowana jest na okres 1 roku, 3 lat albo 5 lat w zalezno$ci od wagi przewinienia pasazera i
stopnia wpltywu na bezpieczenstwo operacji lotniczej.

W przypadku, gdy Przewoznik, z jednego z powyzszych wzgledow, odmowi przewozu Pasazera lub
usunie Pasazera z samolotu po wyladowaniu w miegjscu znajdujacym si¢ na trasie lotu, Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty lub szkody poniesione z powodu takiej odmowy przewozu
lub usunigcia Pasazera z samolotu. W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa,
Pasazer moze by¢ rowniez obcigzony wszelkimi kosztami zwigzanymi z takg odmowa.
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§8.

1.

10.

Obowiazki Pasazera w czasie przewozu lotniczego

Pasazer ma obowiazek podda¢ si¢ przewidzianej przepisami osobistej kontroli bezpieczenstwa
wykonywanej przez uprawnione do tego stuzby a takze umozliwi¢ kontrolg Bagazu Rejestrowanego i
Bagazu Podrecznego.

Pasazer ma obowigzek uczestniczy¢ przy kontroli celnej swojego Bagazu Rejestrowanego lub Bagazu

Podrecznego. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodg poniesiong przez Pasazera podczas

takiej kontroli lub wskutek niepodporzadkowania si¢ temu wymogowi.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do udzielenia uprawnionym do tego stuzbom

informacji na temat przewozonego bagazu. Za zgoda Pasazera lub - w razie jego nieobecnosci i

niemoznosci uzyskania takiej zgody w odpowiednim czasie - bez zgody Pasazera, uprawnione do tego

stuzby maja prawo sprawdzi¢, czy w bagazu znajdujg si¢ przedmioty wymienione w Zataczniku I oraz I1

do OWP, a takze w § 15 ust. 1 OWP. Enter Air nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie bagazu i

jego zawartosci powstate w wyniku takiej kontroli.

Jezeli Pasazer odmowi udzielenia informacji lub nie wyrazi zgody na sprawdzenie zawartosci bagazu,

Przewoznik moze odmowi¢ przewozu Pasazera lub jego bagazu.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Pasazer nie moze przewozi¢ w Bagazu Podrecznym i Bagazu

Rejestrowanym materiatéw, przedmiotow i substancji wymienionych na liscie przedmiotow zabronionych

stanowiacej Zalacznik I do OWP.

Pasazer ma obowigzek zachowywac¢ ostroznos¢ stosowng do warunkoéw transportu lotniczego i zwracac

uwagg na instrukcje wydawane przez pracownikow lub przedstawicieli Przewoznika.

Ponadto Pasazer ma obowiazek:

7.1. podczas lotu podporzadkowa¢ si¢ bezwarunkowo poleceniom kapitana samolotu i personelu
poktadowego, w tym stosowac¢ si¢ do polecen obstugi oraz polecen wyswietlanych na panelu
swietlnym, dotyczacych przypigcia si¢ pasami bezpieczenstwa,

7.2. jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, na zadanie kapitana samolotu lub personelu
poktadowego przesigs¢ sie na wyznaczone miejsce;

7.3. zachowywac¢ stosowna ostrozno$¢ i wstrzymac si¢ od czynnosci, ktore moglyby stwarzac¢ zagrozenie
dla bezpieczenstwa i ciaglo$ci przewozu oraz nie przeszkadza¢ innym Pasazerom w podrozy lub
cztonkom zatogi w wykonywaniu obowigzkow, a takze nie niszczy¢ mienia Przewoznika i innych
Pasazerow;

7.4. wstrzyma¢ si¢ od nadmiernego spozywania napojow alkoholowych;

7.5. przestrzega¢ zakazu palenia na poktadzie, a zwlaszcza w toaletach samolotow, rowniez papierosow
elektronicznych;

7.6. stosowa¢ si¢ do catkowitego zakazu korzystania z urzadzen elektronicznych, emitujacych fale
elektromagnetyczne i przyrzadow, ktore swoim dziataniem moglyby zaktoci¢ prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen elektrycznych, elektronicznych oraz innych urzadzen samolotu;

7.7. w przypadku wystapienia problemow zdrowotnych podczas lotu poddac si¢ bezzwlocznie pierwszej
pomocy, poda¢ zatodze niezbedne dane osobowe oraz dotyczace stanu zdrowia, a nastepnie poddaé
si¢ kontroli lekarskiej;

7.8. stosowac si¢ do catkowitego zakazu konsumpcji napojow alkoholowych wniesionych na poktad
samolotu w Bagazu Podrgcznym.

Niedozwolone jest uzywanie aparatow fotograficznych, kamer wideo oraz innych urzadzen
elektronicznych rejestrujacych dzwiek i obraz w celu nagrywania lub fotografowania pracy zalogi
samolotu, wnetrza samolotu oraz procedur poktadowych.
Jezeli Pasazer swoim zachowaniem na pokladzie naraza na niebezpieczenstwo statek powietrzny, osobe
lub mienie znajdujace si¢ na poktadzie, utrudnia zatlodze wykonywanie obowigzkow, nie stosuje si¢ do
polecen zalogi odno$nie do ograniczen i zakazoéw palenia, spozywania alkoholu i srodkéw odurzajacych
na poktadzie lub zachowuje si¢ w sposdb budzacy uzasadniony sprzeciw innych Pasazerow, Przewoznik
moze przedsiewzig¢ czynnosci konieczne, aby powstrzymac takie zachowanie, tacznie z zastosowaniem
srodkoéw przymusu, usunigciem Pasazera ze statku powietrznego po wyladowaniu i odmowa dalszego
przewozu i przewozow w przyszlosci.

W przypadku zachowania Pasazera okreslonego w ust. 9, badz w przypadku wyrzadzenia przez Pasazera

szkody innemu Pasazerowi, badz Przewoznikowi, Pasazer zobowigzany bedzie naprawi¢ i wyréwnac

wszelkie szkody wyrzadzone innemu Pasazerowi lub Przewoznikowi a takze pokry¢ koszty wynikajace z

takiego zachowania.
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11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa lotu oraz bezpieczenstwa i porzadku na poktadzie statku

powietrznego dowodca jest upowazniony do wydawania polecen wszystkim osobom znajdujgcym si¢ na
poktadzie statku powietrznego. Wszystkie osoby obecne na poktadzie statku sa obowigzane wypetniac¢
polecenia dowodcy.

§9. Obowiazki Przewoznika w czasie przewozu lotniczego

1.

n

Enter Air ma obowiazek zapewnic, aby Pasazerowie zapoznali si¢ z rozmieszczeniem i sposobem uzycia:

1.1. paséw bezpieczenstwa;

1.2. wyj$¢ awaryjnych i urzadzen przeznaczonych do wspolnego uzytkowania,

1.3. kamizelek ratunkowych i masek tlenowych, jezeli urzadzenia te sg przewidziane przepisami do
uzytku Pasazerow;,

1.4. innych urzadzen awaryjnych, przeznaczonych do uzycia indywidualnego.

Pasazer musi by¢ poinformowany przez Enter Air o zakazach obowigzujacych na poktadzie samolotu.

W razie potrzeby, Enter Air ma obowiazek pouczy¢ Pasazerow o sposobach postepowania w danych

sytuacjach awaryjnych.

Enter Air musi zapewni¢ Pasazerom mozliwo$¢ uzycia pasow bezpieczenstwa podczas startu, ladowania,

turbulencji i - na wezwanie kapitana samolotu - w jakimkolwiek innym momencie lotu.

Enter Air ma obowigzek pouczy¢ Pasazera o sposobie odktadania Bagazu Podrecznego i rzeczy osobistych

w samolocie.

§10. Pasazerowie wymagajacy opieki specjalnej

1.

Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w
sprawie praw osOb niepelnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujacych
droga lotnicza, Pasazer niepetlnosprawny i Pasazer o ograniczonej sprawnosci ruchowej jest osoba, ktorej
mozliwos¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek
niesprawnos$ci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej lub przejsciowej), uposledzenia lub
niesprawnos$ci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepelnosprawnosci, lub wieku, i ktorej sytuacja
wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do szczegdlnych
potrzeb takiej osoby.
Pasazerowie wymagajacy opieki specjalnej i pomocy, W tym Pasazerowie niepetlnosprawni, o
ograniczonej sprawnosci, dzieci podrézujace w ramach ustugi asysty dla nieletnich podrozujacych
samodzielnie, kobiety w cigzy, sg zobowigzani poinformowaé o tym Czarterujgcego W chwili
dokonywania rezerwacji. Pasazerowie dokonujacy Rezerwacji Indywidualnej, wymagajacy specjalnej
opieki i pomocy, sa zobowigzani niezwltocznie poinformowac o tym Enter Air poprzez wysltanie stosowne;j
informacji na adres mailowy support@enterair.pl.
Enter Air nie moze ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ Iub ograniczong sprawnos¢ ruchowa odmowié
zadnej osobie przyjecia rezerwacji na lot. Enter Air nie moze odmoéwic¢ zabrania na poklad osoby
niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, jesli osoba ta posiada wazny Bilet i
rezerwacje. Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw o0sOb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawno$ci ruchowej
podrézujacych droga lotnicza, wyjatkami od powyzszej zasady s3a sytuacje, w ktorych odmowa
spowodowana jest wymogami bezpieczenstwa lub jezeli rozmiar samolotu lub jego drzwi czynig fizycznie
niemozliwym wprowadzenie na poktad lub przewoz tej osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej).
Osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktorej odmowiono zgodnie z ust.
3 wstepu na poktad ze wzgledu na jej niepelnosprawnos¢ lub ograniczong sprawnos$¢ ruchows, a takze
osoba jej towarzyszaca maja prawo do zwrotu kosztow lub zmiany planu podrézy zgodnie z art. 8
Rozporzadzenia 261/2004.
Przewoznik zobowigzuje si¢ do zapewnienia Pasazerom wymagajacym opieki specjalnej, pomocy w
zakresie przewidzianym w Zalaczniku II do Rozporzadzenia nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osdb niepetnosprawnych oraz 0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrozujacych droga lotnicza.
Przewoznik stosuje nastepujgce zasady przewozu Pasazerow wymagajacych opieki specjalnej:
6.1. Pasazerowie wymagajacy specjalnej opieki nie moga zajmowac miejsc w poblizu wyjs$¢ awaryjnych
z samolotu.
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6.2. Przewoznik dopuszcza przewdz w samolocie maksymalnie jednego Pasazera, ktorego stan zdrowia
wymaga od Przewoznika zapewnienia mu opieki. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Pasazer podrozuje w towarzystwie prywatnego opiekuna, ktory opiekuje si¢ podczas lotu jedng
osoba.

6.3. Pasazerowie niepetlnosprawni 0raz 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej przed wejsciem na poktad
statku powietrznego podlegaja kontroli bezpieczenstwa. Ze wzgledu na mozliwe jej wydtuzenie
Enter Air zaleca przybycie na lotnisko na 120 minut przed planowang godzing odlotu; po odprawie
pasazerskiej Pasazerowie niepelnosprawni powinni si¢ zglosi¢ do stanowiska kontroli
bezpieczenstwa, przy czym Kontrola bezpieczenstwa Pasazeréw niepetnosprawnych prowadzona jest
w pierwszej kolejnosci; w przypadku, gdy na podstawie prowadzonej kontroli bezpieczenstwa nie
mozna stwierdzi¢, czy Pasazer niepelnosprawny posiada materiaty i przedmioty niebezpieczne, moze
on zosta¢ poddany kontroli osobistej w wyznaczonym do tego celu miejscu; wozek inwalidzki, kule
inwalidzkie lub nosze osoby niepetnosprawnej poddaje si¢ kontroli manualne;

6.4. Poza przyslugujacym Pasazerowi limitem bagazu oraz bez dodatkowych optat, Pasazer
niepelnosprawny lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ma prawo do przewozu na poktadzie
samolotu sprzetu medycznego oraz maksymalnie dwoch urzadzen do poruszania si¢, w tym
elektrycznych wozkow inwalidzkich, pod warunkiem powiadomienia Przewoznika o tym fakcie z
czterdziestoo$miogodzinnym wyprzedzeniem. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci przewozu wozkow
inwalidzkich zasilanych bateriami w przypadku, gdy baterie sa wypelione substancjami zracymi,

6.5. Przewoznik ze wzgledow bezpieczenstwa dopuszcza mozliwosé przewozu maksymalnie czterech
0so0b podrézujacych na wozkach inwalidzkich podczas jednego lotu, przy czym pod warunkiem
dokonania wczesniejszych ustalen z Przewoznikiem, mozliwe jest przewozenie wickszych grup
Pasazerow podrozujacych z wozkami inwalidzkimi;

6.6. Przewoznik dopuszcza mozliwo$¢ przewozu certyfikowanych psow — przewodnikow dla oséb
niepelnosprawnych w kabinie pasazerskiej, o ile Pasazer spetni warunki okreslone w §14 OWP;

(Przewoz kobiet w ciazy) Przew6z kobiet w cigzy odbywa si¢ na nastgpujacych warunkach:

7.1. kobiety do 32-go tygodnia cigzy przebiegajacej bez zadnych komplikacji moga podrézowaé za zgoda
lekarza prowadzacego bez koniecznosci posiadania zaswiadczenia; Przewoznik zaleca, aby takie
zaswiadczenie (w jezyku ojczystym oraz w jezyku angielskim) posiadaty przy sobie kobiety po
28-ym tygodniu cigzy, przy czym w takim przypadku powinno ono stwierdza¢ brak komplikacji w
przebiegu cigzy oraz brak przeciwskazan do odbycia podrozy lotniczej;

7.2. Kobiety w cigzy pojedynczej powyzej 32-g0 tygodnia cigzy, do ukonczenia 36-go tygodnia ciazy,
moga podrézowac tylko w wypadku przedstawienia uzupeilnionego przez lekarza specjalnego
formularza MEDIF sporzadzonego w jezyku ojczystym oraz w jezyku angielskim; przyktadowy
formularz znajduje si¢ na Stronie Internetowej Przewoznika_  https:/fly.enterair.pl/wp-
content/uploads/owp-regulations/MEDIF-form.pdf).

7.3. ze wzgledow bezpieczenstwa kobiety powyzej 36-go tygodnia cigzy pojedynczej oraz 32-go tygodnia
cigzy mnogiej, nie beda dopuszczone do przewozu samolotami Przewoznika.

8. (Osoby z alergiami) Pasazerowie cierpigcy na alergie, mogace prowadzi¢ do reakcji anafilaktycznej,
majg obowigzek zgloszenia informacji na temat alergii w sposob okreslony w ust. 2 nie pozniej niz na
48 godzin przed godzing odlotu oraz przedstawi¢ zaswiadczenie stwierdzajace brak przeciwskazan do
odbycia podrozy na formularzu MEDIF sporzadzonym w jezyku ojczystym oraz w jezyku angielskim
(wzoér formularza jest dostgpny na Stronie Internetowej Przewoznika [_https://fly.enterair.pl/wp-
content/uploads/owp-regulations/MEDIF-form.pdf ]). W przypadku uznania, iz w danych
okoliczno$ciach Enter Air nie jest w stanie zapewni¢ srodowiska wolnego od alergendw osobie, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ przewozu takiej osoby, o czym
niezwlocznie jg zawiadamia i w przypadku Rezerwacji Indywidualnej, zwraca Cene Calkowita, jezeli
zostata uiszczona. Jezeli rezerwacja zostata dokonana za posrednictwem Czarterujacego, rozliczenia
dokonywane sg na podstawie umowy zawartej pomiedzy Czarterujacym a Pasazerem.

9. Pasazerowie z alergiami maja obowiazek posiadania w swoim Bagazu Podrecznym tatwo dostepnych w
trakcie lotu lekow lub innych srodkow ochrony przeciwko alergii oraz pisemnego planu postepowania w
nagtych wypadkach. Enter Air nie moze zagwarantowa¢ Pasazerom $rodowiska wolnego od alergenow
zarowno w kabinie samolotu jak i na lotnisku.

10. Bez uszczerbku dla ust. 9, zgoda lekarza jest wymagana w przypadku nastgpujacych kategorii osob:
10.1.Pasazerow cierpiacych na jakakolwiek chorobe uznawang za zarazliwa i zakazna;
10.2.Pasazerow wymagajacych podczas rejsu opieki medycznej, dodatkowego tlenu do oddychania oraz
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innego, specjalistycznego (medycznego) sprzgtu;
10.3.kobiet powyzej 32-go tygodnia ciazy;
10.4.Pasazeréw, ktorych zachowanie lub stan psychiczny uniemozliwiaja odbycie podrozy bez
dodatkowej opieki;
10.5.Pasazerow, ktorych stan zdrowia moglby ulec pogorszeniu wskutek podrozy lotniczej;
10.6.Pasazeréw z usztywnionymi konczynami;
10.7.noworodkow do siodmego dnia zycia.

11. Enter Air nie przewozi Pasazeréw znajdujacych si¢ na noszach.

§11.Przewd6z niemowlat i dzieci

1.

2.

Niemowlg¢ta podrozuja bezptatnie, odbywajac podréz na kolanach osoby dorostej lub - w przypadku

wykupienia dodatkowego miejsca w samolocie - w foteliku dla niemowlecia zgodnie z ust. 4.

Z jedna osoba dorosta moze podrozowaé tylko jedno Niemowle. Kazdemu Niemowlgciu przystuguje

bezptatnie prawo do 5 kg Bagazu Podrecznego oraz przewéz sktadanego wozka dziecigcego w luku

bagazowym. Dodatkowo Niemowletom podrozujacym w foteliku zgodnie z ust. 5, przystuguje prawo do

Bagazu Rejestrowanego spetniajacego wymogi § 13 OWP. Wozek nalezy zglosic do przewozu na

stanowisku check-in, celem nadania mu indywidualnego numeru bagazowego i oklejenia Wywieszka

Bagazowa.

Ze wzgledow bezpieczenstwa na poktadzie samolotu Przewoznika moze lecie¢ jednocze$nie maksymalnie

15 Niemowlat.

(Fotelik dla Niemowlecia) Enter Air nie zapewnia fotelikow (kotysek) przeznaczonych do przewozu

Niemowlat, ktoéry kazdorazowo jest zapewniany przez Pasazera we wilasnym zakresie. Za instalacje

fotelika dla Niemowlgcia na miejscu pasazerskim odpowiedzialny jest opickun dziecka. Uzycie fotelika

dla Niemowlgcia jest mozliwe jedynie, gdy:

4.1. Pasazer wykupit osobne miejsce, na ktdrym mozna umiescic fotelik;

4.2. fotelik posiada certyfikat zdatnosci do uzycia w transporcie lotniczym (opisany na foteliku);

4.3. fotelik nie przekracza wymiarowsiedziska fotela samolotu (43x35 cm);

4.4. fotelik jest wyposazony w odpowiednig zasuwke umozliwiajaca jego bezpieczne zamocowanie do
fotela pasazerskiego za pomocg pasa bezpieczenstwa (fotele samolotu nie posiadaja systemu
ISOFIX).

Przydziat miejsc z fotelikiem dziecigcym podlega nastgpujacym ograniczeniom:

5.1. miejsce obok miejsca z fotelikiem musi by¢ zajmowane przez osobe, ktora odpowiada za dziecko;

5.2. foteliki podrézne moga by¢ umieszczane jedynie na miejscach przy oknie (miejsce A lub F);

5.3. migjsce z fotelikiem nie moze znajdowac si¢ w rzedzie awaryjnym ani bezposrednio przed albo za
tym rzedem;

5.4. podczas startu i ladowania samolotu dziecko kazdorazowo musi znajdowa¢ si¢ na kolanach osoby
dorostej, przypicte pasami udostepnionymi przez zatoge rejsu.

W przypadku gdy fotelik nie jest odpowiedni do przewozu drogg lotnicza, w tym szczegodlnosci nie

posiada odpowiedniego oznakowania (certyfikatu) lub jego wymiary badz specyfikacja uniemozliwiaja

bezpieczne umocowanie do fotela pasazerskiego, zostanie on przeniesiony do luku bagazowego, bez
dodatkowych optat. Informacje dotyczace przewozu Niemowlat oraz dzieci, w tym fotelika dziecigcego,
dostepne sg rowniez na Stronie Internetowej Przewoznika.

Z zastrzezeniem ust. 8 Niemowleta i Pasazerowie do ukonczenia 16-go roku zycia nie moga podrézowac

samodzielnie. Opieke nad nimi musi sprawowac osoba dorosta.

(Usluga asysty dla maloletnich) Mozliwe jest sprawowanie opieki nad dzieckiem, ktore najpdzniej w

dniu rejsu ukonczylo pieciu lat, przez zatoge samolotu w ramach asysty dla nieletnich podrézujacych

samodzielnie, za uiszczeniem oplaty zgodnie z Tabelg optat dodatkowych (Zatacznik III do OWP).

Warunkiem dopuszczenia maloletniego do lotu przez Przewoznika jest prawidtowo wypeliony formularz

»Zlecenia opieki nad matoletnim”, podpisany zgodnie z prawem krajowym przez rodzicéw lub opiekunow

dziecka oraz wskazujacy imig¢, nazwisko oraz numer dokumentu tozsamosci osoby odbierajacej.

Formularz mozna otrzymac bezposrednio przy odprawie biletowo-bagazowej. Konieczne jest pozostanie

rodzica lub opiekuna na lotnisku, az do momentu wystartowania samolotu na wypadek zaistnienia

nieprzewidzianego odwotania lotu.

Enter Air informuje, iz wyjazd dziecka za granice jest w wigkszosci krajow, w tym w Polsce, traktowany

jako czynno$¢ wymagajaca zgody obojga rodzicow, ktorym przystuguje wiadza rodzicielska. Zgodnie z
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10.

11.

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/399 z dnia 9 marca 2016 r. w sprawie
unijnego kodeksu zasad regulujacych przeplyw osob przez granice (kodeks graniczny Schengen), w
przypadku matoletnich podrozujacych samotnie straz graniczna zapewnia, za pomocg szczegdtowej
kontroli dokumentéw podrozy i dokumentéw uzupetniajacych, aby matoletni nie opuszczali terytorium
panstwa wbrew woli osoby sprawujacej (0sob sprawujacych) nad nimi piecze rodzicielskg. W niektérych
panstwach samodzielna podroz dziecka moze wigzac si¢ ze spetnieniem innych wymogéw formalnych,
wynikajacych z przepisow prawa krajowego. W takiej sytuacji, obowigzkiem rodzicow/opiekunow jest
zapewnic¢, aby dziecko posiadato stosowne dokumenty wymagane prawem krajowym, wazne na dzien
wylotu.

Podr6z w ramach asysty dla matoletnich wymaga wcze$niejszego uzgodnienia z Enter Air. Ze wzgledu
na wystepujace ograniczenia liczby osob maloletnich przewozonych w ramach ustugi asysty w trakcie
kazdego rejsu, w szczegdlnosci z przyczyn operacyjnych lub prawnych, Przewoznik zastrzega sobie
prawo nieoferowania ustugi asysty dla matoletnich na niektorych rejsach lub ograniczenie liczby
oferowanych w jej ramach miejsc.

Przed kazdym rejsem nad zbiornikiem wodnym dzieci do drugiego roku zycia otrzymaja specjalne
kamizelki ratunkowe, ktore podlegaja zwrotowi po wyladowaniu samolotu i przed opuszczeniem poktadu
samolotu przez Pasazera. Niezgodne z przeznaczeniem uzycie kamizelki ratunkowej badz jej
bezpodstawne uszkodzenie lub zniszczenie przez Pasazera bedzie wigzalo si¢ z obowigzkiem zwrotu
kosztow poniesionych przez Enter Air w zwigzku z takim zniszczeniem badz uszkodzeniem.

§12. Bagaz Podreczny

1.

Pasazer ma prawo do przewozu jednej sztuki bagazu w kabinie dla Pasazerow. Waga Bagazu Podrecznego

na osobg¢ nie moze przekroczy¢ 5 kg, a suma trzech wymiarow nie moze przekracza¢ 115 cm

(np. 55x40x20 cm). Przewoznik jest uprawniony do sprawdzenia wagi oraz wymiarow Bagazu

Podrecznego.

Do limitéw dotyczacych Bagazu Podrecznego, o ktorych mowa w ust. 1, nie sg wliczane przedmioty

osobistego uzytku, niezbgdne Pasazerowi w czasie podrozy, ktore znajdujg si¢ pod opieka Pasazera, takie

jak:

2.1. mata torebka/plecak

2.2. okrycia wierzchnie;

2.3. parasol lub laska;

2.4. aparat fotograficzny, kamera video, lornetka, komputer przeno$ny;

2.5. kotyska, gondola lub fotelik do przewozenia Niemowlecia oraz jedzenie dla Niemowlecia na czas
trwania lotu;

2.6. kule i przyrzady ortopedyczne.

Przewoznik moze dopusci¢ do przewozu w ramach Bagazu Podrgcznego takze inne przedmioty

niewielkich rozmiarow, ktorych obecno$¢ na poktadzie nie wptynie negatywnie na bezpieczenstwo lotu

lub niewygodg innych Pasazerow.

Jezeli w kabinie dla Pasazerow nie ma wystarczajacej ilosci miejsca, Przewoznik moze zazadaé

przekazania mu Bagazu Podrgcznego i przewiez¢ go w luku bagazowym. W takim przypadku Pasazer

bedzie zobowiazany wyjac¢ z Bagazu Podrecznego rzeczy wartosciowe, dokumenty i sprzet elektroniczny.

Bagaz taki traktowany bedzie jako Bagaz Rejestrowany, za ktory nie jest pobierana odrebna opfata.

Wykaz przedmiotoéw, ktorych nie moze zawiera¢ Bagaz Podreczny, jak rowniez przedmiotow, ktore nie

moga by¢ wnoszone przez Pasazerow do stref zastrzezonych lotniska ani na poktad statku powietrznego,

zostal zamieszczony w Zatgczniku nr I do OWP.

Szczegotowe zasady dotyczace kontroli Bagazu Podrecznego, w tym przewozu ptynéw w Bagazu

Podrecznym, zostaly okreslone w Zalaczniku do Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)

2015/1998 z dnia 5 listopada 2015 r. ustanawiajace szczegdlowe $rodki w celu wprowadzenia w zycie

wspolnych podstawowych norm ochrony lotnictwa cywilnego (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 299, str. 1

z p6zn. zm.). Informacje dotyczace przewozenia w Bagazu Podrecznym ptyndw, aerozoli i zeli s3 rowniez

dostepne na stronie internetowej Urzedu Lotnictwa Cywilnego (http://www.ulc.gov.pl/pl/) w zaktadce

Prawa pasazera / Dla pasazerow / Bagaz.

§13. Bagaz Rejestrowany

1.

Pasazer ma prawo do przewozu Bagazu Rejestrowanego, spetniajacego nastepujace warunki:
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1.1. Bagaz Rejestrowany przewozony w lukach bagazowych powinien by¢ zapakowany w walizki lub
inne odpowiednie opakowanie umozliwiajace bezpieczny przewoz;

1.2. waga Bagazu Rejestrowanego przystugujaca kazdemu Pasazerowi, z zastrzezeniem punktu 1.4
ponizej, nie moze przekraczac¢ 20 kg, a jego rozmiary nie mogg by¢ wigksze niz 80 x 120x100 cm.

1.3. w przypadku przekroczenia limitu wagi Bagazu Rejestrowanego nalezy uisci¢ dodatkowa optate za
kazdy kilogram nadbagazu, ktorej wysokos¢ jest podana w Tabeli optat dodatkowych stanowiacej
Zakacznik 11T do OWP, z zastrzezeniem, ze maksymalny ci¢zar pojedynczej sztuki bagazu nie moze
przekroczy¢ 32 kg.

1.4. Pasazerowie podrozujacy wspolnie, ktorzy przedtoza swoje bagaze do odprawy w tym samym
miejscu i czasie, moga potaczy¢ swoje darmowe limity bagazowe, z zastrzezeniem, ze pojedyncza
sztuka bagazu nie przekroczy 32 kg;

1.5. Na wybranych rejsach waga Bagazu Rejestrowanego przystugujaca kazdemu Pasazerowi moze
zostaé z przyczyn operacyjnych ograniczona. Informacje na temat ograniczen wagi Bagazu
Rejestrowanego, w tym réwniez tras objetych ograniczeniem, sg dostgpne na Stronie Internetowe;j
Przewoznika.

2. Bagaz Rejestrowany jest przewozony tym samym rejsem, ktorym podrozuje Pasazer. Jezeli przemawiaja
za tym wzgledy bezpieczenstwa, w szczegélnosci przecigzenie samolotu, Przewoznik moze podjac
decyzje, ze przewiezie Bagaz Rejestrowany Pasazera innym, najblizszym mozliwym rejsem, na ktorym
jest dostepna wolna pojemnos¢ przewozowa. Przewoznik podejmie wszelkie dziatania, by niezwtocznie
dostarczy¢ taki bagaz Pasazerowi, chyba Zze na mocy obowigzujacych przepisoéw prawa Pasazer musi by¢
obecny przy odprawie celnej.

3. Wykaz przedmiotow zabronionych lub przewozonych warunkowo oraz materialow niebezpiecznych
dopuszczonych do przewozu znajduje si¢ w Zalacznikach 1 II do OWP.

4. Ze wzgledu na ograniczenia odpowiedzialno$ci Przewoznika, o ktorych mowa w §19 OWP, nie zaleca si¢
umieszczania w Bagazu Rejestrowanym nastepujacych przedmiotow:

4.1. gotowki 1 papieréw wartosciowych;

4.2. bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i potszlachetnych;

4.3. komputeréow, aparatow fotograficznych, kamer wideo, telefondéw komoérkowych oraz innych
urzadzen elektronicznych lub urzadzen technicznych i ich akcesoriow, przyrzadow optycznych i
fatwo ttukacych sig;

4.4. dokumentéw urzedowych, handlowych lub prywatnych;

4.5. dokumentéw podrozy lub innych dokumentoéw tozsamosci;

4.6. Kluczy;

4.7. lekéw;

4.8. dziet sztuki / wyrobow artystycznych o duzej warto$ci;

4.9. wartosciowych / luksusowych przedmiotow (w tym migdzy innymi: wszelkich rzeczy lub
dokumentow ktore maja duzg warto$¢ pieniezng, kolekcjonerska, sentymentalna, zabytkowa lub
artystyczng, $rodki lub instrumenty platnicze, karty kredytowe, lub inne rzeczy majace istotna
warto$¢ dla Pasazera).

5. Przewoznik moze odmowic przyjecia bagazu jako Bagazu Rejestrowanego, jezeli nie jest on opakowany
W sposOb gwarantujacy bezpieczny przewdz, przy zachowaniu zwyklej starannosci w obstudze.

6. W przypadku watpliwosci, co stanu technicznego Bagazu Rejestrowanego, Przewoznik zastrzega sobie
prawo weryfikacji technicznego stanu Bagazu Rejestrowanego, w szczegolnosci gdy Bagaz Rejestrowany
zostat pokryty folig lub podobnym materiatem. W przypadku odmowy zgody Pasazera na dokonanie przez
Przewoznika weryfikacji Bagazu Rejestrowanego, o ktorej mowa powyzej, Przewoznik dokona adnotacji
na Wywieszce Bagazowej (lub innego dokumentu przewozowego wskazanego przez Przewoznika) o
powzieciu watpliwosci o do stanu technicznego Bagazu Rejestrowanego.

7. Przedmioty, ktére mogg by¢ narazone na uszkodzenia podczas przewozu jako Bagaz Rejestrowany w luku
bagazowym, takie jak np. niektore instrumenty muzyczne, obrazy, i ktore nie znajdujg si¢ na liscie
przedmiotow 1 materialdéw niedopuszczonych do przewozu, moga by¢ przewozone jako Bagaz Podreczny
po wczesniejszym zgloszeniu na adres e-mail: support@enterair.pl i uzyskaniu zgody Przewoznika.

8. Wozek skladany dla Niemowlgcia jest przewozony bezptatnie, jako dodatkowy Bagaz Rejestrowany.
Wozek dla Dziecka jest przewozony jako Bagaz Rejestrowany, przy czym waga wozka wliczona jest do
wagi Bagazu Rejestrowanego.

9. W pehi skfadany wozek inwalidzki przewozony jest bezptatnie, jako Bagaz Rejestrowany.

10. Bagaz specjalny, w tym zawierajacy sprzet sportowy (np.: deska windsurfingowa, sprzet surfingowy,
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11.

sprzet do gry w golfa, sprzet narciarski, deska do ptywania ze spadochronem, tzw. kite surfing, sprzet do
nurkowania, rower i inne), jest dopuszczony do przewozu pod warunkiem uiszczenia dodatkowej oplaty
zgodnej z Tabelg optat dodatkowych (Zatacznik III do OWP) oraz odpowiedniego opakowania
zabezpieczajgcego przed uszkodzeniami.

Wozki dziecigce oraz inne przedmioty stuzace do transportu dzieci i dorostych, ktore przewozone sa jako
Bagaz Rejestrowany, nalezy odpowiednio zabezpieczy¢, umieszczajac je w dostosowanych do przewozu
lotniczego pokrowcach umozliwiajacych ich bezpieczny przewdz, w szczeg6élnosci zabezpieczone
powinny by¢ wszelkie wystajace elementy tych przedmiotow. W przypadku braku zabezpieczenia, 0
ktéorym mowa w zdaniu powyzej, Enter Air nie odpowiada za uszkodzenia tych przedmiotow.

§14. Przewoz zwierzat

1.

8.

9.

Przewoznik dopuszcza do przewozu na poktadzie samolotu wytgcznie psy i koty, po uprzednim uzyskaniu
zgody Przewoznika i na warunkach przez niego okre$lonych oraz na wtasng odpowiedzialnos¢ Pasazera,
ktory powinien upewnié si¢, ze przewdéz do miejsca przeznaczenia jest zgodny z obowiagzujacymi
przepisami i dozwolony przez Przewoznika.

Przew6z wymienionych w ust. 1 zwierzat dozwolony jest w specjalnych, do tego celu przeznaczonych
klatkach lub zamykanych pojemnikach z nieprzemakalnym dnem, o maksymalnych wymiarach: 48 cm

(19”) dtugosci, 33 ecm (13”) szerokos$ci, 25 cm (10””) wysokosci, przy czym ich maksymalna waga wraz
ze zwierzeciem nie moze przekraczaé¢ 8 kg. Klatka lub pojemnik musi zmiescic¢ si¢ pod fotelem.

Klatki i pojemniki dla zwierzat Pasazer zapewnia we wlasnym zakresie.

Przewo6z zwierzgcia musi by¢ kazdorazowo zgloszony na adres e-mail: support@enterair.pl i
zaakceptowany przez Przewoznika. Pasazer odpowiada za posiadanie wszelkich niezbgdnych
zaswiadczen o stanie zdrowia zwierzecia, jak rowniez innych dokumentéw wymaganych przez wladze
kraju odlotu, przylotu oraz wszelkich krajow tranzytowych. Zwierze domowe towarzyszace Podréznemu,
przemieszczane w celach niehandlowych z panstw trzecich na terytorium Unii Europejskiej, musi spetnic¢
wymagania przywozowe opisane w rozdziale III sekcja I Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (EU) nr 576/2013 w sprawie przemieszczania o charakterze niehandlowym zwierzat domowych
oraz uchylajgcego rozporzadzenie (WE) nr 998/2003. Niespetnienie tych wymogdw jest jednoznaczne z
odmowg przewozu zwierzecia. Przewoz zwierzat moze takze podlega¢ innym ograniczeniom, a
informacj¢ o nich mozna otrzymac u Czarterujacego lub u Przewoznika.

Przewéz zwierzgcia domowego wraz z klatka lub pojemnikiem i zywnoscig podlega dodatkowej optacie
zgodnie z Tabela optat dodatkowych stanowiagcg Zatacznik 111 do OWP.

Przewoznik nie odpowiada za obrazenia cielesne, zaginiecie, opdznione wydanie, chorobe Iub $mierc
zwierzecia w razie odmowy wpuszczenia go na terytorium panstwa, miejsca przeznaczenia lub miejsca
tranzytu.

Psy, bedace przewodnikiem osoby niewidomej lub niedowidzacej, asystentem osoby niepetnosprawne;j
ruchowo, sygnalista osoby gluchej i niedostyszacej albo sygnalistg ataku choroby, o ktérych mowa w
Zataczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w
sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajacych status psa asystujacego (Dz.U. z 2010 r. nr 64 poz.
399) , sa przewozone bezptatnie. Psy-przewodnicy musza by¢ zaopatrzone w smycz i kaganiec, a Pasazer
musi posiada¢ potwierdzenie o tresurze oraz wymagang dokumentacje. Pies-przewodnik, w kagancu i na
smyczy, towarzyszacy 0sobie niepelnosprawnej, ktora si¢ nim postuguje, moze by¢ przewozony w kabinie
pasazerskiej, z wylaczeniem niektérych panstw niewyrazajacych zgody na transport zwierzat do ich kraju.
Pasazer jest zobowigzany poinformowaé Czarterujgcego 1 Przewoznika o zamiarze przewozu PSsa-
przewodnika bezzwlocznie po dokonaniu rezerwacji oraz stawic si¢ na lotnisku celem dokonania odprawy
pasazerskiej na dwie godziny przed planowanym odlotem samolotu.

Szczegotowe warunki przewozu zwierzat moga by¢ regulowane oddzielnymi przepisami kraju miejsca
przeznaczenia lub miejsca tranzytu.

Przewoznik zastrzega, ze podczas jednego rejsu moze by¢ przewozona ograniczona liczba zwierzat.

10. Enter Air nie oferuje ustugi przewozu zwierzat w luku bagazowym.

§15. Przedmioty, ktérych przewoz jest zabroniony

1.

Niezaleznie od wykazu przedmiotéw zabronionych, o ktorych mowa w Zataczniku nr I do OWP,
nastepujace przedmioty sa wykluczone z przewozu (przedmiotow tych nie wolno umieszcza¢ w Bagazu
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Rejestrowanym, Bagazu Podrecznym ani przewozi¢ jako przedmioty osobiste Pasazera):

1.1. materiaty wybuchowe;

1.2. substancje latwopalne (z wyjatkiem napojéow alkoholowych w fabrycznie zamknietych
opakowaniach, lakieru do wtoséw, perfum, wody kolonskiej);

1.3. materiaty radioaktywne (nie dotyczy osob zanieczyszczonych materiatami radioaktywnymi w
wyniku wypadku oraz materiatow radioaktywnych wszczepionych dla celow medycznych);

1.4. sprezony gaz (z wyjatkiem dwutlenku wegla nape¢dzajacego sztuczne konczyny, pojemnika z
niepalnym gazem do nadmuchiwania kamizelki ratunkowej oraz butli z tlenem i powietrzem w ilo$ci
okreslonej przepisami IATA);

1.5. substancje toksyczne lub zakazne;

1.6. materiaty zrace (z wyjatkiem rteci w termometrach i barometrach oraz  baterii w wozkach
inwalidzkich);

1.7. teczkiinesesery z zabezpieczeniami i wbudowanymi urzadzeniami alarmowymi, bateriami litowymi
lub materiatem pirotechnicznym;

1.8. jakiekolwiek przedmioty wymienione w Instrukcjach Technicznych dot. Bezpiecznego Transportu
Niebezpiecznych Towaréw Droga Powietrzng wydanych przez Organizacje Miedzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego oraz Regulacjach dot. Niebezpiecznych Towarow wydanych przez Zrzeszenie
Miedzynarodowego Transportu Lotniczego;

1.9. przedmioty i materiaty, ktore zagrazaja bezpieczenstwu, mieniu, zZyciu lub zdrowiu 0s6b obecnych
na poktadzie;

1.10.jakiekolwiek materiaty, ktorych przewdz jest zabroniony na mocy przepisow 1 regulacji
obowiazujacych w krajach, przez ktoére odbywa si¢ przew6z;

1.11.jakiekolwiek przedmioty nienadajgce si¢ do przewozu z powodu wagi, ksztattdbw rozmiarow lub
jakichkolwiek innych wiasciwosci;

1.12.7zywe zwierzeta z zastrzezeniem §15 OWP;

1.13.szczatki ludzkie;

1.14.szczatki zwierzat;

1.15.przedmioty wymienione w Instrukcjach Technicznych dot. Bezpiecznego Transportu
Niebezpiecznych Towaréw Droga Powietrzng wydanych przez Organizacje Miedzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation Organization ICAQO), Regulacjach dot.
Niebezpiecznych Towarow wydanych przez Zrzeszenia Migdzynarodowego Transportu Lotniczego
(International Air Transport Association IATA) oraz w Rozporzadzeniu Komisji (EC) Nr 68/2004.

W przypadku, gdy Pasazer usituje zabra¢ ze soba jakiekolwiek z wyzej wymienionych przedmiotdw,

Przewoznik ma prawo odmowic ich przewozu lub odmoéwi¢ dalszego przewozu takiego przedmiotu, jezeli

zostanie on wyKkryty w trakcie rejsu.

Wykaz przedmiotéw i materialdw niebezpiecznych, dopuszczonych do przewozu, znajduje si¢ w

Zakaczniku I do OWP.

§16. Odbioér bagazu

1.

2.

Pasazer ma obowigzek odebra¢ swoj bagaz niezwlocznie, gdy jest on gotowy do odbioru w miejscu, do
ktorego bagaz zostat odprawiony.

W przypadku niecodebrania bagazu w terminie trzech miesigcy od jego dostarczenia na miejsce
przeznaczenia, Przewoznik moze pobra¢ oplate za przechowanie. W przypadku nieodebrania bagazu w
terminie sze$ciu miesigcy od jego dostarczenia na miejsce przeznaczenia, Przewoznik moze go
zutylizowac¢ i bedzie zwolniony od odpowiedzialnosci wzglgdem Pasazera.

Osobg uprawniong do odbioru bagazu jest osoba posiadajgca dowod nadania bagazu w postaci odcinka
Wywieszki Bagazowej dotaczonego do karty poktadowej, zgodnego z Wywieszka Bagazowa
umieszczong na odbieranym bagazu. Przewoznik nie ma obowigzku sprawdza¢, czy posiadacz odcinka
Wywieszki Bagazowej jest uprawniony do odebrania bagazu.

Jezeli osoba odbierajgca bagaz nie moze okaza¢ Biletu oraz zidentyfikowa¢ bagazu przez okazanie
odcinka Wywieszki Bagazowej, Przewoznik wyda bagaz takiej osobie pod warunkiem, ze przedstawi ona
dowody potwierdzajace jej prawo do tego bagazu, wystarczajace Przewoznikowi do ustalenia tego prawa.

§17. Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonania umowy przewozu na
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zasadach okres$lonych w przepisach prawa, w szczeg6lnos$ci Konwencji o ujednoliceniu niektorych zasad
dotyczagcych migdzynarodowego przewozu lotniczego z dnia 28 marca 1999 r. (,,Konwencja Montrealska™)
oraz Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.

§18. Odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie

1. Zgodnie z Konwencja Montrealska, Przewoznik ponosi odpowiedzialno§¢ za szkode wynikla w razie
$mierci lub uszkodzenia ciala Pasazera jedynie pod warunkiem ze wypadek, ktory spowodowal $mier¢
lub uszkodzenie ciata, miat miejsce na poktadzie samolotu lub w trakcie jakiejkolwiek z czynnos$ci
zwigzanych z wsiadaniem i wysiadaniem.

2. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika nie podlega wylaczeniom lub ograniczeniom w przypadku szkody
wyniklej w razie $mierci lub uszkodzenia ciala Pasazera w zakresie, w jakim szkody takie nie
przewyzszaja kwoty 151 880 SDR na kazdego Pasazera.

3. W zakresie, w jakim szkody przewyzszaja 151 880 SDR na kazdego Pasazera, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze:

a) szkoda nie zostata spowodowana niedbalstwem lub innym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem
Przewoznika lub jego pracownikow lub agentéw handlingowych, lub

b) szkoda zostala spowodowana wytacznie niedbalstwem lub innym bezprawnym dziataniem lub
zaniechaniem strony trzeciej.

4. Przewoznik jest catkowicie lub czg¢sciowo zwolniony z odpowiedzialnosci w takim zakresie, w jakim
udowodni, ze szkoda zostala spowodowana przez lub, ze przyczynito si¢ do niej niedbalstwo lub inne
bezprawne dziatanie lub zaniechanie Pasazera. Powyzsza zasada ma zastosowanie rowniez w sytuacji, w
ktorej z powodu $mierci lub uszkodzenia ciata Pasazera, z roszczeniem o odszkodowanie wystepuje osoba
inng niz Pasazer.

5. W przypadku wypadkow, ktorych skutkiem jest $mier¢ lub uszkodzenie ciata pasazeréw, Przewoznik,
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 15 dni, dokonuje zaliczek dla osoby fizycznej lub os6b
upowaznionych do roszczenia o odszkodowanie, aby zaspokoi¢ dorazne potrzeby gospodarcze takich
0s0b. Takie zaliczki nie stanowig uznania odpowiedzialno$ci i moga zostac¢ potracone z kwot nastepnie
wyplaconych przez Przewoznika jako odszkodowanie. Zaliczki te nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem
sytuacji gdy Przewoznik udowodni, ze szkoda zostala spowodowana przez lub ze przyczynito si¢ do niej
niedbalstwo lub inne bezprawne dziatanie lub zaniechanie pasazera lub w przypadku gdy osoba, ktéra
otrzymata t¢ zaliczke, okaze si¢ osobg nieuprawniong do odszkodowania.

§19. Odpowiedzialnos¢ za bagaz

1. Enter Air ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, braki w zawartoSci, opoznienie oraz zaginigcie
Bagazu Rejestrowanego, ktore nastgpito na pokladzie samolotu lub w czasie pozostawania Bagazu
Rejestrowanego pod opieka Przewoznika.

2. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, braki w zawarto$ci, opoOznienie oraz zaginigcie Bagazu
Rejestrowanego jest ograniczona do wysokosci 1 519 SRD, chyba, ze Pasazer najpdzniej podczas odprawy
ztozyt specjalng deklaracje dotyczaca wartosci przedmiotéw przewozonych do celu podrézy w Bagazu
Rejestrowanym i dokonat dodatkowej optaty, w przypadku istnienia takiego wymogu. Ograniczenie
odpowiedzialnosci Przewoznika nie ma zastosowania, jezeli szkoda wynikta z dziatania lub zaniechania
Przewoznika, jego pracownikow lub agentow obstugi naziemnej, dokonanych z zamiarem spowodowania
szkody lub lekkomy$lnie i ze swiadomoScig, ze szkoda najprawdopodobniej powstanie, pod warunkiem
ze w przypadku takiego dzialania lub zaniechania taki Pracownik lub agent dzialat w zakresie swojego
zatrudnienia.

3. Enter Air nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkod¢ spowodowang zniszczeniem, zaginigciem lub
uszkodzeniem Bagazu Rejestrowanego w zakresie, w jakim szkoda wynikta z wrodzonego defektu,
jakosci lub wady bagazu.

4. W przypadku Bagazu Podrecznego, W tym rzeczy osobistych, Enter Air ponosi odpowiedzialnos¢ jesli
szkoda powstala w wyniku btedu Przewoznika, btedu jego pracownikow lub agentow obstugi naziemne;.

5. Przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkode, jezeli udowodni, ze szkoda zostata
spowodowana przez Pasazera lub, Ze przyczynilo si¢ do niej niedbalstwo lub inne bezprawne dziatanie
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lub zaniechanie Pasazera, w takim zakresie wymienione okoliczno$ci przyczynity si¢ do szkody.

6. W przypadku opdznienia w dostarczeniu Bagazu Rejestrowanego, Pasazer ma prawo do zwrotu kosztow
poniesionych w zwigzku z op6znieniem Bagazu Rejestrowanego, a W tym w szczeg6lnosci kosztéw
artykutéw pierwszej potrzeby (np. ubrania, przybory toaletowe) oraz innych artykutéw niezbednych
Pasazerowi w miejscu do ktorego bagaz zostatl opdzniony. Wydatki te powinny by¢ adekwatne do czasu
oczekiwania Pasazera na op6zniony Bagaz Rejestrowany. W przypadku ubiegania si¢ o zwrot tych
kosztoéw, Pasazer powinien przedstawi¢ dowod ich poniesienia.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikla z opdznienia, jesli udowodni, Ze on sam oraz
jego pracownicy i agenci podjeli wszystkie rozsadnie konieczne $rodki, aby unikngé szkody lub ze
niemozliwe bylo podjecie przez nich takich srodkow.

8. Przewoznik nie odpowiada za szkody albo wydatki powstate w zwigzku z odbiorem bagazu przez osobe

nieuprawniong, W tym jesli bagaz zostal omytkowo odebrany przez innego Pasazera. Osoba, ktora
omytkowo odbierze bagaz innego Pasazera, pokryje wszelkie koszty poniesione przez obu Pasazerow.

§20. Odpowiedzialnos¢ za odmowe przyjecia na poklad, odwolania lub opéZnienia lotu

1. Przewoznik dotozy wszelkich staran, by przewiez¢ Pasazera wraz z jego bagazem bez opdznien, zgodnie
z rozktadem obowiazujacym w dniu podrdzy, jednakze w przypadkach wystapienia sytuacji niezaleznych
od Przewoznika, przew6z moze zosta¢ zaklocony, odwotany lub zrealizowany z opdznieniem.

2. W przypadku odmowy przyjecia na poklad lub odwotania lotu, Przewoznik zapewnia kazdemu
Pasazerowi, ktorego to dotyczy, pisemng informacje o przepisach na temat odszkodowania i pomocy
zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004. Przewoznik zapewnia rowniez odpowiednig informacje
kazdemu Pasazerowi dotknigtemu opo6znieniem lotu o co najmniej dwie godziny. Przewoznik nie jest
zobowigzany do wyplaty rekompensaty jezeli moze dowies¢, ze odwotanie albo opodznienie lotu jest
spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie mozna byto unikng¢ pomimo
podjecia wszelkich racjonalnych srodkow.

3. W przypadku, gdy Enter Air przewiduje zmiane godzin odlotu i przylotu lub odwotanie lotu, ktorym miat
by¢ wykonany przewodz lotniczy, poinformuje o tym Pasazerow:

3.1. ktorzy zawarli umowe na przewo6z z Czarterujacym — za posrednictwem Czarterujgcego;

3.2. ktorzy zawarli umowg na przewoz bezposrednio z Enter Air korzystajac z mozliwosci Rezerwacji
Indywidualnej — za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie, na podstawie danych
podanych przez Pasazera w formularzu rezerwacyjnym.

4. (Overbooking) Prawa przystugujace Pasazerom z tytutu overbookingu okreslaja ponizsze postanowienia.
4.1. W przypadku odmowy przyjecia na poktad samolotu w sytuacji, gdy Pasazer posiada:

a) potwierdzong rezerwacje na danym odcinku;

b) spetnia warunki przyjecia do przewozu,

przy zatozeniu, ze Pasazer zglasza si¢ do odprawy w odpowiednim czasie okreslonym przez Enter
Air lub nie p6Zniej niz 45 minut przez planowang godzing odlotu, Enter Air w pierwszej kolejnosci
wywota Pasazeréw chetnych do zrzeknigcia si¢ rezerwacji w samolocie, na ktoérym nastgpit
overbooking, w zamian za rekompensat¢ (okreslong w pkt. 5.2.) i opieke (okreslong w pkt. 5.3 i
5.4.). W przypadku niewystarczajacej liczby Pasazerow chetnych do rezygnacji z podrézy, Enter Air
odméwi przewozu Pasazerom bez koniecznosci uzyskiwania ich zrzeczen. W takiej sytuacji
Pasazerowie, ktorym odmoéwiono przewozu, uprawnieni beda do rekompensaty 1 opieki
(okreslonych w pkt. 5.2, 5.3 5.4.).

4.2. Rekompensata wyplacona zostanie w formie gotowki, elektronicznego przelewu, zlecenia
bankowego albo czeku bankowego (w zalezno$ci od ostatecznej decyzji Pasazera), ewentualnie w
przypadku uzyskania pisemnej zgody Pasazera - w formie czeku/voucheru podréznego. Zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Pasazerom przystuguje rekompensata w wysokosci:
a) dla wszystkich lotéw o dtugos$ci do 1500 km - 250 EUR,;

b) dla wszystkich lotow wewnatrzwspolnotowych dtuzszych niz 1500 km i wszystkich innych
lotow o dtugosci od 1500km do 3500km - 400 EUR;
c) dla wszystkich innych lotow niz loty okreslone w lit. a) i b) - 600 EUR.

4.3. Jednakze w przypadku, gdy Enter Air oferuje Pasazerom alternatywne potaczenie do miejsca

docelowego, nieprzekraczajgce:
a) dwoch godzin od planowanej godziny przylotu, dla wszystkich lotow o dlugosci do 1500 km,;
b) trzech godzin od planowanej godziny przylotu, dla wszystkich lotoéw wewnatrzwspolnotowych
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dtuzszych niz 1500 km i wszystkich innych lotow o dhugosci od 1500 do 3500 kilometrow;
c) czterech godzin od planowanej godziny przylotu, dla wszystkich innych lotéw niz loty okreslone
w lit. a) i b),
Enter Air pomniejszy wysoko$ci rekompensat, o ktorych mowa powyzej, 0 50%.
4.4. Przewoznik zapewnia Pasazerom opieke na ponizszych zasadach.
a) W przypadku overbookingu Pasazer moze dokona¢ wyboru pomigdzy:

(I)  zwrotem, w terminie siedmiu dni, kosztow biletu za niewykorzystane odcinki lotu,
lub wykorzystane odcinki lotu, pod warunkiem, ze kontynuowanie podrozy przez
Pasazera nie pokrywa si¢ z pierwotnym celem jego podrézy oraz powrotem do
pierwszego punktu odlotu w mozliwie najszybszym terminie;

(1)  zmiang trasy podrézy do miejsca docelowego w najwczeSniejszym terminie, na
warunkach porownywalnych do pierwotnych albo w poézniejszym terminie, pod
warunkiem dostepnosci miejsc.

b) Dodatkowo Pasazerom przystuguja bezptatnie:
()  positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania;
(1)  zakwaterowanie w hotelu w przypadku:
o gady wystepuje konieczno$¢ pobytu przez jednag albo wigcej nocy, lub
e gdy zachodzi konieczno$¢ pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera
transport pomigdzy lotniskiem i miejscem zakwaterowania;

(1) dwie rozmowy telefoniczne, wystanie dwoch wiadomosci za pomoca teleksu,

wystanie dwoch wiadomosci za pomoca faksu lub e- mailem.

5. (Odwolanie rejsu) Prawa przystugujace Pasazerom z tytutlu odwotanego rejsu reguluja ponizsze
postanowienia.

5.1. W przypadku gdy Pasazer nie zostanie poinformowany o odwotaniu rejsu co najmniej dwa tygodnie
przed odlotem, przystuguje mu rekompensata.

5.2. Rekompensata wyplacona zostanie w formie gotowki, elektronicznego przelewu, zlecenia
bankowego albo czeku bankowego (w zaleznosci od ostatecznej decyzji Pasazera), ewentualnie w
przypadku uzyskania pisemnej zgody Pasazera - w formie czeku/voucheru podréznego. Zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Pasazerom przystuguje rekompensata w wysokosci:
a) dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1500 km - 250 EUR,;

b) dla wszystkich lotow wewnatrzwspolnotowych dtuzszych niz 1500 km i wszystkich innych
lotéw o dtugosci od 1500km do 3500km - 400 EUR;

c) dla wszystkich innych lotow niz loty okreslone w lit. a) i b) - 600 EUR.

5.3. Jednakze w przypadku, gdy Enter Air oferuje Pasazerom alternatywne polgczenie do miejsca
docelowego, nieprzekraczajace:

a) dwobch godzin od planowanej godziny przylotu, dla wszystkich lotow o dlugosci do 1500 km;

b) trzech godzin od planowanej godziny przylotu, dla wszystkich lotow wewnatrzwspolnotowych
dtuzszych niz 1500 km i wszystkich innych lotéw o dlugosci od 1500 do 3500 kilometrow;

c) czterech godzin od planowanej godziny przylotu, dla wszystkich innych lotéw niz loty okreslone
w lit. a) i b),

Enter Air pomniejszy wysokosci rekompensat, o ktorych mowa powyzej, 0 50%.

5.4.Jesli pasazer zostat poinformowany o odwolanym rejsie w okresie:

a) co najmniej dwoch tygodni przed planowang podrdza;

b) dwoch tygodni i nie pdzniej niz siedmiu dni przed planowang podréza i EnterAir zapewnit
alternatywne potaczenie do punktu docelowego skutkujace odlotem nie p6zniej niz dwie godziny
od zaplanowanej i powodujace przylot nie p6zniej niz 4 godziny po planowanym czasie przylotu
odwotanego rejsu;

C) mniej niz siedmiu dni przed planowang podr6za i EnterAir zapewnit alternatywne potaczenie do
punktu docelowego skutkujace odlotem nie wigcej niz godzing od zaplanowanej i powodujace
przylot nie pdzniej niz dwie godziny po planowanym czasie przylotu odwotanego rejsu

wowczas Enter Air nie jest zobowigzany do wyptaty rekompensaty.

5.5.W przypadku odwotanego rejsu pasazer moze dokona¢ wyboru pomiedzy:

a) zwrotem, w terminie 7 dni, kosztoéw biletu za niewykorzystane odcinki, lub wykorzystane, pod
warunkiem, ze dalsze kontynuowanie podrozy przez pasazera nie pokrywa si¢ z pierwotnym
celem jego podrozy oraz powrotem do pierwszego punktu wylotu w mozliwie najszybszym
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terminie,
b) zmiang trasy podrozy do miejsca docelowego w najwczesniejszym terminie, na warunkach
porownywalnych do pierwotnych, albo w terminie p6zniejszym, pod warunkiem dostgpnosci

miejsc.
5.6. Przewoznik zapewnia Pasazerom opieke na ponizszych zasadach. Pasazerom przystuguja bezptatnie:
M positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania;

() zakwaterowanie w hotelu w przypadku:
o gady wystepuje koniecznos¢ pobytu przez jedna albo wigcej nocy, lub
e gdy zachodzi konieczno$¢ pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera
transport pomigdzy lotniskiem i miejscem zakwaterowania;
(1) dwie rozmowy telefoniczne, wystanie dwoch wiadomosci za pomoca teleksu,
wystanie dwoch wiadomosci za pomoca faksu lub e- mailem.

6. (Opoznienie rejsu) Prawa przystugujac Pasazerom z tytulu opodznionego rejsu reguluja ponizsze
postanowienia.

6.1. W przypadku, gdy Enter Air przewiduje opoznienie odlotu w stosunku do planowanej godziny
odlotu, ktore wyniesie:

a) dwie godziny albo wigcej w przypadku rejsow o dystansie 1500 km i mniej;
b) trzy godziny albo wigcej w przypadku rejsoéw wewnatrz UE powyzej 1500km i wszystkich
innych o dystansie powyzej 1500km i nie wigcej niz 3500km;
C) cztery godziny i wigcej w przypadku wszystkich pozostatych, niespetniajacych powyzszych
warunkow
Pasazerom przystuguja bezptatnie:
()  positki oraz napoje w ilo$ciach adekwatnych do czasu oczekiwania;
(1)  zakwaterowanie w hotelu w przypadku:
o gdy wystepuje konieczno$¢ pobytu przez jedna albo wigcej nocy, lub
e gdy zachodzi konieczno$¢ pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera
transport pomigdzy lotniskiem i miejscem zakwaterowania;
(1) dwie rozmowy telefoniczne, wystanie dwoch wiadomosci za pomoca teleksu,
wystanie dwoch wiadomosci za pomoca faksu lub e- mailem.
(IV) w przypadku, gdy op6znienie wyniesie co najmniej pie¢ godzin, zwrot kosztow biletu,
w terminie siedmiu dni, za wykorzystane, lub niewykorzystane odcinki biletowe, pod
warunkiem, ze dalsze kontynuowanie podroézy przez pasazera nie pokrywa si¢ z
pierwotnym celem jego podrézy oraz powrdt do pierwszego punktu wylotu w
mozliwie najszybszym terminie.

6.2.W przypadku zaistnienia op6znienia rejsu, wynoszacego co najmniej 3 godziny w przylocie do
miejsca docelowego, przy zatozeniu, Ze pasazer posiada potwierdzong rezerwacj¢ na lot (lub karte
poktadowa) oraz ze stawit si¢ do odprawy w wymaganym czasie, przystuguje mu rekompensata
wyszczegolniona ponizej:

a) Rejsy o dystansie do 1500 km — 250 EUR,
b) Rejsy wykonywane w obrebie UE o dystansie powyzej 1500km i wszystkie inne powyzej
1500km i nie wigcej niz 3500km — 400 EUR,
C) Rejsy niespetniajgce warunkow, o ktorych mowa w lit. A i B — 600 EUR.
Rekompensata zostanie wyptacona w zaleznos$ci od ostatecznej decyzji pasazera, w formie gotowki,
elektronicznego przelewu, zlecenia bankowego, czeku bankowego, ewentualnie w przypadku
uzyskania pisemnej zgody pasazera- w formie czeku lub vouchera podréznego.
7. Enter Air zastrzega prawo do wykonywania dodatkowych, nieplanowanych przerw w podrozy,
przeznaczonych na niezbedne w danej sytuacji miedzyladowania techniczne Iub spowodowane
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

§21. Reklamacje bagazowe oraz dotyczace odmowy przyjecia na poklad, odwolania lub op6Znienia lotu

1. Enter Air udostgpnia Formularz Reklamacji Bagazowej albo Formularz Nieregularnosci w Przewozie,
dostepne na stronie internetowej https://reklamacje.enterair.pl/#/, przy pomocy ktorych Pasazer moze
ztozy¢ reklamacje. Pasazer moze rowniez ztozy¢ reklamacje e-mailem na adres complaints@enterair.pl
albo wystac¢ reklamacje listem bezposrednio do linii lotniczej na adres: Enter Air Sp. z o0.0., ul. Komitetu
Obrony Robotnikéw 74, 02-146 Warszawa, Polska.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w jezyku polskim albo angielskim.

W przypadku uszkodzenia lub brakow w zawartosci bagazu nalezy wnie$¢ reklamacje¢ niezwlocznie po
odkryciu szkody, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty odebrania bagazu. W przypadku opdznienia
dostarczenia bagazu, reklamacja powinna zosta¢ wniesiona w ciggu 21 dni od otrzymania bagazu przez
pasazera.

W przypadku opoznienia, odwotania lotu lub niewpuszczenia Pasazera na poktad samolotu, reklamacje
nalezy wnies¢ przed uptywem 1 roku od dnia wykonania przewozu, a w przypadku gdy przewoz nie zostat
wykonany - od dnia, w ktorym miat by¢ wykonany. Po uplywie tego terminu roszczenia majatkowe
Pasazerow, o ktorych mowa w §20 OWP, ulegaja przedawnieniu.

Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane przez Przewoznika indywidualnie, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisow prawa oraz postanowien OWP.

Przewoznik rozpatruje prawidlowo zlozone reklamacje niezwlocznie. W przypadku reklamacji
dotyczacych zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Bagazu Rejestrowanego, lub opdznienia w jego dostawie
oraz reklamacji dotyczacych zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Bagazu Podrecznego, Enter Air udziela
odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, na podany przez Pasazera adres email albo
adres pocztowy. Reklamacje dotyczace opdznienia lub odwotania lotu lub niewpuszczeniem Pasazera na
poktad samolotu sa rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich ztozZenia, na podany przez Pasazera adres
email albo adres pocztowy.

Odebranie przez Pasazera bagazu bez ztozenia reklamacji stanowi dowod oparty na domniemaniu
faktycznym, ze bagaz zostat dostarczonym w dobrym stanie i zgodnie z dokumentami przewozowymi.
Przewoznik rozpatruje reklamacje na podstawie wiarygodnych dowodow potwierdzajacych dane osobowe
pasazera, jego udzial w okreslonym locie, nadanie bagazu o okreslonej charakterystyce oraz poniesiona
przez pasazera szkodg. Takimi dowodami mogg by¢ przyktadowo Raport Niezgodnosci Wtasnosci
(Property Irregularity Report — PIR) sporzadzony przez agentéw obstugi naziemnej na lotnisku przylotu,
karta pokladowa i Wywieszka bagazowa badz odcinek kontrolny Wywieszki bagazowej wraz z
fotografiami uszkodzonego bagazu albo inne wiarygodne dokumenty.

Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ wystapienia do Pasazera z prosba o przedstawienie dodatkowych
wiarygodnych, dokumentéw niezbednych do ustalenia granicy odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Przewoznika.

Jesli Bagaz Rejestrowany ulegt uszkodzeniu, zaistniaty braki w jego zawarto$ci, opoznil si¢ w dostawie
albo zaginal, Przewoznik zaleca niezwloczne zgloszenie tego faktu, odpowiednim stuzbom na lotnisku
przed opuszczeniem obszaru tranzytowego. W tym celu Przewoznik zaleca, aby Pasazer zazadal od
agentow obstugi naziemnej sporzadzenia raportu PIR (Property Irregularity Report). Raport taki mozna
uzyska¢ w Biurze Lost & Found na lotnisku.

W przypadku, gdy Bagaz Rejestrowany opdznit si¢ w dostawie, Przewoznik dostarczy Bagaz
Rejestrowany, do miejsca wskazanego przez Pasazera w raporcie PIR (Property Irregularity Report), za
posrednictwem kuriera. Fakt odebrania Bagazu Rejestrowanego przez Pasazera oraz stan Bagazu
Rejestrowanego, Pasazer potwierdza poprzez ztozenie stosownych oswiadczen na Protokole odbioru
bagazu po dostawie kurierskiej. W przypadku, gdy Pasazer chce zlozy¢ reklamacje z powodu zniszczenia
lub uszkodzenia Bagazu Rejestrowanego, zaleca si¢, aby dotgczyt Protokot odbioru bagazu po dostawie
kurierskiej, stosownie do zasad okre$lonych w ust. 1, ust. 2 oraz ust. 7.

Bagaz Rejestrowany nieodnaleziony w ciagu 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia, w ktérym Bagaz
Rejestrowany miat zosta¢ dostarczony, jest uznawany za zaginiony. W takiej sytuacji Pasazer zostanie
poproszony przez Przewoznika o przedstawienie listy rzeczy znajdujacych si¢ w zaginionym Bagazu wraz
z ich wycena.

Zasady dotyczgce odpowiedzialnosci Przewoznika oraz postgpowania reklamacyjnego dotyczace Bagazu
Rejestrowanego, stosuje si¢ rowniez w przypadku reklamacji dotyczacej Bagazu Podrecznego.

Zgodnie z art. 35 ust. 1 Konwencji Montrealskiej, prawo do odszkodowania przewidzianego przepisami
Konwencji wygasa, jesli powodztwo nie zostanie wytoczone w okresie dwoch lat, liczonym od daty
przylotu do miejsca przeznaczenia lub od dnia, w ktérym statek powietrzny powinien byt przylecie¢ lub
od dnia, w ktérym przewdz ustat.

W przypadku reklamacji dotyczacych opdznienia, odwotania lotu lub niewpuszczenia Pasazera na poktad
samolotu, Pasazer powinien wykazac¢, ze posiada potwierdzong rezerwacj¢ na dany lot oraz, za wyjatkiem
przypadku odwotania, stawil si¢ na odprawe pasazerska, zgodnie z wymogami i w czasie okre§lonym
uprzednio przez Czarterujacego lub Przewoznika na pismie (w tym poprzez $rodki elektroniczne) lub,
jezeli czas nie zostal okreslony, nie p6zniej niz 45 minut przed ogloszong godzing odlotu. Wykazanie tych

Strona 18 z 20



16.

okolicznos$ci moze nastgpi¢ w szczegdlnosci przez okazanie potwierdzonej rezerwacji na lot lub karty
poktadowej, lub w inny sposob.
Jezeli reklamacja dotyczy Pasazera, ktory jest maloletni, rodzic/opiekun prawny powinien wypehi¢ i
dotaczy¢ do reklamacji ,,Oswiadczenie dotyczqce reprezentacji ustawowej”. Wzor znajduje si¢ u agenta
obslugi naziemnej, w biurze Lost & Found. Jest on rowniez dostepny pod linkiem:
https://reklamacje.enterair.pl/# .

§22. Catering

W zalezno$ci od umowy z Czarterujacym, Przewoznik oferuje catering (artykuly zywnosciowe i napoje
bezalkoholowe oraz alkoholowe) niecodptatnie lub wytacznie na zasadzie peinej odptatnosci. Informacja na
ten temat jest dostgpna u Czarterujacego lub Przewoznika. Wykaz artykutow zywnosciowych i napojow wraz
z cenami jest dostepny na poktadzie samolotu.

§23. Oplaty dodatkowe

1.

Przewoznik pobiera optaty dodatkowe za:

1.1. przewdz bagazu specjalnego, w tym sportowego,

1.2. przewodz nadbagazu

1.3. przewdz zwierzgcia domowego,

1.4. specjalna asyste dla nieletniego podrézujacego samodzielnie,

1.5. rezerwacje miejsca z wigkszg przestrzenig na nogi,

1.6. rezerwacje dowolnego miejsca w samolocie.

Wysokos¢ optat dodatkowych zostata podana w Tabeli optat dodatkowych stanowigcych Zatgcznik 111 do

OWP.

Pasazer moze dokona¢ rezerwacji miejsca z wigksza przestrzenig na nogi lub rezerwacji dowolnego

miejsca w samolocie za posrednictwem Czarterujacego, a w przypadku Rezerwacji Indywidualnej po

wczesniejszym zgloszeniu na adres e-mail: support@enterair.pl.

Rezerwacja miejsca z wigksza przestrzenia na nogi odbywa sie ze szczegdlnym uwzglednieniem

warunkow wskazanych w ust. 5.

Miejsca z wicksza przestrzenia na nogi, ktore ulokowane sa w samolocie w bezposrednim sasiedztwie

wyjs$¢ awaryjnych (w przypadku samolotu Boeing 737-800 sg to miejsca: 1A, 1B, 1C, 15SABCDEF,

16ABCDEF (cyfra oznacza nr rzgdu)) podlegaja ograniczeniom ze wzglgdu na regulacje bezpieczenstwa.

Migjsca takie moga zajmowac Pasazerowie, ktorzy w czynny sposob moga pomoc w ewentualnej

ewakuacji, zatem nie moga ich zajmowac osoby, ktore ze wzglgedu na swoj stan fizyczny lub psychiczny

moglyby utrudni¢ ewakuacje, w szczegdlnosci:

5.1. Pasazerowie z ograniczong swoboda ruchu;

5.2. Pasazerowie wymagajacy specjalnej opieki;

5.3. osoby niedowidzace lub niedostyszace;

5.4. Pasazerowie, ktorzy z powodu wieku lub choroby nie beda zdolni do wykonywania czynnoS$ci
wymaganych w sytuacjach awaryjnych;

5.5. Kkobiety cigzarne;

5.6. niemowleta i dzieci w wieku do lat 16;

5.7. Pasazerowie podrézujacy ze zwierzetami na pokladzie;

5.8. deportowani;

5.9. Pasazerowie o niestandardowych wymiarach;

5.10. Pasazerowie z ograniczong mozliwo$cig komunikowania si¢ z personelem poktadowym (bariera
jezykowa).

§24. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Pasazerow i Klientow jest Przewoznik (Enter Air sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie). Pelna informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez
administratora zawarta jest w odrgbnej Polityce Prywatnos$ci dostepnej na Stronie Internetowej
Przewoznika, ktora stanowi Zatacznik nr IV do OWP (zaktadka ,,Przed rejsem”). Polityka Prywatno$ci
zawiera takze informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Krajowa Jednostke do
spraw Informacji o Pasazerach, bedaca komoérka organizacyjng Strazy Granicznej, na podstawie
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przepisow Ustawy o przetwarzaniu danych dotyczacych przelotu pasazera z dnia 13 kwietnia 2018 r., jak
rowniez informacje dotyczace innych przypadkoéw przekazywania danych osobowych do krajowych lub
zagranicznych stuzb kontroli granicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Przewoznik wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w celu zapewnienia przestrzegania
bezpieczenstwa danych osobowych oraz ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa. W sprawach
dotyczacych przetwarzania przez Administratora danych osobowych, w tym wykonywania
przystugujacych Pasazerom oraz Klientom praw, nalezy skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych za pomoca poczty elektronicznej na adres daneosobowe@enterair.pl lub
dataprivacy@enterair.pl lub w formie pisemnej na adres Przewoznika jako administratora danych
osobowych.

§25. Postanowienia koncowe

Prawem wilasciwym dla umowy przewozu lotniczego, o ktérej mowa w niniejszym regulaminie jest prawo
polskie, o ile bezwzglednie obowigzujagce przepisy prawa nie przewiduja inaczej.
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