INFORMACJE PRAKTYCZNE

STANDARD HOTELI

W opisach prezentowanych hoteli oraz na umowach zawieranych z klientami
o0 organizacje imprez turystycznych podajemy tzw. kategoryzacje lokalna, wedtug
przepiséwkrajupobytu, zgodniezart.40. ustep 1. punkt 1. ustawy zdnia24listopada2017r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Informujemy,
ze kazdy kraj stosuje wlasne kryterium przyznawania okreslone;j kategorii.

DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa, a co za tym idzie §wiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), w hotelach
i apartamentach rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00 a konczy sie o godz. 10.00.
W przypadku lotéw powrotnych do kraju nastepujacych po zakonczeniu ostatniej
doby hotelowej, nalezy opuscic¢ pokoje do godz. 10.00 w dniu wykwaterowania. Goscie
najczescie]j otrzymuja pokéj do sktadowania bagazu. W przypadku nocnych przylotéw
do kraju docelowego, nastepujacych dzieri po dacie rozpoczecia swiadczen hotelowych,
podanej na dokumencie podrézy w pozycji ,TERMIN”, Goscie kwaterowani s3 po
przybyciu do hotelu - co oznacza, ze doba hotelowa liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia
podanego na dokumencie podrézy w pozycji ,TERMIN”.

Rozpoczecie $wiadczen all inclusive nastepuje po zameldowaniu w hotelu, pod
warunkiem, ze trwa juz pierwsza doba hotelowa, a konczy sie z momentem
wykwaterowania, jednak nie p6zniej niz koniec ostatniej doby hotelowej. W przypadku
rejsow statkiem, zaokretowanie rozpoczyna sie od godz. 13:00 w dniu rozpoczecia
rejsu. Kabiny nalezy opusci¢ do godz. 9:00 w dniu zakonczenia rejsu.

OPIEKA PILOTA

Uczestnicy grup autokarowych sg objeci opieka pilota podczas wycieczki objazdowej
oraz opieka rezydenta podczas pobytu (wczasy i rejsy). Nie zawsze pilot/rezydent bedzie
mieszkal z uczestnikami w jednym hotelu. Podczas rejsu statkiem rezydent znajduje
si¢ na tym samym statku co uczestnicy rejsu. Pilot/rezydent jest kompetentnym
przedstawicielem B.P. ITAKA. Przy przyjezdzie grupy rezydent informuje o godzinach
imiejscu dyzuréw, do jego zadan nalezy pomoc przy przylocie, wylocie, podczas pobytu,
zaokretowaniu na statku i przyjmowanie zapisow na wycieczki lokalne.

WYCIECZKI LOKALNE

Turys$ci majg mozliwos¢ wziecia udziatu w fakultatywnych wycieczkach lokalnych.
Wycieczki do interesujacych miejsc turystycznych, czesto niedalekich od miejsca
pobytu sg przyjemnym urozmaiceniem wczaséw. Klienci uczestniczacy w wycieczkach
fakultatywnych nie otrzymuja zwrotu za niewykorzystany w tym czasie pokéj hotelowy,
kabine na statku i positki. Wycieczki lokalne organizowane s3 przez lokalne agencje
turystyczne nawarunkach przez nie okreglonych. Istnieje mozliwos¢ niezorganizowania
wycieczki z powodu zbyt matej liczby chetnych.

PASZPORT/WIZY

Kazdy z uczestnikéwwyjezdzajacych poza UE musi posiada¢ wazny paszport (minimum
6 miesiecy od daty powrotu do Polski). B.P. ITAKA nie ponosi odpowiedzialnosci
za osoby, ktore nie zostana przepuszczone przez granice z przyczyn niezaleznych
od biura. Obcokrajowcy zalatwiaja formalnosci wizowe we wlasnym zakresie.
W przypadku wyjazdu do kraju, gdzie wymagane sa wizy, Klienci s3 zobowigzani
do dostarczenia dokumentéw w oryginale do B.P. ITAKA w terminie umozliwiajacym
otrzymanie wizy. Przy wyjezdzie do krajéw UE wymagany jest dowdd osobisty
lub paszport.

KLIMATYZACJA

Hotel jest wyposazony w klimatyzacje tylko w przypadku, gdy wyraznie jest to podane
wopisie hotelu i pokoju, analogicznie w przypadku rejsow statkiem. W wielu przypadkach
urzadzenia te s3 obstugiwane centralnie i wéwczas okresowe ich wlaczanie badz
wylaczanie zalezy od decyzji wlasciciela hotelu lub posiadacza statku. Indywidualnie
sterowana klimatyzac ja dziata wtedy, gdy Klient przebywa w pokoju i uruchomi ja
odpowiednig kartg magnetyczna. Karta dostepna jest w recepcjii wydawana podczas
kwaterowania. W pokojach rodzinnych klimatyzacja jest w jednym pomieszczeniu.

BAGAZ

W przypadku imprez samolotowych, klient moze zabra¢ bagaz podreczny od 5 kg do 10kg
w zalezno$ci od linii lotniczej oraz 1 sztuke bagazu gléwnego, tzw. rejestrowanego
o wadze od 15 do 23 kg (w zaleznosci od linii lotniczej i klasy podrézy). W przypadku
rejséw statkiem, klient moze zabra¢ bagaz rejestrowany (o wymiarach nie wiekszych
niz 75x 58 x 23 cm) i bagaz podreczny (o wymiarach nie wigkszych niz 55 x 20 x40 cm).
Kazdy nadbagaz podlega oplacie dodatkowej zgodnie z taryfa obowigzujaca u danego
przewoznika, dostepna u sprzedawcy. Dotyczy to np. sprzetu do surfingu, windsurfingu,
kitesurfingu, ztozonego roweru, sprzetu do golfa lub sprzetu do nurkowania - butle
musza by¢ puste. Przewdz tego typu sprzetu podczas transferu lotnisko — hotel - lotnisko
moze takze wigzac sie z dodatkowa optata, poniewaz czesto wymaga zastosowania
specjalnego srodka transportu. Przew6z dodatkowego sprzetu klient musi zglosi¢ poczta
elektroniczna najpdzniej na 3 dni robocze przed wylotem na adres: cok@itaka.pl wraz
Z numerem rezerwacji oraz imieniem i nazwiskiem klienta i waga sprzetu. Wéwczas
tez klient zostanie poinformowany o ewentualnym koszcie przewozu sprzetu podczas
transferuw destynacji. W przypadku imprez o charakterze typowo narciarskim przewdz
sprzetu narciarsko-snowboardowego (para nart i butéw lub deska snowboardowa

na osobe, koniecznie w pokrowcu) do 10 kg/os. na rejsach czarterowych jest bezptatny
(1 sztuka na osobe). W przypadku imprez autokarowych ilos¢ bagazu na osobe
ograniczona jest do jednej walizki lub torby podréznej (maks. 15 kg) oraz nieduzego
bagazu podrecznego.

W autokarze nie ma mozliwosci doptat za nadbagaz — w takim wypadku kierowca
odmowi zabrania dodatkowej walizki czy torby. Zaleca sie, aby bagaze oddawane
do luku autokaru byly opisane oraz oznaczone w sposéb umozliwiajacy wlascicielom
ich identyfikacje.

PODROZ OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Osoby z niepelnosprawnosciami poruszajace sie nawézkach inwalidzkich przewozone sa
samolotem bez dodatkowych oplat (za wézek réwniez). Wozki inwalidzkie przewozone sa
jako bagaz rejestrowany i moga by¢ oddane obstudze naziemnej dopiero przed wejéciem
do samolotu. Baterie z wozkéw akumulatorowych musza by¢ odaczone na czas lotu.
Ze wzgled6éw bezpieczenistwalinie lotnicze musza zosta¢ poinformowane o podrézy osob
zniepetnosprawnosciami (poruszajacych sie na wézku, niewidomych, gtuchoniemych)
najpézniej na 3 dni robocze przed data wylotu. Podréz takiej osoby nalezy zgtosi¢
swojemu sprzedawcy lub na adres cok@itaka.pl wraz ze swoim numerem rezerwacji
oraz imieniem i nazwiskiem.

Przewoz 0s6b poruszajacych sie nawozku inwalidzkim podczas transferulotnisko - hotel
- lotnisko z reguty wymaga zastosowania specjalnego $rodka transportuimoze wiazac sie
zdodatkowg oplata, dlatego klient podrézujacy na wozku inwalidzkim, cheacy skorzystac
z transferu musi zglosi¢ ten fakt sprzedawcy lub na adres cok@itaka.pl najpézniej
na 3 dni robocze przed data wylotu. Wéwczas tez klient zostanie poinformowany
o ewentualnym koszcie takiego transferu.

UWAGI (dotycza calej oferty)

. Cenazaudzial dziecka dolat 2 wimprezach realizowanych samolotem czarterowym
wynosi od 199 PLN/os. Dzieciom do 2 lat na lotach czarterowych nie przystuguje
osobny bagaz rejestrowany, chyba, ze Warunki Przewozu Pasazeréw i Bagazu
danej linii stanowig inaczej. Warunki Przewozu Pasazeréw i Bagazu dostepne sa
na www.itaka.pl/linie_lotnicze.

2. Podane w katalogu ceny nie obejmuja biletéw wstepu do zwiedzanych obiektow,
napojéw do obiadokolacji, ubezpieczenia bagazu. Cene znizkowa dla dzieci stosuje
sie, gdy s3 one zakwaterowane z co najmniej dwiema osobami dorostymi.

3. B.P. ITAKA dotozy wszelkich staran, aby kolejnos¢ realizacji programu, o ile
jest przewidziana, nie ulegla zmianie, jednak ewentualne zmiany moga zostac
spowodowane okoliczno$ciami nadzwyczajnymi, niemozliwymi do przewidzenia
lub unikniecia, wzglednie uzasadnionymi obawami o bezpieczenstwo uczestnikéw.

4. Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sa zdjeciami przyktadowymi. Oznacza
to, ze nie kazdy pokéj w danym hotelu lub na statku wyglada tak samo, jak ten
prezentowany na zdjeciu w katalogu.

5. B.P. ITAKA nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia spowodowane
okoliczno$ciami nadzwyczajnymi o charakterze sity wyzszej lub zachowaniem
0s0b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu umowy, ktérych nie dato sie
przewidzieé, ani unikna¢.

6. Podanew ofercie godziny serwowania positkéw oraz funkcjonowania poszczegélnych
elementéw infrastruktury hotelowej lub na statku moga ulega¢ nieznacznym
zmianom ze wzgledu na sezon, warunki pogodowe, prosby Gosci lub sily wyzsze,
na ktére hotelarz lub wlasciciel statku nie bedzie mial wplywu. Przez nieznaczne
zmiany nalezy w tym przypadku rozumie¢ przesuniecia czasowe rzedu ok 30 minut
w stosunku do godzin podanych w ofercie. B.P. ITAKA oferuje w sprzedazy wyjazdy
z podzialem na sezony Lato i Zima, dla ktérych obowigzuja nastepujace ramy
czasowe: Lato: 1 kwietnia - 31 pazdziernika, Zima: 1 listopada - 31 marca.
Ponadto Biuro posiada w swojej ofercie tzw. kierunki caloroczne z wyjazdami
organizowanymi w ramach czasowych obejmujacych obydwa ww. okresy.
Co za tym idzie, opisy hoteli calorocznych moga zawiera¢ informacje zwigzane
z funkcjonowaniem poszczegdlnych elementéw infrastruktury hotelowej oraz
serwowania positkéw z podziatem na ww. sezony.

7. Oplataza przewodnikéw lokalnych zalezy od liczby uczestnikéw i zostata obliczona
dla grup min. 20-o0s. w przypadku wycieczek samolotowych i dla grup min. 35-os.
w przypadku wycieczek autokarowych. Przy liczbie uczestnikéw innej niz podano
wyzej, optata moze ulec zmianie proporcjonalnie do ilosci uczestnikéw.

8. Limity bagazowe na przelotach wewnetrznych ujetych w programach wycieczek
objazdowych, moga by¢ mniejsze od limitow bagazowych na przelotach
do i z destynacji. Informacja na temat dopuszczalnej wagi bagazu bedzie podana
do 3 dni przed wylotem w strefie klienta na stronie www.itaka.pl/strefa-klienta/.

9. Podczas czesci wycieczek Klienci korzystaja z sytemu Tour Guide. Jest to system
ulatwiajacy zwiedzanie, wykorzystujacy potaczenia bezprzewodowe. Uczestnicy
otrzymuja indywidualne odbiorniki, natomiast przewodnicy i piloci przekazuja
informacje za pomoca mikrofonu podtaczonego do nadajnika. Szczegétowe
informacje na temat uzytkowania odbiornika przekazuje pilot w pierwszym dniu
wycieczki. Informacja o tym, czy wycieczka jest obstugiwana w systemie Tour Guide
znajduje sie w uwagach w opisie wycieczki na www.itaka.pl.

10.Katalogi opinie opracowano w oparciu o informacje zebrane do dnia 25.09.2024 r.



