WARUNKI OFERTY PN. ,MEGA OKAZJE"

1. Informacje ogélne

1.

4.

Niniejsze warunki (dalej:,Warunki”) okreslajg zasady korzystania przez Klientow z oferty pn.,MEGA OKAZJE, oferowanej przez Nowa
Itaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, nr KRS 0000002269 (dalej jako: ,Organizator”). Przez Klienta”
rozumie sie podr6znego w rozumieniu przepiséw ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Warunki dotyczg ofert imprez turystycznych Organizatora oznaczonych w systemach rezerwacyjnych i na stronie internetowej

www.itaka.pl oraz na stronie internetowej https://www.itaka.pl/mega-okazje/ jak réwniez w aplikacji mobilnej ITAKA i w Biurach
sprzedazy ofert ITAKA, jako ,MEGA OKAZJE" (dalej:,Oferta”).

Oferta polega na mozliwosci zakupu wybranych imprez turystycznych w obnizonej cenie — zgodnie z informacjg wskazang w tresci
oferty danej imprezy turystycznej (dalej jako:,Impreza turystyczna”).

Oferta obowigzuje w terminie od dnia 4 marca 2026 r. do dnia 31 marca 2026 r.

2. Zasady skorzystania z Oferty

1.

Z Oferty moze skorzystac Klient, ktory:
a) posiada status Podréznego w rozumieniu przepisdw ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, i

b) zarezerwowat Impreze turystyczng w okresie obowigzywania Oferty, oraz dokonat za nig ptatnosci zgodnie z Ogolnymi Warunkami
Uczestnictwa.

Zakup Oferty jest mozliwy za posrednictwem www.itaka.pl oraz https://www.itaka.pl/mega-okazje/, aplikacji mobilnej Itaka oraz

w Biurach sprzedazy ofert ITAKA.

Oferta nie taczy sie z innymi promocjami, bonifikatami, kodami rabatowymi oraz nie podlega wymianie na gotowke lub voucher.

. Administratorem danych osobowych Klientow jest Organizator. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych

dostepnych jest na stronie www.itaka.pl/dane-osobowe.

3. Reklamacje

1.

Z zastrzezeniem postanowiert Ogoélnych Warunkdw Uczestnictwa Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Oferty na adres e-mail:
cok@itaka.pl.

Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko i doktadny adres Klienta, jak rowniez doktadnie okresla¢ przyczyne reklamacji oraz
wskazywac preferowang droge kontaktu zwrotnego tj. posta¢ pisemnga lub postac¢ elektroniczng odpowiedzi o rozpatrzeniu
reklamacji.

Reklamacje bedga rozpatrywane przez Organizatora.

W zakresie, w jakim reklamacja nie dotyczy umowy o udziat w imprezie turystycznej, Organizator rozpatrzy reklamacje nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, a o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie poinformuje Klienta zgodnie z danymi
kontaktowymi przez niego wskazanymi, w pozostatym zakresie reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z Ogélnymi Warunkami
Uczestnictwa.

Niezaleznie od przewidzianej procedury reklamacyjnej Uczestnik uprawniony jest do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sagdowego lub polubownego.

4, Postanowienia koncowe

1.

Organizator ma prawo do zmiany Warunkow, o ile nie wptynie to na pogorszenie praw nabytych Klientdw, a to z waznych
przyczyn organizacyjnych, technicznych, podatkowych, prawnych. Poprzez ww. przyczyny rozumie sie: zmiane przepisdw prawa
regulujgcych przeprowadzenie sprzedazy Ofert, wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki Organizatora i Klientow; zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym
zakresie urzedodw lub organdw; zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Organizatora lub Klientéw, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ w dacie organizowania Oferty np. kleski zywiotowe, epidemie,
strajki, wojna, nadzwyczajne oddziatywanie czynnikéw atmosferycznych wywotujgce skutki wptywajgce na mozliwosci realizadji
Oferty; usuniecie niejasnosci zwigzanych z interpretacja postanowiert Warunkdw; konieczno$¢ sprostowania oczywistych
omytek i bteddw pisarskich. Informacja o zmianach bedzie zamieszczona w miejscach prezentowania Oferty tj. www.itaka.pl oraz
https://www.itaka.pl/mega-okazje/, aplikacji mobilnej Itaka oraz w Biurach sprzedazy ofert ITAKA, a to w taki sposdb, aby kazdy
Klient byt o niej powiadomiony.

W zakresie nieuregulowanym w Warunkach majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, oraz postanowienia Ogolnych Warunkow Uczestnictwa i Polityki prywatnosci,
a w przypadku Klientow bedacych konsumentami takze przepisy ustawy o prawach konsumentéw.



http://www.itaka.pl
https://www.itaka.pl/mega-okazje/
http://www.itaka.pl
https://www.itaka.pl/mega-okazje/
https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/
https://www.itaka.pl/dane-osobowe/
https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/
mailto:cok%40itaka.pl?subject=
https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/
https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/
https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/
https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/
http://www.itaka.pl
https://www.itaka.pl/mega-okazje/
https://www.itaka.pl/dane-osobowe/

