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Regulamin korzystania z przejscia Fast Track w Porcie Lotniczym Poznan-tawica

§1

Ustuga Fast Track obejmuje mozliwo$é skorzystania z przejscia Fast Track w Porcie Lotniczym
Poznan-tawica im. Henryka Wieniawskiego

§2
1. Korzystanie z Fast Track jest mozliwe w godzinach 4:00 do 22:00, przez 7 dni w tygodniu.
2. Z Fast Track mogaq korzystaé:

e pasazerowie SAS, ktérzy wykupili ustuge Fast Track

e pasazerowie Fly Dubai, ktérzy wykupili ustuge Fast Track

e pasazerowie, ktorzy wykupili ustuge Fast Track poprzez platforme ToBilet

e pasazerowie, ktorzy wykupili ustuge Fast Track na podstawie uméw zawartych z
biurami podrézy

e pasazerowie Ryanair, ktérzy wykupili ustuge Fast Track

e pasazerowie, ktorzy zakupili ustuge w punkcie Informacji Turystycznej i Lotniskowej w
terminalu przylotéow Portu Lotniczego Poznan-tawica, osobiscie (ptatnos¢ gotdwka
lub kartg) lub w biurze Airlines Service

3. Voucher jest wazny na wskazany przez Pasazera lot.

4. Bezptatnie z przejscia Fast Track mogg skorzystac dzieci ponizej 7 roku zycia, ktore sg w
towarzystwie Pasazera posiadajgcego karte, ktéra upowaznia do przejscia Fast Track

5. Warunkiem skorzystania z Fast Track jest jednoczesne posiadanie waznej karty
boardingowej, ktérej poprawnos¢ jest weryfikowana przez automatyczne bramki kontroli
dostepu.

6. Voucher/ inny dokument upowazniajgcy do skorzystania z ustugi nalezy kazdorazowo

okazaé pracownikowi Portu Lotniczego Poznan-tawica, petnigcemu dyzur przy bramkach
automatycznych zlokalizowanych przed stanowiskami kontroli bezpieczenstwa, w strefie
dedykowanej Fast Track.



§3

1. Port zapewni Korzystajgcemu wstep do Fast Track po okazaniu vouchera lub innego
dokumentu upowazniajgcego do skorzystania z ustugi.

2. Port moze odmoéwi¢ Korzystajgcemu wstepu do Fast Track lub nakaza¢ Korzystajgcemu
opuszczenie Fast Track w nastepujacych przypadkach:

1) Korzystajacy narusza warunki bezpieczeristwa na lotnisku
2) Korzystajgcy w inny sposdb narusza porzadek publiczny

3) Korzystajacy nie okazuje dokumentu uprawniajgcego go do wstepu do Fast Track zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

4) Korzystajgcy w inny sposdb narusza niniejszy Regulamin. W wymienionych sytuacjach
Korzystajacy nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu uiszczonej opfaty w jakiejkolwiek
czesci.

§4
1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktadad:
1) mailowo na adres bel@airport-poznan.com.pl

2) w formie pisemnej na adres: Port Lotniczy Poznan-tawica Sp. z 0.0., ul. Bukowska 285,
60-189 Poznan

2. Port udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.
3. Port przekazuje odpowiedz na reklamacje na papierze lub wiadomoscig e-mail.
4. Spory dotyczace ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane:

1) W przypadku sporéw, ktérych strong jest Konsument — przez sad powszechny wtasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego

2) W przypadku sporéw, ktérych strong nie jest konsument — przez sgd powszechny wtasciwy
dla siedziby Portu.



