WARUNKI PROMOCJI POD NAZWA ,.BLACK FRIDAY WEEK"

§ 1. Postanowienia Ogodlne

1. Niniejsze Warunki (dalej:, Warunki") okreélajg zasady i warunki promocji pod nazwa ,Black Friday Week” (dalej:,Promocja”).

2. Organizatorem Promodiji jest Nowa ltaka spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Opolu, ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000002269, NIP 7542686316, REGON 532179139 (dalej:,Itaka” lub,Organizator”).

3. Wszelkie dziatania zwiazane z przeprowadzeniem Promocji wykonuje Organizator.

Warunki Promocji dotyczg ofert imprez turystycznych Organizatora oznaczonych w systemach rezerwacyjnych i na stronie internetowej www.itaka.pl
jako ,Black Friday Week” (dalej:, Wakacje").

5. Promocja odbywa sie w terminie od dnia 25 listopada 2025 r. do dnia 4 grudnia 2025 r.

6. Organizator oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, gra losowa, loterig fantowa, zakladem wzajemnym, loterig promocyjna, ktérych wynik zalezy od przypadku.
Nie jest tez zadna inng forma gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

7. Udziat w Promodji jest dobrowolny oraz bezptatny.

§ 2. Zasady Promogji
1. W Promocji moze wzig¢ udziat klient Organizatora, ktory:
a) posiada status Podréznego w rozumieniu przepisdw ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
i
b) zarezerwowat Wakacje w okresie trwania Promocji, oraz dokonat za nieptatnosci zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa, uzyskujac tym samym
status uczestnika Promogji (dalej:,Uczestnik”).
2. Promocja polega na mozliwosci zakupu wybranych Wakacji za posrednictwem strony internetowej www.itaka.pl, aplikacji mobilnej Itaka oraz w Biurach
sprzedazy ofert Organizatora.
3. Organizator gwarantuje, ze cena zarezerwowanych Wakacji (dot. rezerwacji potwierdzonej) nie ulegnie zmianie do dnia wyjazdu. Ewentualny wzrost
kursow walut, kosztu transportu lub optat lotniskowych, portowych itp. nie bedzie miat wptywu na cene ww. Wakacji (tzw. Gwarancja Niezmiennosci Ceny).
4. Gwarancja Niezmiennosci Ceny obowigzuje dla rezerwacji dokonanych najpdzniej 21 dni przed rozpoczeciem Wakacji, a po tym terminie (tj. w okresie 20
dni przed rozpoczeciem Wakadji) zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa, cena nie ulegnie zmianie.
5. W przypadku zakupu oferty LATO 26, Warunki Promocji,Black Friday Week" tacza sie z Warunkami oferty LATO 26 w zakresie: Specjalnych warunkéw
rezygnadcji, Zaliczki, Multi Zmiany GRATIS oraz Znizki LATO 26.

§ 3. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Kontakt z Administratorem: tel. 77 5412 202, email: info@itaka.pl. Administrator danych
jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujgcych uzytkownikom zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych za posrednictwem adresu
e-mail: daneosobowe@itaka.pl.

3. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych dostepnych jest na stronie wwuw.itaka.pl/dane-osobowe.

§ 4. Reklamacje

1. Z zastrzezeniem postanowien Ogodlnych Warunkéw Uczestnictwa klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Promocji na adres cok@itaka.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko i dokfadny adres klienta, jak rowniez doktadnie okresla¢ przyczyne reklamacji oraz wskazywac preferowang
droge kontaktu zwrotnego tj. postac pisemna lub postac elektroniczng odpowiedzi o rozpatrzeniu reklamadji.

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje sktadajaca sie z przedstawicieli Organizatora.

4. W zakresie, w jakim reklamacja nie dotyczy umowy o udziat w imprezie turystycznej, Organizator rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamadji, a o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie poinformuje Klienta zgodnie z danymi kontaktowymi przez niego wskazanymi, w
pozostatym zakresie reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa.

5. Niezaleznie od przewidzianej procedury reklamacyjnej Uczestnik uprawniony jest do dochodzenia roszczer na drodze postepowania sgdowego lub
polubownego.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Wszyscy Uczestnicy podlegaja niniejszym Warunkom Promodji.

2. Organizator ma prawo do zmiany Warunkéw, o ile nie wptynie to na pogorszenie praw nabytych Uczestnikoéw, a to z waznych przyczyn organizacyjnych,
technicznych, podatkowych, prawnych. Poprzez ww. przyczyny rozumie sie: zmiane przepisow prawa regulujacych przeprowadzenie Promocgji,
wplywajaca na wzajemne prawa i obowiazki Organizatora i Uczestnikow; zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen saddéw,
decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedow lub organdw; zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie
zewngtrzne, niezalezne od woli Organizatora lub Uczestnikdw, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ w dacie organizowania Promocji np. klgski zywiotowe,
epidemie, strajki, wojna, nadzwyczajne oddziatywanie czynnikow atmosferycznych wywotujace skutki wptywajace na mozliwosci realizacji Promocji;
usuniecie niejasnosci zwiazanych z interpretacja postanowiert Warunkoéw; koniecznos¢ sprostowania oczywistych omytek i btedéw pisarskich. Informacja
0 zmianach bedzie zamieszczona w miejscach prowadzenia Promodji tj. na stronie internetowej wwuw.itaka.pl/black-friday/, aplikacji mobilnej Itaka oraz
w Biurach sprzedazy ofert Organizatora, a to w taki sposéb, aby kazdy klient byt o niej powiadomiony.

3. W zakresie nieuregulowanym w Warunkach maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, oraz postanowienia Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa i Polityki prywatnosci, a w przypadku klientéw bedacych konsumentami
takze przepisy ustawy o prawach konsumentéw.

wakacje z najwiekszym polskim biurem podrozy
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