REGULAMIN DSA

g1

Postanowienia ogdine

Nowa Itaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Opoluy,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000002269, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 3 315 000,00 zt, REGON: 532179139, NIP: 7542686316.(dalej: ITAKA) jest
dostawcq ustug posrednich w rozumieniu przepisébw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz U. UE. L. z 2022 r. Nr 277, str. 1z
pozn. zm.), w zwiqzku z tym przyjmuje zasady $wiadczenia ustug cyfrowych stuzqce poprawie
bezpieczenstwa strony internetowej https://itaka.pl/, ktérej jest Administratorem.

ITAKA  wyznacza punkt kontaktowy umozliwiajgcy Uzytkownikom bezposredniq i szybkqg

komunikacje drogq elektroniczng. Kontakt mozliwy jest za poSrednictwem adresu e-mail:
dsa@itaka.pl.
ITAKA okresla, ze do celow komunikaciji z punktem kontaktowym wtasciwe bedq jezyki: polski oraz
angielski.
Przez Administratora nalezy rozumie¢ podmiot wskazany w § I. pkt 1 niniejszego Regulaminu.
Przez Aplikacje nalezy rozumiec aplikacje mobilng ITAKA na urzgdzenia mobilne z systemem
operacyjnym iOS lub Android, poprzez ktdrg mozna uzyskac dostep do Serwisu.
Przez DSA nalezy rozumie¢ akt o ustugach cyfrowych (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE).
Przez Regulamin nalezy rozumiec¢ niniejszy Regulamin.
Przez Serwis nalezy rozumiec strone internetowq i wszystkie powigzane podstrony znajdujqce sie
pod adresem www.itakapl, réwniez pod innymi adresami internetowymi, pod ktorymi
Administrator  prowadzi  Serwis, stanowigce witasno$¢ Administratora,  zapewniajgce
funkcjonalnosci okreslone Regulaminem Serwisu ITAKA.PL.

Przez Tresci Uzytkownika nalezy rozumie¢ wszelkie dane Ilub informacje wytwarzane lub
dostarczane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci:

1) opinie

2) posty i komentarze w Mediach Spotecznosciowych Administratora

3) komentarze Uzytkownikéw na blogu Administratora

4) komentarze Uzytkownikoéw cytowane w aktualnosciach
Przez Us’ruge/i nalezy rozumiec usfuge/i $wiadczong/e drogq elektroniczng w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
Przez Uzytkownika nalezy rozumie¢ osobe korzystajgcq z Serwisu bqdz Aplikacji tj. osobe fizyczng,
ktéra posiada petng zdolnoS¢ do czynnosci prawnych; osobe prawng lub jednostke
organizacyjng hieposiadajgcqg osobowosci prawnej, z nadanymi prawami do  czynnosci
prawnych przez Ustawe, korzystajgcq z Serwisu lub Aplikacii i ich funkcjonalnosci. Uzytkownikiem
moze by€ takze osoba, ktéra nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, za zgodq
opiekuna prawnego.
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§2.

Tresci Uzytkownika

Jezeli Uzytkownik zamierza zamiesci¢ jakiekolwiek Tresci Uzytkownika w Serwisie, jest zobowigzany

zredagowac TreS¢ Uzytkownika zgodnie z regutami jezyka polskiego, w sposdb wywazony i

merytoryczny.

Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ TreSci Uzytkownika, ktére stanowiq nielegalne tresSci w

rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub w inny sposéb sq niezgodne z Regulaminem Iub

dobrymi obyczajami, co oznacza, ze nie mozna zamieszczac Tresci Uzytkownika, ktore:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

13)
14)
15)
16)
17)
18)

sq niezgodne z tematykq danego modutu tematycznego lub grup zainteresowah —
wypowiedzi powinny by¢ zwigzane z treSciami pojawiajgcymi sie w ramach Serwisu;

powielajqg w sposdb petny tresci, ktdre pojawiaty sie wczesdniej w Serwisie w ramach danego
modutu tematycznego lub grupy zainteresowan (plagiat);;

dotyczq spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu — sprawy techniczne
powinny by¢ zgtaszane przez Uzytkownikdw elektronicznie na adres e-mail serwis@itaka.pl;

zawierajq linki lub inne tresci o charakterze spamu;

stuzq prowadzeniu dziotalnoSci  konkurencyjnej wobec ITAK, np. promowaniu
konkurencyjnych serwiséw internetowych;

stuzq prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych,
w szczegdlnoSci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktow,
ustug, projektow, zbidrek;

stuzqg prowadzeniu dziotan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i wytudzania
Srodkow finansowych od innych Uzytkownikow;

nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzgt lub pochwalajq
takq przemoc;

propagujq jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

nawotujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub pochwalajg
takqg nienawisg;

zniewazajq grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci ptciowe,

seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

zawierajq tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez noszqce
znamiona dyskryminacji ptciowe;j;

zniestawiajq lub zniewazajq jokgkolwiek osobe trzecig;

naruszajq dobra osobiste oraz/lub dane osobowe jakiejkolwiek osoby trzeciej;
naruszajq prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

zawierajq wulgaryzmy lub inne treSci o charakterze obrazliwym;

nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajqg takie zachowanio;

obrazajg uczucia religijne;
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19) moga wywotywaé dyskomfort innych Uzytkownikéw, w szczegélnosci poprzez brak empatii
lub szacunku wobec innych Uzytkownikow;

20) naruszajq obowigzujgcy porzqgdek prawny lub dobre obyczaje w inny sposéb niz okreslony
powyzej.

§ 3.

Weryfikacja Tresci Uzytkownika bezposrednio przez ITAKA

ITAKA w kazdej chwili moze weryfikowac¢ Tresci Uzytkownikdw zamieszczane przez Uzytkownikow.
ITAKA przeprowadza weryfikacje w sposdb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jednoczesdnie ITAKA zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania
TreSci Uzytkownikdw zamieszczanych przez Uzytkownikdw, w szczegdlinosci poprzez kontrolg
prewencyjng (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania Tresci Uzytkownikéw dodawanych przez
Uzytkownikéw) lub w jakiejkolwiek innej formie sprawdzania Tresci Uzytkownikow.

ITAKA nie stosuje zautomatyzowanych mechanizmndw wykrywania naruszen w obrebie Serwisu.

W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tres$¢ Uzytkownika moze zostac
zablokowana i sta¢ sie niewidoczna dla innych Uzytkownikébw Serwisu, a w przypadku razgcego
naruszenia Regulaminu — usunieta z Serwisu.

W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika ITAKA powiadamia o tym
Uzytkownika, ktoéry zamieScit TreSci Uzytkownika podlegajgce zablokowaniu lub usunieciy,
podajgc uzasadnienie dla swojej decyzji. W przypadku § 1 ust. 9 pkt. 1) powyzej, zastosowanie
znajduje Regulamin Opinii.

W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem,
Uzytkownik, ktéry zamiescit te Tresci Uzytkownika, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych
w87

ITAKA zapewnia, ze odwotania dotyczgce Tresci Uzytkownika nie bedq rozpatrywane w sposdb
zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usunigcia TreSci Uzytkownika
bedzie odpowiadat personel ITAKL

g8 4.

Zgtoszenie naruszenia

W przypadku, gdy Tresci Uzytkownika, ktore zostaty zamieszczone przez Uzytkownika w Serwisie,
mogq narusza¢ Regulamin, inny Uzytkownik lub osoba trzecia moze zgtosiC takie Tresci

Uzytkownika w celu ich weryfikacji przez ITAKE. Zgtoszenie naruszenia moze nastgpic:
1) drogg e-mailowq, na adres dsa@itaka.pl;
2) poprzez formularz kontaktowy — ZALACZNIK NR1do Regulaminu;

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, musi zawieraC wszystkie elementy wymagane na mocy aktu

o ustugach cyfrowych (DSA), takie jak:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucajq, ze Tresci Uzytkownika sq niezgodne z Regulaminem;

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informagii, takiej jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
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umozliwiajgce identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju TreSci Uzytkownika i
konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcego zgtoszenia, z
wyjqtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

4) oswiadczenie (zawarte w tresci zgfoszenio) potwierdzajgce powzigte w dobre] wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim
zawarte sq prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 2, ITAKA niezwtocznie potwierdza zgtaszajgcemu
otrzymanie zgtoszenia — drogq elektroniczng, na podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy
zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy, ITAKA moze zwrdci€ sie do zgtaszajgcego z
prosbqg o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli zgtaszajgcey nie dokona uzupetnienia lub
poprawienia zgtoszenia najpozniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia wezwania przez
ITAKE, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

§65.
Weryfikacja zgtoszenia

Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez ITAKE nastgpi najpdzniej w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. ITAKA przeprowadza weryfikacje
w sposob niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezyte] starannosci. ITAKA w celu
weryfikacji TreSci Uzytkownika moze zazqda¢ od zgtaszajgcego dodatkowych informacii lub
dokumentdw, np. potwierdzajgcych posiadanie praw, ktére weryfikowane TreSci Uzytkownika
potencjalnie naruszajq. Wzér odpowiedzi dla Uzytkownika stanowi ZALACZNIK Nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

W trakcie dokonywania weryfikacji ITAKA jest uprawniona do zablokowania Tresci Uzytkownika w
taki sposdb, aby staty sie niewidoczne dla innych Uzytkownikow.

Po dokonaniu weryfikacji ITAKA moze trwale zablokowac lub usung¢ Tresci Uzytkownika joko
naruszajgce Regulamin albo uznag, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci
Uzytkownika zostaty wczesniej zablokowane, a po weryfikacji okazato sig, ze Tresci Uzytkownika nie
naruszajg Regulaminu, ITAKA niezwtocznie przywraca Tresci Uzytkownika oraz powiadamia o tym
zgtaszajgcego, podajgc uzasadnienie dla swojej decyzji.

W przypadku zablokowania lub usunigcia Tredci Uzytkownika ITAKA niezwiocznie powiadamia o
tym zaréwno zgtaszajgcego, jak i Uzytkownika, ktory zamiescit TreSci Uzytkownika podlegajgce
zablokowaniu lub usunieciu, podajgc uzasadnienie dla swojej decyziji.

W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem

lub odmowy zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika, Uzytkownik, ktory zamiescit te Tresci
Uzytkownika, lub zgtaszajgcy moggq ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 7.

ITAKA zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczqce TresSci Uzytkownika nie bedq rozpatrywane w
sposdb zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usunigcia Tresci
Uzytkownika bedzie odpowiadat personel ITAKI.

§ 6.



1.

Sankcje za niezgodne Tresci Uzytkownika

Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, zamieszczajqc jakiekolwiek Tresci
Uzytkownika sprzeczne z Regulaminem, ITAKA moze:

1) dokona¢ blokady konta Uzytkownika lub

2) trwale usungé konto Uzytkownika lub

3) zawiesi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu lub

4) trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalno$ci Serwisu.

Wybor srodka, o ktorym mowa w ust. 1, zalezy od okolicznoSci sprawy oraz wagi haruszenia,
jakiego dopuscit sie Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu, co oznaczg, ze ITAKA moze
zastosowac¢ jeden lub wszystkie wskazane Srodki. Dziatania te pozostajq niezalezne od innych
dziatan, jokie moze podjg¢ ITAKA w stosunku do Tresci Uzytkownika, takich jak zablokowanie
dostepu lub trwate usuniecie Tresci Uzytkownika.

Przy wyborze srodka, o ktérymm mowa w ust. 1, ITAKA dziata z nalezytqg starannosciq, w sposob
obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
interesdw wszystkich zaangazowanych stron.

Blokada konta Uzytkownika lub zawieszenie korzystania z okreSlonych funkcjonalnosci Serwisu
moze nastgpi¢ na okres od 14 (stownie: czternastu) do 60 (stownie: szesédziesieciu) dni. Po
uptywie przewidzianego okresu ITAKA zdejmuje blokade konta Uzytkownika lub przywraca dostep
do funkcjonalnosci Serwisu, ktore pozostawaty zawieszone.

ITAKA zawiadamia Uzytkownika o naruszeniu dotyczgcym TreSci Uzytkownika —  wzbr
zawiadomienia stanowi ZALACZNIK NR 2 do niniejszego Regulaminu.
W przypadku zastosowania $rodka, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik, wobec ktorego Srodek

zostat zastosowany, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 7.

ITAKA zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczgce zastosowania srodka, o ktérym mowa w ust. |,
nie bedq rozpatrywane w sposob zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zastosowania
danego Srodka bedzie odpowiadat personel ITAKI.

§7.

Odwotanie
W przypadku, gdy:

1) ITAKA nie zablokowata lub nie usuneta Tresci Uzytkownika mimo zgtoszenia ze strony innego
Uzytkownika lub osoby trzeciej;

2) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane Iub usuniete niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

3) ITAKA zastosowata wobec Uzytkownika jakiekolwiek sankcje zwigzane z Tresciami
Uzytkownika (zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu, zawieszenie
lub usuniecie konta Uzytkownika itp.);

- Uzytkownik - ktory opublikowat Tresci Uzytkownika, lub osoba - ktéra zgtosita Tresci Uzytkownika

do weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.



2. Kazda decyzja ITAKI zwigzana z TreSciami Uzytkownika musi zawiera¢ uzasadnienie, ktore
umozliwi ztozenie odwotania — z wyjgtkiem sytuacji, gdy ITAKA otrzyma nakaz zwigzany z
TreSciami Uzytkownika od odpowiedniej stuzby lub organu wiadzy publicznej. Uzasadnienie musi
spetnia¢ wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowaé takie
informacije, jak:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie dostepu do
nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub zawieszenie
lub zakonczenie ptatnosci pienieznych odnoszgcych sie do takich TreSci Uzytkownika albo
naktada inne Srodki, o ktérych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci
Uzytkownika, oraz w stosownych przypadkach, zokres terytorialny decyzji i okres jgj
obowigzywania;

2) fakty i okolicznoéci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
innego Uzytkownika Iub osobe trzeciq, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajqcych, prowadzonych z inicjatywy ITAKI oraz gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamos¢ zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkébw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem

zautomatyzowanych srodkow;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie podstawy
prawnej lub podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczqgce
powodow, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za niedozwolone;

5) jasne i przyjozne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgeych Uzytkownikowi lub

zgtaszajgcemu mozliwosci odwotania sie od decyzji.
3. Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie:
1) na adres elektroniczny dsa@itaka.pl.;
2) na pismie— na adres siedziby ITAKI.
4.  Odwotanie powinno zawierac:
1) imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujgcego;
2) dane kontaktowe, w tym adres elektroniczny;

3) szczegbtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego decyzja ITAKA byta btedna i
powinna zosta¢ zmieniona.

5. Po otrzymaniu odwotania ITAKA niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie — drogq elektroniczng,
na podany adres elektroniczny.

6. Odwotania sq rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia odwotania.

§8.

Powiadamianie odpowiednich stuzb i organéw

Jezeli ITAKA powezmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia przez Uzytkownika, ITAKA jest uprawniona i zobowigzana do powiadomienia o tym
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odpowiednich stuzb lub organdw wiadzy publicznej, a takze przekazania im danych dotyczgcych
Uzytkownika. To samo dotyczy sytuacii, gdy stuzby lub organy wiadzy publicznej zwrdcq sie do ITAKI o
udostgpnienie danych Uzytkownika, w szczegdlnoSci na potrzeby prowadzonych postgpowan

cywilnych lub karnych.

§9.

Odpowiedzialnos€ za Tresci Uzytkownika

1. ITAKA nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczone w Serwisie, pod
warunkiem, ze ITAKA:

1) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika,
a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznoSciach, ktére w sposdb oczywisty Swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych Tresciach Uzytkownika; lub

2) podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostgpu do nielegalnych Tresci Uzytkownika, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomoseE.

§10.
Dane osobowe

1. Dane osobowe 0sbb zgtaszajgcych naruszenia zgodnie z § 4 powyzej, bedq przetwarzane
zgodnie z przepisami ogélnego rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej zwanym "RODO").

2. Administratorem danych osobowych osdb zgtaszajgcych naruszenia jest ITAKA. Kontakt z
Administratorem mozliwy jest za posrednictwem numeru tel. 77 5412 202 lub adresu e-mail:
info@itaka.pl.

3. Dane osobowe 0sdb zgtaszajgcych naruszenia bedq przetwarzane w celu:

a) przyjecia i obstugi zgtoszenia (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 16
DSA) — ,obowigzek prawny”,

b) weryfikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w § 5 powyzej, w oparciu o dodatkowe informacje lub
dokumenty (podstawa prawna — art. 6 ust. 1lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”,

c) prowadzenie komunikacji z osobq zgtaszajgcq naruszenie zwiqzanej ze zgtoszeniem
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1it. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”.

4. Przekazanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail jest wymogiem
prawnym. Konsekwencjqg niepodania tych danych osobowych przez osoby zgtaszajgce
naruszenia bedzie brak mozliwosci obstugi zgtoszenia.

5. Dane osobowe 0sbb zgtaszajgcych naruszenia nie bedqg wykorzystywane do podejmowania
decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym
profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

6. Dane bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celdéw wskazanych w ust. 3. powyze;.
W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

a) okres do momentu zakonczenia obstugi zgtoszenia,
b) czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazujq

przechowywa¢ dane,
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1.

2.

3.

c) czas, po ktérym przedawniq sig roszczenia zwiqzane z obstugq zgtoszenia,

d) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu, gdy podstawq przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes.

Osoby zgtaszajgce naruszenia, ktérych dane przetwarzane sq przez ITAKE, majq prawo:

a) ztozyé wniosek o dostep do danych osobowych (informacje o przetwarzanych danych
osobowych oraz kopie danych),

b) ztozy¢ wniosek o sprostowanie danych osobowych,

c) ztozy€ wniosek o usunigcie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych,

d) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy podstawq przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes,

e) wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajq, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane osdb zgtaszajgcych

naruszenia mogq by¢ przekazywane, oprdécz osobom upowaznionym przez ITAKE, innym

podmiotom, w tym:

a) podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa,

b) podmiotom przetwarzajgcym je w imieniu ITAKI na podstawie zawartych umoéw (np.
dostawcom ustug technicznych i hostingowych oraz podmiotom Swiadczgcym ustugi
doradcze),

c) innym administratorom (np. kancelariom notarialnym lub prawnym).

W sprawach zwiqgzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie z

inspektorem ochrony danych ITAKI za posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe@itaka.pl.

g1
Postanowienia koficowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.07.2024 .
ITAKA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:

1) zmiana warunkéw $wiadczenia Ustug;
2) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

3) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia
wtasciwego sqdu lub organu pahstwowego;

4) konieczno$¢ spetnienia obowiqzku prawnego ciqgzgcego na ITACE;
5) zmiany redakcyjne.

O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Serwisu, co najmniej 7 (siedem) dni przed dniem
wejscia zmian w zycie. W terminie, o ktoérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zmieniona wersja
Regulaminu zostanie przestana Uzytkownikom pocztq elektroniczng (o ile ITAKA posiada adres
poczty elektronicznej Uzytkownika).

W przypadku, gdy zmiana Regulaminu prowadzi do istotnych zmian warunkéw korzystania z
Serwisu, w tym istotnie wptywa na prawa lub obowiqzki Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo
rozwigza¢ Umowe, ktéra ma byEé wykonywana réwniez po zmianie Regulominu, do czasu
planowanego wejscia w zycie zmian. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przez
Uzytkownika.
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ZAYACZNIK nr 1 — Zgtoszenie naruszenia (DSA) kierowane do ITAKA

/miejscowosé i data/

Nowa Itaka Sp.z o. o.
ul. Reymonta 39, 45-072 Opole

ZGtOSZENIE NARUSZENIA DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA

Imie i nazwisko (lub firma zgtaszajgcego):

Adres e-mail:

W celu zgtoszenia naruszenia w naszym Serwisie prosimy o uzupetnienie ponizszego formularza. Bez

tych informaciji nie jesteSmy w stanie rozpoczq¢ weryfikacji zgtoszonych tresci.

Powodd dokonania zgtoszenia
tresci

(prosimy zaznaczyé
wiasciwg przyczyne)

o tresci sq niezgodne z tematykg danego modutu tematycznego lub
grupy zainteresowan;

o treSci powielajq tresci, ktére pojawiaty sie wczesniej w Serwisie w
ramach danego modutu tematycznego lub grupy zainteresowan;

o treSci dotyczqg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem
Serwisu;

o treSci zawierajq linki lub inne tresci o charakterze spamu;

o tresci stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec ITAKI, np.
promowaniu konkurencyjnych serwisdw internetowych;

o tresci stuzq prowadzeniu niedozwolonych dziatah reklamowych,
promocyjnych, marketingowych, w szczegoélnosSci poprzez
zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktéw, ustug,
projektow, zbiodrek;

o tresci stuzq prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np.
probom oszustwa i wytudzania srodkéw finansowych od innych
Uzytkownikow;

o treSci nawotujq do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w
tym zwierzqt lub pochwalajq takg przemoc;

o tresdci propagujq jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj
panstwa;

o tredci nawotujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych,
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze
wzgledu na bezwyznaniowosg, lub pochwalajg takg nienawise;

o tresci zniewazajq grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu
jej przynaleznosci ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowe;j,
wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

o treSci zawierqjq tresci o charakterze szowinistycznym lub
mizoginistycznym, jak réwniez noszgce znamiona dyskryminacji
ptciowe;j;

o treSci zniestawiajqg lub zniewazajq jaokgkolwiek osobe trzeciq;

o tredci naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;




o treSci naruszajq prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

o tresci zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze
obrazliwym;

o treSci nawotujg do zachowanh niebezpiecznych lub pochwalajqg takie
zachowania;

o tredci obrazajq uczucia religijne;

o tredci mogq wywotywac dyskomfort innych Uzytkownikow, w
szczegoblnosci poprzez brak empatii lub szacunku innych
Uzytkownikow;

o treSci naruszajq obowiqzujgcy porzgdek prawny lub dobre obyczaje
w inny sposob niz okreslony POWYZE: ... (podaj przyczyne).

Adres URL, gdzie znajduje sie | Prosimy o wklejenie adresu URL, pod ktorym znajduje sie zgtaszana
zgtaszana tres¢ lub inne tresc. Jezeli nie znasz adresu, prosimy o podanie innych danych, ktore
informacje, ktére umozliwig umozliwiq nam znalezienie zgtaszanej tresci.

identyfikacje zgtaszanej
tresci

Dodatkowe informacije, ktore | Jezeli posiadasz dodatkowe informacje zwigzane ze zgtaszanymi

utatwiq rozpatrzenie sprawy | treSciami, prosimy o wskazanie ich w tym migjscu.

Przesylajgc niniejszy formularz, jako osoba dokonujgca zgtoszenia sktadasz oswiadczenie
potwierdzajgce powzigte w dobrej wierze przekonanie, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sq
prawidtowe i kompletne (art. 16 ust. 2 lit. d Aktu o ustugach cyfrowych).

Dane osobowe podane w formularzu bedq przetwarzane przez Nowq Itake Sp. z 0.0. w celu przyjecia i
obstugi zgtoszenia. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne
sq w Regulaminie.

/data i podpis/




ZAYACZNIK nr 2 — Zawiadomienie o stwierdzeniu naruszenia (DSA) — od ITAKA
/miejscowosé i data/

Nowa Itaka Sp. z 0. 0.
ul. Reymonta 39, 45-072 Opole

ZAWIADOMIENIE O NARUSZENIU DOTYCZACYM TRESCI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik:
Imig i nazwisko (lub firma zgtaszajgcego):

Adrese-mai.
Uprzejmie informujemy, ze w odniesieniu do tresci zamieszczonych przez Pana/Paniq w naszej Serwisie
pod nazwq ITAKA, dokonalismy weryfikacji czy tresci te sq zgodne z Regulaminem Serwisu. W zwiqzku z
tq weryfikacjq podjelismy decyzje o:

o zablokowaniu dostepu do tych tresci w Serwisie;

o trwatym usunieciu tresci z Serwisy;

o zablokowaniu dostepu do Pana/Pani konta Uzytkownika;

o trwatym usunieciu Pana/Pani konta Uzytkownika;

o zawieszeniu Panu/Pani mozliwosei ______________

o trwatym uniemozliwieniu Panu/Pani korzystaniaz ___________________ ;

Ponizej przedstawiamy szczegdtowe uzasadnienie dla podjetej przez nas decyzji w zwiqgzku  z
przeprowadzong weryfikacjg zamieszczonych przez Pana/Paniq tresci.

Powdd dokonania
weryfikaciji tresci

Podmiot inicjujqcy
weryfikacje (sprawdzenie
wtasne, zgtoszenie przez
osobe trzeciq)

Wykorzystywanie
zautomatyzowanych
Srodkéw podczas weryfikaci
tresci

Adres URL, gdzie znajduje sig
zgtaszana tres¢, lub inne
informacije, ktére umozliwiq
identyfikacje zgtaszanej
tresci

Dodatkowe informacje
dotyczqgce sprawy




Nasza decyzja dotyczgca
weryfikowanych tresci

Fakty i okolicznosci, na
podstawie ktorych
podijelismy decyzje
dotyczqcq weryfikowanych
tresci

Wskazanie podstawy
prawnej lub podstawy
umownej, w oparciu o ktérg
podijelismy decyzje
dotyczqcq weryfikowanych
tresci

Powody, dla ktérych
uznalismy weryfikowane

tresci za niedozwolone

Procedura odwotawcza od
podjetej przez nas decyzji

/data i podpis/




ZAYACZNIK nr 3 - Odpowiedz na zgtoszenie naruszenia (DSA) - od ITAKA

/miejscowosé i data/
Nowa Itaka Sp. z o. o.
ul. Reymonta 39, 45-072 Opole

ODPOWIEDZ NA ZGtOSZENIE NARUSZENIA DOTYCZACEGO TRESCI UZYTKOWNIKA
Zgtaszajqey:
Imie i nazwisko (lub firma zgtaszajgcego): o _____
Adres e-mail:

Data dokonania zgtoszenia:  ___________ ____ o ______
W odpowiedzi na dokonane zgtoszenie dokonalimy weryfikacji tresci, ktéra byta przedmiotem
zgtoszenia. Ponizej przedstawiamy szczegdtowe uzasadnienie dla podjetej przez nas decyzji w zwiqzku
z przeprowadzong weryfikacjq.

Powod dokonania zgtoszenia tresci

Adres URL, gdzie znajduje sie
zgtaszana tres¢ lub inne informacie,
ktére umozliwiq identyfikacje
zgtaszanej tresci

Dodatkowe informacije dotyczgce
sprawy

Nasza decyzja dotyczgca
zgtoszonych tresci

Fakty i okolicznosci, na podstawie
ktorych podjelismy decyzje
dotyczqcq zgtoszonych tresci

Procedura odwotawcza od podjetej

przez nas decyszji

/data i podpis/




