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REGULAMIN OPINII

§1.
Pojecia stosowane w Regulaminie
Administrator — Nowa ltaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000002269, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3
315 000,00 zt, REGON: 532179139, NIP: 7542686316.
Ankieta — formularz, za posrednictwem ktérego Autor wypetnia i przekazuje Administratorowi Opinie o
zrealizowanej Podrézy.
Autor — Konsument, ktéry dokonat zakupu Podrézy z oferty Administratora, réwnoczesnie bedacy jej
uczestnikiem, albo jeden z wybranych przez Konsumenta uczestnikéw ww. Podrézy (ktéremu Konsument
udostepnit link do wypetnienia Ankiety), bedacy twdrcag Opinii.
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych.
Formularz kontaktowy — elektroniczna $ciezka kontaktu z Administratorem w celu ztozenia zapytania.
Itaka Holdings — grupa spoétek kapitatowych w rozumieniu przepiséw kodeksu spétek handlowych, w ktérej Itaka
Holdings sp. z 0.0. (KRS 0000460929) stanowi spétke dominujaca.
Konsument — to osoba fizyczna, korzystajgca z Serwisu, w tym w szczegélnosci dokonujaca zakupdéw, w celu
niezwigzanym bezposrednio jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.
Moderator — osoba, ktérej zadaniem jest weryfikowanie zgodnosci Opinii z Regulaminem.
Podréz — impreza turystyczna (wczasy badz wycieczka objazdowa) tj. ustugi turystyczne w rozumieniu Ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych lub pojedyncza ustuga
zakwaterowania w hotelu z dojazdem wtasnym.
Opinia — ocena zrealizowanej Podrozy przekazana w Ankiecie.
Rezerwacja — ztozenie zamoéwienia na udziat w Podrézy.
Serwis — serwis w rozumieniu Regulaminu serwisu.
Strefa Klienta — strefa klienta w rozumieniu Regulaminu serwisu.
Ustuga turystyczna — ustuga turystyczna w rozumieniu Regulaminu serwisu.
Whycieczki lokalne — wycieczki do interesujgcych miejsc turystycznych, czesto niedalekich od miejsca pobytu,
organizowane przez lokalne agencje turystyczne na warunkach przez nie okreslonych.
Regulamin — niniejszy regulamin opinii.
§2.
Jak mozna dodaé Opinie
Ankiete otrzymuje Konsument po powrocie z Podrézy, w wiadomosci e-maili/lub za posrednictwem Strefy Klienta.
Autor wypetnia i przekazuje Opinie poprzez Ankiete.
Przekazujac Opinie, Autor o$wiadcza, ze Opinia nie narusza praw osoéb trzecich.
Ankieta zawiera pytania otwarte i zamkniete wraz z oceng liczbowa w skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza ocene
najnizsza, a 6 — najwyzsza.
Do Rezerwacji generowana jest tylko jedna Ankieta. Wyjatkiem sg Rezerwacje typu ,wycieczka objazdowa +
wczasy”, gdzie generowane sg 2 Ankiety — jedna dot. wycieczki objazdowej i druga dotyczacag wczaséw w hotelu.
Po przestaniu wypetnionego formularza Ankiety, ponowne wygenerowanie linku do niego nie jest mozliwe.
Jedyng mozliwg forma przekazania Opinii jest wypetnienie Ankiety online. Opinie dostarczone w inny sposéb nie
zostang opublikowane.
Wypetnienie Ankiety nie jest rbwnoznaczne ze ztozeniem reklamacji.
Ankieta nie stanowi Formularza Kontaktowego, dlatego wszelkie prosby o kontakt w niej zawarte nie beda
realizowane.
§3.
Zasady publikacji Opinii
Kazda przestana Opinia jest czytana przez Moderatora, ktory sprawdza czy nie narusza ona zasad opisanychw § 3
pkt. 6 Opinie lub ich fragmenty, ktére narusza zasady opisane w § 3. pkt. 6 nie beda publikowane. Powyzsze nie ma
zastosowania gdy Ankieta zawiera jedynie oceny liczbowe.
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Informacja o nieopublikowaniu Opinii lub jej fragmentéw nie jest przekazywana Autorowi Opinii.

Opinie nie wyswietlaja sie w Serwisie od razu po przestaniu wypetnionej Ankiety. Sa publikowane po weryfikacji
Moderatora. Czas oczekiwania na publikacje przestanej Opinii to zwyczajowo 30 dni roboczych, natomiast w

sezonie wakacyjnym, ze wzgledu na duza liczbe Opinii, czas ten moze by¢ dtuzszy.

W Serwisie wyswietla sie:

1)
2)
3)

tres¢ Opinii o hotelu/wycieczce przekazana w pierwszym punkcie Ankiety,

wystawione przez Autora Opinii oceny liczbowe, z wyjatkiem oceny pracy rezydenta i oceny pracy pilota,
imie Autora Opinii (bez nazwiska), miesigc i rok wyjazdu oraz opcjonalnie: przedziat wiekowy oraz
okreslenie z kim odbyta sie podréz (z partnerem, z rodzing, ze znajomymi lub sam/sama).

W Serwisie, przy opisach ofert, publikowane sg oceny liczbowe, ktére stanowig $rednig arytmetyczng ocen
wystawianych przez Autoréw w Ankietach. Przy ocenie liczbowej konkretnej oferty (na stronie z opisem tej oferty)

znajduje sie ikona ,,i” z wyjasnieniem sposobu jej wyliczenia.

Publikowane sa tresci Opinii, ktére:
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18.

nie pochwalajg i nie nawotuja do nienawisci na tle roéznic ptciowych, seksualnych, orientacji seksualnej,
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, politycznych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowo$¢, niepetnosprawnosé,

nie zniewazaja grup ludnosci lub poszczegdlnej osoby z powodu: przynaleznosci ptciowej, seksualnej,
orientacji seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowe albo ze wzgledu na
bezwyznaniowo$¢, niepetnosprawnosé,

nie pochwalajg i nie nawotuja do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat,

nie pochwalaja i nie nawotuja do zachowan niebezpiecznych,

nie stuzag prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébg oszustwa i wytudzania srodkéw
finansowych,

nie zawieraja linkéw lub innych tresci o charakterze spamu,

nie zawieraja reklam, lokalizacji, nazw lub/i informacji o innych podmiotach/osobach posredniczacych
lub/i $wiadczacych Ustugi turystyczne (takze w konteks$cie poréwnawczym) - co nie dotyczy wynajmu
pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych oraz jakichkolwiek innych pojazdéw,

nie zawierajg prywatnych informacji oséb trzecich (nazwisk, adreséw, numeréw telefonu, adreséw email,
adreséw profili w Social Mediach). Administrator zastrzega sobie mozliwos$é zanonimizowania lub
usuniecia danych osobowych oséb wskazanych w Opiniach. Zanonimizowanie polega na usunieciu
danych osobowych i wstawienie w ich miejscu oznaczenia ,[...]",

nie zawierajg cytatow lub parafraz wypowiedzi oséb reprezentujagcych Administratora,

nie naruszajag débr osobistych jakiejkolwiek osoby trzeciej,

nie naruszajg praw autorskich jakiejkolwiek osoby trzeciej,

nie powielaja jakichkolwiek tresci publikowanych w Serwisie lub na innych stronach internetowych, przy
czym dopuszcza sie cytowanie fragmentow innych Opinii publikowanych w Serwisie w celu polemiki z
nimi,

nie zostaty wygenerowane za posrednictwem sztucznej inteligenciji,

nie zawierajg informacji o cenie Rezerwacji (takze okreslonej jako cena za osobe) oraz cenie Wycieczek
lokalnych, ktére zostaty nabyte bez posrednictwa Administratora,

nie zawierajg tresci reklamacyjnych (w tym informacji o przebiegu postepowania reklamacyjnego i
roszczen z nim zwigzanych). W przypadku checi ztozenia reklamacji majag zastosowanie postanowienia z
Ogodlnych Warunkéw Uczestnictwa,

nie zawierajg znakow redakcyjnych (w tym np. znakéw specjalnych) powodujacych, ze Opinia staje sie
nieczytelna,

nie naruszajg obowigzujacego porzadku prawnego lub dobrych obyczajéw,

nie zawierajg stéw powszechnie uznanych za obelzywe, obrazliwe oraz skrétéw lub uproszczen je
sugerujacych (np. wulgaryzmy),
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19. nie zawierajg nazwy hotelu innej niz ten, ktérego dotyczy Ankieta, chyba, ze z opisu hotelu wynika, ze
mozna korzystac z infrastruktury innego obiektu. Wyjatkiem od tej zasady sa przypadki, w ktérych nazwa
hotelu zostaje wskazana w opinii o wycieczce objazdowej,

20. nie zawierajg nazwy/opisu wycieczki objazdowej innej niz ta, ktérej dotyczy Ankieta,

21. zawierajg informacje zgodne z faktami odnoszacymi sie do hotelu/wycieczki, w ktédrym/w ktérej Autor
Opinii wypoczywat/brat udziat,

22. zawierajg czes$¢ opisowa spdjna z oceng liczbowa,

23. pochodza z Ankiety wypetnionej w ciagu 3 miesiecy od daty powrotu z Podrézy.

Organizator nie publikuje czesci Opinii wyraZnie w Ankiecie wskazanych.

Edycja tresci Opinii mozliwa jest wytacznie przed jej publikacja w Serwisie, na podstawie dyspozycji Autora,
wystanej na adres e-mail opinie@itaka.pl. Edycji nie podlega ocena liczbowa wskazana w Ankiecie. Po publikaciji
Opinii w Serwisie edycja nie jest mozliwa.

W przypadku gdy hotel lub wycieczka jest oznaczona w Serwisie jako ,nowo$¢ w ofercie”, publikacja Opinii
nastepuje po otrzymaniu 3 Opinii zgodnych z zasadami Regulaminu.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia juz opublikowanej Opinii w uzasadnionych przypadkach:

1) gdy hotel zmieni oficjalng kategoryzacje,

2) gdy hotel przejdzie kapitalny remont, modernizacje, przebudowe, rozbudowe,

3) gdy hotel dokona zmian w zakresie: formy wyzywienia (liczba positkdw), animacji, SPA, dopuszczalnego
wieku gosci,

4) gdy Opinia zostata btednie zweryfikowana przez Moderatora,

5) gdy dotychczasowe techniczne oznaczenie niedostepnej juz imprezy turystycznej (kod) zostato
przypisane do aktualnej oferty sprzedazy, a tym samym niedostepna oferta wraz z Opiniami z nig
powigzanymi zostaje usunieta z Serwisu jako nieaktualna,

6) gdy oferta zostata na sezon/klika sezonéw wytaczona ze sprzedazy, a nastepnie powrdcita do niej, leczw
miedzyczasie doszto do zmiany jej elementéw sktadowych, w konsekwencji czego Opinia poczatkowo jej
wystawiona (tj. przed wprowadzeniem zmian w ofercie) przestaje by¢ aktualna i moze wprowadzacé
klienta w btad,

7) gdy Opinia jest w catosci lub czgsciowo skopiowana od innych Autoréw lub z innych dostepnych zrodet,

8) na prosbe Autora Opinii.

Publikowane w Serwisie Opinie moga by¢ réwniez wyswietlane na stronach/serwisach internetowych nalezacych
do spétek wchodzacych w sktad grupy Itaka Holdings.

Publikowane Opinie sa subiektywnymi ocenami ich Autoréw. Odpowiedzialno$¢ za tresé Opinii ponosi Autor.
Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za moderacje Opinii zgodnie z Regulaminem. Tym samym Administrator
zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich dziatan w przypadku zgtoszenia naduzyé w szczegélnosci w
przypadkach wskazanych w Kodeksie cywilnym i przepisach o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Wszelkie
przypadki naduzyé moga byc¢ zgtaszane za pomoca adresu e-mail: opinie@itaka.pl .

Nadzér nad tresciami (DSA): z zastrzezeniem pkt. 11 (powyzej), niezaleznie od zasad, o ktérych mowa jest w
niniejszym Regulaminie, zabronione jest zamieszczanie Opinii, ktére stanowia nielegalne tresci niedozwolone w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA), co szczegétowo jest opisane w Regulaminie DSA.

Osoby korzystajace z Serwisu moga w sprawie Opinii kontaktowa¢ sie z Administratorem za pomoca adresu e-
mail: opinie@itaka.pl.

Administratorem danych osobowych gromadzonych w celu umozliwienia dodawania Opinii jest Nowa Itaka Sp. z
0.0. z siedzibag przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych
osobowych dostepnych jest tutaj: www.itaka.pl/dane-osobowe/.
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