Regulamin Szkoty Narciarskiej NO LIMITS by Itaka
1. Postanowienia ogdlne

1.1 Ustuga dodatkowa pod nazwg Szkota Narciarska NO LIMITS by Itaka (dalej jako
Szkota) funkcjonuje w czasie polskich szkolnych ferii zimowych, to jest w okresie od 18
stycznia do 1 marca 2026 roku i jest kierowana do podréznych (dalej: Klienci Szkoty), ktérzy
w tym okresie uczestniczg w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy
Itaka (dalej: Organizator Szkoty), w osrodkach Limone Piemonte (Wtochy), lub Erciyes
(Turcja). Organizatorem Szkoty jest firma NOWA ITAKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, ul.
Reymonta 39.

1.2 Ustuga jest swiadczona przez firmy zewnetrzne (dalej: Wykonawcy): lokalne szkoty
narciarskie oraz polska firme partnerska:

a. SOMA Event Group Maciej Marczynski, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Strachocinska
209 - na zlecenie Nowej Itaki - odpowiada za organizacje Szkoty, w tym zapewnienie
kompetentnych polskich pomocnikéw instruktora.

b. Lokalne szkoty narciarskie oraz desygnowani do grup lokalni instruktorzy
odpowiadad bedg za przebieg i bezpieczenstwo zajeé na stoku. Przed rozpoczeciem zajec,
wszyscy Klienci zostang poinformowani, ktéra szkota narciarska bedzie prowadzié¢ zajecia.
1.3 WYKUPIENIE UCZESTNICTWA W ZAJECIACH JEST ROWNOZNACZNE Z AKCEPTACIA
NINIEJSZEGO REGULAMINU.

2. Postanowienia organizacyjne

2.1. Rezerwacji zaje¢ mozna dokonywac poprzez wypetnienie zgtoszenia na stronie
https://www.itaka.pl/narty/, lub na miejscu, po przyjezdzie, u rezydenta Itaki, oraz wnoszac
stosowng optate w PLN.
2.2.  Zajecia odbywaijg sie codziennie przez 3 godziny, w grupie mozliwie dopasowanej do
siebie umiejetnosciami, nie wiekszej niz 10 oséb. Uczestnikiem zaje¢ (dalej: Uczestnik) moze
by¢ matoletni w wieku od 5 do 13 lat, objety opiekg prawng osoby z nim wspdtporuszajgcej,
posiadajgcej petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
2.3.  Cennik uczestnictwa w zajeciach Szkoty w sezonie 2026:
1199 zt - pakiet 6 dni kupiony on-line, przed wyjazdem, do dnia poprzedzajacego
wyjazd wtacznie (piatek), do godziny 14:00
1349 zt - pakiet 6 dni kupiony na miejscu u Rezydenta B.P. Itaka, mozliwa ptatnos¢
kartag — 320 EUR lub gotéwka w PLN, mile widziana wyliczona kwota)
275 zt - cena za 1 dzien szkolenia bez pakietu, zakupiony na miejscu, u Rezydenta B.P.
Itaka, (zapisy mozliwe wytgcznie na miejscu u Rezydenta, mozliwa ptatnos¢ kartg — 65
EUR lub gotéwka w PLN, mile widziana wyliczona kwota).
2.3.  Cena lekcji nie zawiera opfaty za korzystanie z wyciggdw przez uczestnika. Uczestnik
zobowigzany jest zgtosic sie na zajecia z zakupionym karnetem. Uczestnik zgtaszajacy sie na
lekcje powinien mie¢ przygotowany sprawny i dopasowany sprzet narciarski. Klient Szkoty
akceptuje fakt, ze instruktorzy nie moga zmienia¢ ustawienia sprzetu dzieci. Moga to robi¢
wykwalifikowani technicy w wypozyczalniach sprzetu narciarskiego lub sklepach sportowych.
2.4.  Klient Szkoty otrzyma kontakt do polskiego pomocnika instruktora, wraz ze
wskazaniem miejsca zbiorki, najpdzniej w dzien poprzedzajgcy rozpoczecie zajeé, poprzez



https://www.itaka.pl/narty/

SMS wystany bezposrednio od polskiego pomocnika instruktora, ktéry bedzie uczestniczyt w
zajeciach.

2.5.  Organizator Szkoty ani Wykonawcy nie zapewniajg Uczestnikom sprzetu narciarskiego
oraz nie ponoszg odpowiedzialnosci za zagubiony lub zniszczony sprzet podczas trwania
lekcji.

2.6. Podczas rezerwacji uczestnictwa w zajeciach, Klient wypetnia ankiete i jest
zobowigzany podac w niej szczegdtowe i rzetelne informacje dot. umiejetnosci narciarskich,
a takze stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i wszelkich dolegliwosci mogacych mie¢ wptyw
na szkolenie Uczestnika lub jego funkcjonowanie w grupie. Podanie tych informacji ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa oraz ustalenie poziomu umiejetnosci Uczestnika oraz
najwyzszej jakosci ustug swiadczonych w ramach Szkoty.

2.7.  Uczestnicy szkolenia zostang przypisani do grupy na podstawie ankiety. Organizator
Szkoty zastrzega sobie prawo do odmowy kontynuowania kursu lub do przeniesienia
Uczestnika do innej grupy, jesli okaze sie, ze jego umiejetnosci nie odpowiadajg poziomowi
grupy, do ktérej zostat przydzielony na podstawie ankiety. Sytuacja taka nie powoduje
obowigzku zwrotu kosztédw uczestnictwa w szkoleniu.

2.8. W przypadku nagtej niedyspozycji instruktora zadeklarowanego do prowadzenia
zaje¢, w miare mozliwosci zostanie on zastgpiony innym, aby zajecia mogty sie odby¢
planowo. W przypadku braku mozliwosci zastepstwa, bedzie mozliwa rezygnacja z nich i
czesciowy, proporcjonalny zwrot kosztéw. W wyjgtkowych przypadkach i za zgodga rodzicow
lub opiekundéw, organizator dopuszcza mozliwos¢ kontynuowania zaje¢ tylko przez lokalnego
instruktora, w jezyku angielskim. Taka sytuacja nie moze by¢ powodem do zgdania zwrotu
czesci kosztow zajec.

2.9. W przypadku nagtej niedyspozycji Uczestnika (choroba), potwierdzonej odpowiednim
zaswiadczeniem lekarza, istnieje mozliwos¢ zwrotu czesci kosztow za niewykorzystane dni
zaje¢, w kwocie proporcjonalnej do trwania nieobecnosci, jednak nie wiekszej niz 30 % ceny
catego kursu.

2.10. W przypadku wystgpienia skrajnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych lub
innych sytuacji i zdarzen mogacych istotnie wptyngé na bezpieczenstwo zajeé, instruktor
moze zdecydowac o ich odwotaniu lub skrdoceniu. Taka decyzja, lezgca po stronie instruktora,
podyktowana bezpieczernstwem uczestnikow, bedzie traktowana jako sita wyzsza i nie bedzie
powodem do jakichkolwiek roszczen.

2.11. Uczestnik moze zrezygnowac z wczesniej wykupionego kursu, bez podania przyczyny,
jednak najpdzniej do 4 dni przed rozpoczeciem zajeé. Wptacona kwota zostanie wowczas
zwrdcona na konto wptacajgcego, po potrgceniu kosztow manipulacyjnych w wysokosci 150
zt.

2.12. W przypadku rezygnacji z catosci lub czesci zakupionego kursu pdzniej niz 4 dni przed
jego rozpoczeciem, oraz w trakcie trwania kursu, Klient Szkoty moze wnioskowac o czesciowy
zwrot wptaconej kwoty jedynie w uzasadnionych przypadkach, w trybie reklamacji, zgodnie z
trescig OGOLNYCH WARUNKOW UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH |
UStUGACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ITAKA ORAZ W
WYJAZDACH. W przypadku uznania zasadnosci rezygnacji, Klient otrzyma zwrot na konto, w
kwocie nie wiekszej niz 200 zt. za kazdy dzien objety rezygnacja.

2.13. W przypadku rezygnacji przez ktoregos z Uczestnikow z udziatu w czesci lekcji
grupowej, w czasie jej trwania, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu czesci kosztu
zajec.



2.14. Za szkody spowodowane przez Uczestnika wyjazdu odpowiada Uczestnik, a
finansowo jego prawni opiekunowie.

2.15. Dokonujgc zapisu dziecka na zajecia grupowe, Uczestnik akceptuje mozliwo$é braku
utworzenia grupy (min. cztery osoby). W takiej sytuacji optata bedzie zwrdcona i zostang
zaproponowane zajecia indywidualne z polskim instruktorem.

3. Odpowiedzialnos¢

3.1. Opiekun prawny Uczestnika jest sSwiadomy podwyzszonego ryzyka wigzacego sie z
uprawianiem narciarstwa zjazdowego i akceptuje mozliwos¢ wystgpienia kontuzji z tym
zwigzanych.

3.2.  Uczestnik powinien zadbaé o odpowiedni ubiér narciarski, sprawny technicznie i
prawidtowo ustawiony sprzet oraz kask narciarski. Instruktor moze odmdwié przyjecia na
zajecia dziecko z niewtasciwym lub Zle ustawionym sprzetem narciarskim, co nie moze
by¢ powodem do zwrotu pieniedzy lub innych roszczen.

3.3. Klient akceptuje fakt, ze instruktor moze w kazdym momencie zdecydowac o
odsunieciu dziecka od zaje¢ grupowych, jesli uzna, ze zachowanie dziecka moze zagrazac
bezpieczenstwu dziecka lub grupy, lub w istotny sposdb zaktdci¢ przebieg zajeé. Taka
sytuacja nie moze by¢ podstawg do zwrotu pieniedzy lub innych roszczen. Wszystkie
osoby przebywajgce na stoku narciarskim, majg obowigzek posiada¢ wazne
ubezpieczenie KL i OC z rozszerzeniem na amatorskie uprawianie narciarstwa. Polisa
bedaca czescig pakietu turystycznego ltaka spetnia to kryterium.

4. Dane osobowe

4.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw (a takze ich rodzicow badz
opiekundw prawnych) jest Organizator Szkoty. Kontakt z Administratorem: tel. 77 5412
202, email: info@itaka.pl. Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo
danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

4.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktérym mozna
skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z
wykonywaniem praw przystugujacych Uczestnikom zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe@itaka.pl.

4.3. Szczegoétowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych dostepne sg na
stronie internetowej Organizatora Szkoty pod adresem: www.itaka.pl/dane-osobowe.

5. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia OGOLNYCH WARUNKOW UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
| USLUGACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ITAKA ORAZ W
WYJAZDACH - stosuje sie odpowiednio, w zakresie nieujetym niniejszym Regulaminem
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