REGULAMIN VOUCHEROW WAKACYJNYCH ITAKA
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Voucher Wakacyjny Itaka (zwany dalej: ,,Voucherem”) jest wystawiony przez NOWA ITAKA Sp.
z 0.0. z siedzibg w Opolu (dalej: , ITAKA”).

Voucher moze opiewaé na kwote ustalong przez jego nabywce, przy czym ta kwota nie moze by¢
nizsza niz 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100). Kwota stanowi warto$¢ Vouchera.

Voucher moze by¢ uzyty przez osobe petnoletnig, ktéra sie nim postuguje tj. posiadacza. Voucher
moze by¢ uzyty jako ptatnosc za organizowane przez ITAKE imprezy turystyczne, wczasy w Polsce
oraz Wyjazdy (zgodnie z definicjg Wyjazdu w Ogdélnych Warunkach Uczestnictwa dostepnych na
stronie: https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/).

W szczegdlnosci, Voucher nie moze by¢ uzyty jako ptatnosc za:

e bilet na przelot rejsowy,

e wypozyczenie samochodu,

e ubezpieczenie KL i NNW nabywane osobno poza imprezg turystyczng,

e wycieczki fakultatywne,

e sktadke ubezpieczenia kosztdw rezygnacji.
W przypadku zakupu imprezy turystycznej, wczasdw w Polsce oraz Wyjazdu w cenie nizszej od
wartosci na jaka opiewa dany Voucher, ITAKA nie zwraca réznicy pomiedzy tg ceng a wartoscia
Vouchera. Ewentualne pozostate srodki na Voucherze mogg zostac uzyte jako ptatnosc za kolejng
impreze turystyczng, wczasy w Polsce oraz Wyjazd (jako zaliczka, doptata lub petna ptatnosé¢ za
rezerwacje), w terminie daty waznosci Vouchera.
W przypadku zakupu imprezy turystycznej, wczasdw w Polsce oraz Wyjazdu w cenie wyzszej od
wartosci na jakg opiewa Voucher, doptate nalezy uisci¢ w innej formie - gotdéwka, kartg
ptatnicza/kredytowg lub przelewem na wskazany przez ITAKE nr rachunku bankowego.
Voucher nie podlega wymianie lub zamianie (zaréwno w czesci jak i catosci) na srodki pieniezne
w jakiejkolwiek formie.
Voucher nie stanowi papieru wartosciowego oraz nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, w tym nie jest kartg ptatnicza/kredytowa.
W zamian za Voucher zagubiony, skradziony, przekazany innej osobie lub jakkolwiek inaczej
utracony, nie bedzie wystawiany nowy Voucher, a osobie, ktéra w ten sposdb go utracita, nie
przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu — w szczegdlnosci roszczenie o zwrot wartosci Vouchera.
Na Voucherze znajduje sie data jego waznosci. Data waznosci Vouchera okresla ostatni dzien,
w ktérym mozna zrealizowa¢ Voucher. Nie ma mozliwosci realizacji Vouchera po uptywie daty jego
waznosci. Nie ma mozliwosci przedtuzenia daty waznosci Vouchera.
Realizacja Vouchera nastepuje poprzez podanie kodu Vouchera oraz numeru PIN Vouchera -
sprzedawcy obstugujagcemu rezerwacje lub poprzez wprowadzenie tych danych w procesie zakupu
on-line na stronie www.itaka.pl. Wprowadzenie powyzszych danych do rezerwacji skutkuje
zmniejszeniem wolnych i dostepnych na Voucherze srodkéw, o kwote optaconej rezerwacji (co
oznacza obnizenie wartosci Vouchera).
W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, wczaséw w Polsce oraz Wyjazdu, ktdre zostaty
optacone czesciowo lub w catosci Voucherem (rezygnacja posiadacza Vouchera), srodki te
zwracane sg na Voucher, ktérego data waznosci nie uptyneta (po ewentualnym odliczeniu kosztéw
rezygnacji - zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa — dostepnymi jw.).
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ITAKA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy popetnione przez nabywajacego
Voucher podczas sktadania zamdéwienia, w szczegdlnosci dotyczace danych osobowych, wartosci
Vouchera oraz innych danych niezbednych do jego kupna i doreczenia. Po wystawieniu Vouchera
wszelkie zmiany lub poprawki nie bedg mozliwe.

Nabywca Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje go,
a takze zobowiazuje sie poinformowac osoby, ktorym przekaze Voucher, o tresci tego Regulaminu.
Posiadacz Vouchera zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Administratorem danych osobowych gromadzonych w celu Swiadczenia ustugi w zakresie
umozliwienia nabycia i wykorzystania Vouchera jest Nowa Itaka Sp. z o0.0. z siedzibg w Opolu.
Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne s3 na
stronie www.itaka.pl/dane-osobowe.

Regulamin obowigzuje od dnia 19.11.2024r.



