Regulamin konkursu ,,Badz NO LIMITS! Zrob kreatywne zdjecie podczas zawodow i
wygraj bon na 5 000 zt!”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.0rganizatorem Konkursu i fundatorem nagréd jest Nowa ltaka sp. z 0.0. z siedzibg w
Opolu 45-072, ul. Reymonta 39; wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Opolu VIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
0000002269, NIP 754-26-86-316, REGON 532179139, kapitat zaktadowy 3 315 000
ztotych, zwana dalej ,,Organizatorem”.

1.2.Niniejszy regulamin (dalej zwany ,,Regulaminem”), okresla warunki i zasady
organizacji Konkursu ,,Badz NO LIMITS! Zréb kreatywne zdjecie podczas zawodow i
wygraj bon na 5 000 zt!” (dalej zwany ,,Konkursem”) oraz prawa i obowigzki Organizatora
i Uczestnikéw Konkursu.

1.3.Konkurs jest organizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w dniach 28.07.2024
r.—31.08.2024r.

1.4.Niniejszy Konkurs nie jest grg hazardowg w rozumieniu Ustawy z dn. 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (tj. Dz.U. 2009 nr 201 poz. 1540)

1.5. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu osoby zatrudnione przez Organizatora lub
swiadczace na jego rzecz ustugi w ramach umoéw cywilnoprawnych orazich
matzonkowie, zstepni, wstepni, rodzenstwo i powinowaci.

1.6.Przed przystgpieniem do Konkursu, Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z
tresciag niniejszego Regulaminu i jg zaakceptowad.

1.7.Niniejszy Regulamin zostat udostepniony w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej Organizatora pod adresem: htips://www.itaka.pl/no-limits/konkurs/ .

§ 2. DEFINICIJE

2.1.Uczestnik — Uczestnik Konkursu, ktory spetni warunki konkursowe podane w pkt. 3.1.
Regulaminu.

2.2.Strona konkursowa - strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem :
https://www.itaka.pl/no-limits/konkurs/, na ktérej znajduje sie Formularz zgtoszeniowy,
Zadanie konkursowe, Regulamin.

2.3.Formularz zgtoszeniowy — formularz dostepny na stronie: https://www.itaka.pl/no-

limits/konkurs/, za pomocag ktérego Uczestnik moze wystac¢ swoje zgtoszenie udziatu w

Konkursie.
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2.4.Zadanie konkursowe — zadanie opisane w punkcie 4.1, ktére Uczestnik musi
wykonag, aby wzig¢ udziat w Konkursie.

2.5. Laureat Konkursu — uczestnik, ktéremu zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie, pkt 6.1., zostanie przyznana nagroda.

2.6.Komisja konkursowa - powotana przez Organizatora Konkursu trzyosobowa Komisja,
ktéra bedzie czuwata nad prawidtowym przebiegiem Konkursu oraz wytoni Laureatéw
Konkursu.

2.7.Nagroda — nagroda dla Uczestnikow Konkursu przyznana po jego zakonczeniu
zgodnie z zasadami opisanymi w § 5.

§ 3. WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE

3.1. Uczestnikami Konkursu moga by¢ wytacznie osoby fizyczne, ktére w momencie
wziecia udziatu w Konkursie spetnia¢ bedg nastepujgce warunki, z zastrzezeniem pkt.
1.5. Regulaminu:

a) Maja ukonczone 18 (stownie: osiemnascie) lat,
b) Posiadajg petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
c) Posiadajg miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

3.2. Udziat w Konkursie jest bezptatny oraz dobrowolny.

§ 4. ZADANIE KONKURSOWE
4.1. Zadanie konkursowe polega (tacznie) na:

a) wykonaniu zdjecia z elementem reklamowym zawierajgcym logo ITAKA lub NO Limits
by Itaka dostepnym na terenie jednego z imprez biegowych typu triathlon odbywajgcych
sie podczas trwania konkursu w Gniewinie, Chetmzy lub Mragowie (np. balonem, brama
startowg, namiotem , flaga). Zdjecie musi by¢ kreatywne i oryginalne w swojej koncepciji,
przestane w formacie: jpg, jpeg lub png i mie¢ maksymalng wielkos¢ zatacznika 5 MB,

b) wypetnieniu Formularza zgtoszeniowego dostepnego na Stronie konkursowej,
c) wgraniu ww. zdjecia do Formularza zgtoszeniowego,

d) wyrazeniu niezbednych zgdd,

e) wystaniu Formularza zgtoszeniowego.

4.2. Uczestnik Konkursu zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych,
tj.: imienia, nazwiska, danych kontaktowych tj. adresu e-mail oraz nr telefonu.



4.3. Uczestnik moze wystac tylko jeden Formularz zgtoszeniowy.

4.4. Zdjecie, ktére stanowi czes¢ Zadania konkursowego musi by¢ zgodne z przepisami
prawa, a w szczegélnosci:

a) Nie moze zawiera¢ tresci o charakterze obrazliwym, nie moze godzié w honor i dobre
imie innej osoby ani zawiera¢ grozby wobec innych oséb;

b) Nie moze zachecaé ani nawotywaé do dyskryminaciji czy nienawisci wobec osdb,
takze ze wzgledu m.in. na pochodzenie, narodowos¢, orientacje seksualng, rase czy
wyznanie;

c) Nie moze zawierac¢ tresci pornograficznych ani innych naruszajgcych zasady moralne;
d) Nie moze zachecac¢ do popetnienia wykroczenia, przestepstwa ani samobdjstwa;

e) Nie moze naruszac praw osob trzecich, w tym szczegdlnie prawa autorskiego oraz
innych praw wtasnosci intelektualnej, prawa do rozpowszechniania wizerunku czy
ochrony danych osobowych i débr osobistych;

f) Nie moze promowac ani by¢ reklama produktéw i ustug konkurencyjnych w stosunku
do Organizatora.

4.5. W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik nie spetnia ktdregokolwiek z warunkoéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie, zostanie wykluczony z Konkursu i utraci
ewentualne prawo do Nagrody, co nie zobowigzuje Organizatora do odrebnego
powiadamiania Uczestnika o tym fakcie.

§ 5. NAGRODY
5.1. Organizator wytoni trzech Laureatéw Konkursu.

5.2.Nagrodami w Konkursie sg bony wakacyjne (o warto$ciach wskazanych ponizej), do
wykorzystania przez okres 24 miesiecy liczonych od daty wskazanej na bonie
wakacyjnym, na oferte Biura Podrézy ITAKA Zima 2024 i Lato 2025:

a) za 1 miejsce: Bon wakacyjny o wartosci 5.000 zt (stownie: pieciu tysiecy ztotych
00/100);

b) za 2 miejsce: Bon wakacyjny o wartosci 3.000 zt (stownie: trzech tysiecy ztotych
00/100);

c) za 3 miejsce: Bon wakacyjny o wartosci 1.000 zt (stownie: jednego tysigca ztotych
00/100).

5.3. Informacja o terminie wreczenia nagrdd nastgpi do 14 dni roboczych od ogtoszenia
wynikéw konkursu.



5.4. Jeden Uczestnik Konkursu moze otrzymac tylko jedng Nagrode w Konkursie.

5.5. Nagrody nie podlegajag wymianie na gotéwke ani inng forme gratyfikacji.

§ 6. OGLOSZENIE WYNIKOW | ZASADY WYDAWANIA NAGROD

6.1. Komisja konkursowa, w terminie do 30.09.2024 r. wybierze Laureatow Konkursu
sposréd wszystkich prawidtowo doreczonych Formularzy zgtoszeniowych. Komisja
wybierajac Laureatow bedzie brata pod uwage (tagcznie):

a) kreatywnos¢ i oryginalnosc¢ zdjec¢ bedacych przedmiotem Zadania konkursowego,
b) zgodnosc¢ z zasadami, o ktérych mowa w pkt. 4.4. Regulaminu.
6.2. Ogtoszenie wynikow nastgpi dnia 01.10.2024 r. zgodnie z pkt. 6.4. Regulaminu.

6.3. Laureaci Konkursu zostang powiadomieni o wygranej telefonicznie lub poprzez
wiadomos$¢ e-mail, z zachowaniem trybu opisanego w pkt. 6.7. Regulaminu.

6.4. Nagrodzone zdjecia bedg opublikowane na Stronie konkursowej i na profilach
Organizatora prowadzonych w mediach spotecznosciowych.

6.5. Dane Laureatow Konkursu w zakresie: imienia, pierwszej litery nazwiska oraz nazwy
miejscowosci zamieszkania (np. Jan K., Opole), zostang opublikowane na Stronie
konkursowej oraz profilach Organizatora prowadzonych w mediach spotecznosciowych.

6.6. Organizator zastrzega sobie prawo do niewytonienia Laureatéw w przypadku, gdy
Zadania konkursowe nie bedg spetniaty wymogoéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

6.7. W przypadku braku mozliwosci nawigzaniu kontaktu z Laureatem w ciggu 48 godzin
liczonych od pierwszej proby nawigzania takiego kontaktu, Nagroda zostanie przekazana
kolejnemu Laureatowi wybranemu przez Organizatora. Majgc to na uwadze Organizator
precyzuje, ze podejmie trzy préby nawigzania kontaktu z Laureatem, a to co najmniej w
odstepach dwdch godzin. Poprzez brak mozliwosci nawigzania kontaktu z Laureatem
nalezy rozumie¢ brak skutecznej technicznie proby kontaktu (tj. prawidtowy sygnat
potaczenia oczekujgcego lub brak zwrotu wystanej wiadomosci e-mail). Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci nawigzania kontaktu z Laureatem w
przypadku, w ktérym ww. okresie Laureat nie odbierze potaczenia telefonicznego, albo
bedzie poza zasiegiem sieci telefonii komérkowej, albo bedzie miat wytaczony telefon,
albo bedzie poza zasiegiem sieci Internet umozliwiajgcej nawigzanie korespondenciji e-
mail, albo w kazdym z wymienionych przypadkdw nie bedzie dysponowat sprawnym
technicznie i technologicznie urzgdzeniem umozliwiajacym nawigzanie ww. kontaktu.

6.8. Za ewentualne zobowigzania podatkowe VAT i PIT, zwigzane z przyznawaniem
nagréd w Konkursie odpowiada Organizator. Uczestnicy zobowigzuja sie wspoétpracowaé



w tym zakresie z Organizatorem, w szczegélnosci przekazujgc wymagane przez przepisy
dane.

6.9. Do kazdej Nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci
odpowiadajgcej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od osdéb fizycznych z tytutu
wygranej w Konkursie, liczonemu od ubruttowionej o nalezny podatek dochodowy
wartosci danej nagrody (tj. w kwocie stanowigcej 11,11% wartosci nagréd opisanych w
pkt. 5.2.) (zwane dalej tgcznie ,,Nagroda”). Zdobywca Nagrody przyjmuje do
wiadomosci, ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega wyptacie na jego
rzecz, lecz przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z tytutu wygranej w
Konkursie. Wartos$¢ podatku zostanie wyliczona i odprowadzona zgodnie z art. 30 ust. 1
pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych oraz przekazana do
wtasciwego urzedu skarbowego.

§ 7. DANE OSOBOWE

7.1. Dane osobowe 0s6b biorgcych udziat w Konkursie bedg przetwarzane zgodnie z
przepisamiogoélnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanym "RODQ").

7.2 Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Konkursu jest Organizator tj.
Nowa Itaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu 45-072, ul. Reymonta 39. Kontakt z
Administratorem mozliwy jest za posrednictwem numeru tel. 77 5412 202 lub adresu e-
mail: info@itaka.pl.

7.3. Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu beda przetwarzane w celu:

a) przyjecia zgtoszenia i przeprowadzenia Konkursu, w tym jego rozstrzygniecia i wydania
Nagrod, a takze publikacji wynikdéw Konkursu na stronie internetowej Organizatora oraz
na profilach Organizatora prowadzonych w mediach spotecznosciowych (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - ,,wykonanie umowy”,

b) realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora zwigzanych z organizacjg Konkursu, np.
rozliczen podatkowych lub sprawozdawczosci rachunkowej (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit. c RODO) - ,,obowigzek prawny”,

c) dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Konkursem
lub tez w zwigzku z potrzeba wykazania okreslonych faktéw, majacych w tym zakresie
istotne znaczenie dla Organizatora (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
»prawnie uzasadniony interes”; terminy dochodzenia roszczen zwigzanych z Konkursem
szczegbtowo okresla Kodeks cywilny,
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d) przetwarzania wizerunku Uczestnika Konkursu w formie fotografii cyfrowej i
nieodptatne wykorzystanie wizerunku (w szczegélnosci poprzez publikacje na stronie
internetowej Organizatora, na profilach Organizatora prowadzonych w mediach
spotecznosciowych, na stronach internetowych podmiotéw swiadczacych ustugi
hotelowe) —w przypadku udostepnienia przez Uczestnika Konkursu zdje¢ zawierajgcych
jego wizerunek, Uczestnik wyraza zgode na ich wykorzystanie w celach wskazanych w
niniejszym Regulaminie (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - ,,zgoda”,

e) prowadzenia komunikacji marketingowej za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej (tj. poczty elektronicznej, telefonu) na podstawie odrebnej zgody
Uczestnika Konkursu na przetwarzanie danych w tym celu (podstawa prawna - art. 6 ust.
1 lit. a RODO) - ,,zgoda”, z uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne
oraz przepiséw ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

7.4. Przekazanie danych osobowych (w tym imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz
adresu korespondencyjnego w celu wydania Nagréd Uczestnikom Konkursu) jest
dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie. Konsekwencja
niepodania danych osobowych przez Uczestnika bedzie brak mozliwosci udziatu w
Konkursie. Podanie danych osobowych w zakresie wizerunku Uczestnika jest
dobrowolne i odmowa ich podania nie bedzie miata dla Uczestnika jakichkolwiek
konsekwenciji.

7.5. Uczestnikowi przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych —w przypadku danych, ktére na jej podstawie sg przetwarzane. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy
zgoda obowigzywata.

7.6. Dane osobowe Uczestnikdéw nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji
opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym
profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

7.7. Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych w
ust. 3. powyzej. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

a) czas organizacji Konkursu,

b) czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktdrym przepisy prawa
nakazujg przechowywac dane, np. przepisy podatkowe,

c) czas, po ktérym przedawnig sie roszczenia zwigzane z organizacjg Konkursu,

d) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu, gdy podstawa przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes,

e) czas do momentu wycofania zgody, gdy podstawa prawnag przetwarzania jest zgoda.

7.8. Osoby, ktérych dane przetwarzane sg przez Organizatora, majg prawo:



a) ztozyé wniosek o dostep do danych osobowych (informacje o przetwarzanych danych
osobowych oraz kopie danych),

b) ztozy¢ wniosek o sprostowanie danych osobowych,
c) ztozy¢ wniosek o usuniecie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych,
d) przenie$é dane do innego administratora (na zasadach okreslonych w RODO),

e) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes,

f) wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

7.9.Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane Uczestnikow
Konkursu moga by¢ przekazywane, oprécz osobom upowaznionym przez Organizatora,
innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa,

b) podmiotom przetwarzajgcym je w imieniu Organizatora na podstawie zawartych
umow (np. dostawcom ustug technicznych i hostingowych, podmiotom
wspotpracujacym z Organizatorem przy realizacji Konkursu oraz podmiotom
swiadczgcym ustugi doradcze),

¢) innym administratorom (np. kancelariom notarialnym lub prawnym, firmom
Swiadczagcym ustugi pocztowe i kurierskie).

7.10. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac
sie z naszym inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu e-mail:
daneosobowe@itaka.pl.

§ 8. PRAWA AUTORSKIE

8.1.Z chwilg przestania zdjecia w ramach Formularza zgtoszeniowego, Uczestnik
ustanawia na rzecz Organizatora niewytaczng, nieograniczong czasowo i terytorialnie,
nieodptatna licencje uprawniajgca do korzystania przez Organizatora z ww. zdjecia
(traktowanego jako utwdr w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego) na polach
eksploatacji obejmujacych ich trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie
dowolng technikag, w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub sieci Internet,
rozpowszechnianie, w tym publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
udostepnianie w taki sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym, w szczegélnosci w Internecie, katalogach lub materiatach
reklamowych oraz w zakresie, w jakim wigze sie to z tematykg turystyki, podrézy lub
wakacji. Licencja uprawnia do udzielania sublicencji innym podmiotom


mailto:daneosobowe@itaka.pl

wspotpracujacym z Organizatorem, na takich samych polach eksploatacji i w tym
samym zakresie. Wykonywanie praw do opinii odbywa sie w sposéb zgodny z ich
charakterem i przeznaczeniem.

8.2. Uczestnik wyraza zgode na publikacje utworu z podaniem jego imienia, pierwszej
litery nazwiska i miejscowosci lub bez podania tych danych.

8.3. Uczestnik Konkursu wyraza zgode na wykonywanie przez Organizatora
przystugujacych mu praw osobistych do utworu i ich opracowan oraz ich dalszych
opracowan, w tym sprawowanie nadzoru autorskiego. Uczestnik gwarantuje i
zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykonywat wobec Organizatora autorskich praw
osobistych do utworu, w szczegdlnosci, ze wyraza zgode na swobodny wybor przez
Organizatora czasu, miejsca oraz formy pierwszego publicznego udostepnienia utworu,
a takze, w zwigzku z powyzszym, ze Organizator jest w szczegdlnosci w ww. zakresie
uprawniony do powielania elektronicznych kopii utwordéw itp. bez koniecznosci
konsultowania tych czynnosci kazdorazowo z Uczestnikiem. Ponadto Uczestnik
rezygnuje z nadzoru autorskiego nad sposobem korzystania z utworu przez Organizatora,
przed rozpowszechnieniem, w trakcie oraz po pierwszym rozpowszechnieniu, jak
rowniez wyraza zgode na rozpowszechnianie, publikacje, udostepnianie utworu bez
koniecznosci wskazywania go jako autora.

8.4.Uczestnik Konkursu udziela Organizatorowi, na podstawie niniejszego
postanowienia, zezwolenia na korzystanie z zaleznych praw autorskich na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych powyzej, o ile dla eksploatacji ww. zadania Konkursu
na tych polach konieczne lub potrzebne jest stworzenie utworu zaleznego, a takze
zezwolenia na udzielenie wzajemnego i rownoczesnego lub samodzielnego
opracowania, przerobki, adaptowania czesci lub catosci w tym przez nadawanie im
réznego rodzaju form, w tym w formie kompilacji z opiniami innych Uczestnikow
(zmienionej, skroconej, poszerzonej lub skondensowanej) z prawem do reprodukowania
na nosnikach zapisu (dyskietce, karcie pamieci, diapozytywie, slajdzie, mikrofilmie,
fotokopii, mikroreprodukcji, nosniku CD oraz DVD itp.) oraz z prawem do wykorzystania
na nosnikach dzwieku i obrazu. Uczestnik Konkursu udziela réwniez Organizatorowi
zezwolenia na udzielanie dalszych licenc;ji.

8.5.Majac powyzsze na uwadze, w przypadku, w ktérym utwér zawiera wizerunek autora,
autor utworu wyraza nieodptatna, nieograniczong terytorialnie zgode na
rozpowszechnianie jego wizerunku na warunkach okreslonych niniejszym paragrafem.
Ponadto w przypadku, w ktérym utwor bedzie zawierat wizerunki oséb trzech, autor
utworu o$wiadcza, ze dysponuje stosownymi zgodami takich oséb w powyzszym
zakresie.

8.6.W przypadku, w ktérym do Organizatora wyptynetoby jakiekolwiek roszczenie z tytutu
naruszenia praw autorskich lub prawa do rozpowszechniania wizerunku w jakimkolwiek
zakresie, autor utworu zobowiazuje sie zwolni¢ Organizatora z obowigzku naprawienia



powstatej w zwigzku z tym szkody oraz zwrdci¢ poniesione przez Organizatora z tego
tytutu wszelkie koszty i optaty.

8.7. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasne urzadzenia oraz systemy
teleinformatyczne, z ktérych korzysta przy udziale w Konkursie. Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wtasne urzadzenia oraz systemy teleinformatyczne z ktérych
korzysta przy udziale w Konkursie.

§ 9. REKLAMACIE

9.1. Prawo do ztozenia reklamac;ji przystuguje Uczestnikom, w czasie trwania Konkursu
oraz po jego zakonczeniu, jednak nie pdézniej nizw terminie 30 dni od dnia
rozstrzygniecia Konkursu.

9.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ ztozone pocztg elektroniczng na adres
Organizatora konkurs@itaka.pl lub dostarczone na pisSmie na adres Organizatora: Nowa
Itaka Sp. z 0.0., ul. Reymonta 39, 45-072 Opole z dopiskiem ,,Konkurs No Limits”.

9.3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajacego,
przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania a w przypadku reklamac;ji pisemnej réwniez
podpis zgtaszajagcego.

9.4.Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora.

9.5.Reklamacja zostanie rozstrzygnieta w terminie 14 dni od dnia od doreczenia
Reklamacji. O wyniku rozstrzygniecia reklamacji Organizator niezwtocznie poinformuje
Uczestnika.

9.6. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego lub polubownego.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Konkurs, ktérego warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie nie jest grg
losowag, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjna, ktérych wynik
zalezy od przypadku.

10.2. Osoby korzystajgce z serwisu moga kontaktowa¢ sie z Organizatorem za pomoca
adresu e-mail: konkurs@itaka.pl.

10.3. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Konkursu z nastepujgcych przyczyn:

a) braku technicznej lub organizacyjnej mozliwosci przeprowadzenia Konkursu po
stronie Organizatora,
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b) braku zgtoszen Zadan konkursowych,
c) brak Zadan konkursowych czynigcych zados¢ warunkom Regulaminu.

10.4. Odwotanie Konkursu nie moze wptywaé na prawa Uczestnikéw nabyte przed
odwotaniem Konkursu.

10.5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu,
poprzez zamieszczenie informacji o jego zmianie w miejscach komunikowania Konkursu
(m.in. strona konkursowa) wraz ze zmienionym tekstem Regulaminu, w przypadku:

a) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu
do aktualnego stanu prawnego,

b) dokonania technicznych modyfikacji Serwisu wymagajgcej dostosowania do nich
postanowien Regulaminu,

c) zmiany (poszerzenia lub ograniczenia) przez Organizatora zakresu lub rodzaju
oferowanych ustug,

d) zmiany rodzaju przyznawanych nagréd w konkursie,

e) zmiany czasu trwania danej edycji z powodow organizacyjnych lub technicznych,

f) wystapienia sity wyzszej lub pandemii majgcej wptyw na zasady i warunki Konkursu,
g) usuniecia niejasnosci zwigzanych z interpretacjg postanowien Regulaminu.

10.6. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac¢ na prawa Uczestnikdéw nabyte przed
zmiang Regulaminu.

10.7. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie w kazdym czasie poprzez
ztozenie Organizatorowi oswiadczenia o rezygnacji.

10.8. Postanowienia Regulaminu podlegaja przepisom prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdowac beda powszechnie
obowigzujgce przepisy, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.



