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WPROWADZENIE

Standardy ochrony matoletnich stanowiqg realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawq
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Naczelng zasadq wszystkich dziatan podejmowanych w zakresie niniejszej procedury jest dziatanie dla
dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie Zespotu spotki ITAKA, realizujgc te cele,
dziatajg w ramach obowiqzujgcego prawa, zgodnie z przepisami wewnetrznymi oraz swoimi

kompetencjami. Kazdy Czionek Zespotu traktuje osobe Matoletniq z szacunkiem oraz uwzglednia jej
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.

ROZDZIAtL | - DEFINICJE

8l
Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczajq:

1. Spotka/ITAKA - spotke Nowa Itaka Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Opolu
przy ul. Reymonta 39, KRS: 000002269, w ktérej realizowana praktyczna nauka zawodu.

2. Czonek Zespotu/Zespét — kazdq osobe zatrudniong w Spétce na podstawie stosunku pracy albo
pozostajgcq z nig w stosunku prawnym na podstawie umowy cywilnoprawnej, jak tez wykonujgcq
dziatalno$¢ na jej rzecz, jak robwniez — w zaleznosci od kontekstu — wszystkie te osoby tgcznie.

3. Matoletni — kazdg osobeg, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, realizujgcq praktyczng nauke zawodu,
w na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace w celu przygotowania
zawodowego lub staz uczniowski, o ktdrym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. —
Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737, z pbzn. zm.), na podstawie umowy o staz uczniowski.

4. Opiekun prawny - przedstawicieli ustawowych Matoletniego: rodzica albo opiekuna; rodzica
zastepczego; opiekuna tymczasowego (osobe upowazniong do reprezentowania Matoletniego
obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej bez opieki oséb
dorostych).

5. Zgoda opiekuna - zgode jednego z opiekundw prawnych w przypadku zwyktych, biezgcych spraw
zycia Matoletniego oraz zgode obojga opiekundw prawnych w sprawach przekraczajqcych zakres
zwyktego zarzqdu.

6. Opiekun praktyk — opiekuna wyznaczonego przez Spotke do prowadzenia praktyk zawodowych lub
stazu uczniowskiego.

7. Krzywdzenie Matoletniego — kazde zachowanie wzgledem Matoletniego, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Krzywdzeniem jest rowniez zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr
osobistych Matoletniego i zaktdceniem jego rozwoju. Przyktady podstawowych form krzywdzenia
zawiera Zatgeznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich — osobe wyznaczong przez Zarzgd
Spotki, do ktérej zadan nalezy sprawowanie nadzoru nad prawidtowym stosowaniem w Spoétce
Standardéw ochrony matoletnich oraz ich aktualnosciqg, w tym takze: zapewnienie bezpiecznych
warunkow korzystania przez Matoletniego z sieci teleinformatycznych, przyjmowanie zgtoszeh
o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu, podejmowanie interwenciji przed witasciwymi
organami lub instytucjami, opracowanie planu wsparcia Matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia



i monitorowanie jego wykonania, a w przypadku jego nieobecnosci — inng osobe wskazang do
zastepstwa na tym stanowisku.

Dane osobowe Matoletniego - minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje
Matoletniego.

Zarzqd Spétki — osoby uprawnione do kierowania pracami Spotki i jej reprezentaciji zgodnie
z regulacjami ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 18 .
ze zm.).

Standardy ochrony matoletnich lub Standardy — niniejszy dokument regulujgcy standardy ochrony
Matoletnich w Spofce.

ROZDZIAL Il = ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNICH

§2
Standardy ochrony matoletnich
Spotka podejmuje dziatania zapobiegajqce Krzywdzeniu Matoletnich, w szczegdlnosci przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutaciji Zespoty;

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania Cztonkéw Zespotu petnigeych funkcje opiekunow
praktyk;

4) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci Cztonkéw Zespotu;

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy Zespotermn a Matoletnimi oraz miedzy samymi
Matoletnimi.

Zespot ma na uwadze sytuacje i dobrostan Matoletnich.

Cztonkowie Zespotu petnigey funkcje Opiekundw praktyk posiadajg przynajmniej podstawowq
wiedzg na temat czynnikbw ryzyka i symptomow Krzywdzenia Matoletnich, a w ramach
wykonywanych obowigzkdw zwracajqg uwage na ich wystepowanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdbw ryzyka, Opiekun praktyk podejmuje rozmowe z
Opiekunami prawnymi Matoletniego, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia,
motywujqc ich do szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach dziatajgcych na rzecz
Matoletnich. Podjete kroki nalezy udokumentowaé zgodnie ze sposobem przyjetym w Spodtce.

§3.
Zasady bezpiecznej rekrutaciji Zespotu

Przed dopuszczeniem Cztonka Zespotu do pracy z Matoletnim w ramach praktyk zawodowych,
Spotka ustala kwalifikacje kandydata oraz podejmuje dziatania majgce na celu weryfikacije jego
kompetencji do pracy z Matoletnimi, a takze wyklucza ryzyko zagrozenia dla dobra Matoletniego
lub jego bezpieczenstwa.

Przed powierzeniem Cztonkowi Zespotu funkcji Opiekuna praktyk, Spétka dokonuje sprawdzenia, czy
osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcdw Przestgpstw na Tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru
przechowywany jest w aktach osobowych Cztonka Zespotu lub w innej dokumentacji go
dotyczqgcej.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, przed powierzeniem jej funkcji Opiekuna praktyk, sktada Spétce:
a) informacie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko
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wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
zdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa
obcego;

b) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi — w przypadku, gdy
posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska;

c) oswiadczenie o pafstwie lub pafstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat,
jesli sq to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedktada Spodtce informacje zrejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celow
dziatalnoSci zawodowej lub wolontariackiej zwiqzanej z kontaktami z Matoletnimi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa

w ust. 3 lit. b) i ¢), nie przewiduje jej sporzqdzenia lub w danym panstwie nie prowadszi sie rejestru

karnego, osoba, o ktorej mowa w ust. 2, sktada Spdtce osSwiadczenie o tym fakcie wraz

z oSwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym pahstwie za czyny zabronione

odpowiadajqgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.

207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie

wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze dopuscita sig takich czynow

zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sqdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreSlonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreSlonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich, lub

z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 i 4, sq sktladane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie fatszywego odwiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim

klauzuli nastepujqcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oSwiadczenia.

Osoboa, ktorej powierzono funkcje Opiekuna praktyk sktada:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania — Zatgcznik nr 6;

b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska;

c) oswiadczenie dotyczqgce niekaralnosci za przestepstwa na szkode Matoletnich (jezeli z waznych
powodow nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzgce;j z krajowych rejestrow
karnych).

Odmowa ztozenia oSwiadczenia, o ktdbrym mowa w ust. 6, uniemozliwia dopuszczenie do pracy z
Matoletnimi.

Oswiadczenia przechowuje sie w aktach osobowych Cztonka Zespotu lub w innej dokumentacji go
dotyczqgce;.
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Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy Zespotem a Matoletnimi

Naczelnq zasadg wszelkich czynnosSci podejmowanych przez kazdego Cztonka Zespotu jest
dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie.



Kazdy kontakt z Matoletnim jest jawny oraz wynika wytgcznie z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

Matoletni traktowany jest z szacunkiem, z uwzglednieniem jego godnosci, potrzeb i prawa do
prywatnosci.

Niedopuszczalne jest:

a) stosowanie wobec Matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie;

b) nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek relaciji o charakterze seksualnym lub intymnym;

c) utrwalanie wizerunku Matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb nie zwigzanych z realizacjq praktyk zawodowych;

d) utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub materialnej
wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy bqgdz zaleznosci
Matoletniego, a ktorych intencjq jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb Cztonka Zespotu.

Kazdy komunikat, dziotanie bgdz czynno$¢ podejmowana wobec Matoletniego powinny by
adekwatne do sytuaciji, stopnia rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych
Matoletniego, a takze bezpieczne, uzasadnione i nie powinny skutkowaé nierdbwnym traktowaniem

Matoletniego w stosunku do innych Matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.
Cztonek Zespotu powinien kontaktowac sie z praktykantem wytqcznie:

a) w celach zwigzanych z realizacjq praktyk;

b) w godzinach pracy;

c) na terenie Spotki bqdz drogq poczty elektronicznej lub telefonicznie Iub za posrednictwem
innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

Szczegdtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatgeznik nr 2 do Standardow.

Zespot zna i stosuje ustalone w Spoétce zasady bezpiecznych relacji Zespotu z Matoletnimi.
Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sq potwierdzone przez kazdego Cztonka Zespotu.

Ogodlne zasady bezpiecznych relacji Zespotu z Matoletnimi obowiqzujq kazdego Cztonka Zespotuy,
a takze kazdg osobe majgcg kontakt z Matoletnimi w Spotce, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie
Spotki.

§b5.
Zasady zachowania prywatnosci i ochrona danych osobowych

Kazdy Cztonek Zespotu ma obowigzek szanowaé prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Dane osobowe Matoletnich mogq by¢ przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjq
praktycznej nauki zawodu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Zespot nie moze udostgpnia danych osobowych Matoletniego osobom trzecim bez wyraznej
zgody Matoletniego iflub jego Opiekunéw prawnych
Kazdy Matoletni i/lub Opiekun prawny ma prawo do informacji na temat przetwarzania jego

danych osobowych oraz do zgtoszenia zastrzezeh dotyczqcych ich wykorzystania.

Spotka chroni wizerunek Matoletnich i nie moze utrwala¢ go ani publikowaé bez zgody Matoletniego
i/lub jego Opiekunéw prawnych.



§6.

Dziatania upowszechniajgce wiedze o Standardach ochrony matoletnich

1. Czlonkowie Zespotu uczestniczq przynajmniej w podstawowym instruktazu w zakresie ochrony

Matoletnich. Dziatania upowszechniajgce dotyczg w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

Standardéw ochrony matoletnich (obowigzujqgce zasady i procedury);
poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikbw ryzyka i symptomow
Krzywdzenia Matoletnich;

przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwenciji w sytuacji podejrzenia

Krzywdzenia Matoletniego.

2. Nalezy zadbag, by Matoletni wiedzieli, ze majq prawo i mozliwos¢ rozmowy z osobq odpowiedzialng

za ich ochrone lub inng zaufang osobq z Zespoty, ktdra podejmie dziatania, aby udzielic danemu

Matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

1)

2)

majq jakikolwiek problem, obawiajqg sig lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli zachowania
tamiqgcego zasady bezpiecznych relacji ze strony Cztonka Zespotu, innego Matoletniego,
Opiekuna prawnego Matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby;

byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego Matoletniego ze strony Cztonkdw Zespotuy,
innego Matoletniego, Opiekuna prawnego Matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek
osoby.
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Obowiqzki os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich i ich realizacje

1. W ramach realizacji Standarddw ochrony matoletnich Zarzqgd Spotki:

1)
2)

3)

dba o tworzenie bezpiecznego Srodowiska pracy;

deleguje zadania oraz odpowiedzialno$¢ zwiqzane z realizacjg Standarddédw ochrony
matoletnich;

wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich.

2. Do obowiqzkéw Osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy w szczegdinosci:

1)
2)
3)

4)

5)

dbato$¢ o udostepnienie Standarddw ochrony matoletnich na stronie internetowej Spotki oraz
na terenie Spofki,

przygotowanie Cztonkdw Zespotu do stosowania Standarddw ochrony matoletnich,
koordynowanie dziatah edukacyjnych,

wspotpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw ochrony
matoletnich,

prowadzenie ewidencji Cztonkdw Zespotu, ktérzy zapoznali sie z Standardami ochrony
matoletnich przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach,

monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach ochrony matoletnich,

planowanie ewaluacji i ich aktualizacja.



1.

ROZDZIAL IV - PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§8.

Zagrozenie bezpieczenstwa Matoletnich moze przybiera¢ rdézne formy i przebiegac

z wykorzystaniem réznych sposoboéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujqcqg kwalifikacje zagrozenia bezpieczehstwa

Matoletnich:

a) popetniono przestepstwo na szkode Matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie sie
nad Matoletnim),

b) doszto do innej formy krzywdzenia niebedqce] przestepstwem (np. przemoc domowa
niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wysmiewanie, klapsy, presja
i wymagania przekraczajgce mozliwosci Matoletniego),

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkode Matoletniego przez

a) osoby doroste (Cztonkowie Zespotu, osoby trzecie);

b) opiekunéw Matoletniego;

c) innego Matoletniego.

Procedury interwenciji sformutowano tak, by wspiera¢ Cztonkdw Zespotu w realizowaniu prawnego

i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego.

Celem interwencji jest zatrzymanie Krzywdzenia Matoletniego i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

§9.

W przypadku powziecia przez Cztonka Zespotu podejrzenia, ze Matoletni jest krzywdzony,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez Matoletniego lub jego Opiekuna prawnego, Cztonek Zespotu
ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania jej Osobie odpowiedzialnej
za standardy ochrony matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich niezwtocznie powiadamia Zarzqd Spofki
O przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwencji.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich,
wowczas interwencja jest prowadzona przez Zarzgd Spotki.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdinosci psychologéw i pedagogoéw
ze szkoty, do ktdrej uczgszcza uczen odbywajqcey praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
Krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwiqzane, sq zobowigzane do zachowania
poufnosci, wylqgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa Matoletniego zgtosili opiekunowie
Matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie na pismie
poinformowac¢ Opiekundw prawnych.

glo.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na

zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe, osrodek

pomocy spotecznej), dzwonige pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
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Cztonek Zespotu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzqgdza notatke
stuzbowq i przekazuje jg Osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich, ktéra odpowiada
za dalszy tok interwenciji, zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach.

g1
Podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego przez Cztonka Zespotu

1. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego przez Cztonka Zespotu, Osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich niezwtocznie informuje Zarzqd Spofki.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich przeprowadza (o ile to mozliwe)
rozmowy: z Matoletnim, innymi osobami majgcymi lub moggeymi mie€ wiedze o zdarzeniu, w tym
z jego Opiekunami prawnymi. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich stara sie
ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego.
Podczas spotkania Opiekunom prawnym matoletniego przekazywane sq informacje o zdarzeniu,
ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizaciji lub stuzb.

3. Zarzgd Spoétki wraz z Osobg odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich organizuje

spotkanie z Cztonkiem Zespotu, ktérego dotyczy zgtoszenie, celem wyjasnienia sytuacji.

4. Do czasu wyjasnienia sprawy, Cztonek Zespotu podejrzewany o Krzywdzenie Matoletniego, bedqgce
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu
nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi Matoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, Zarzgd Spotki dokonuje stosownego zgtoszenia
na Policje lub prokurature. W pozostatych sytuacjoch Zarzqd Spétki podejmuje dziatania
dyscyplinarne (lub im podobne) zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w Spoétce.

6. W przypadku gdy Cztonek Zespotu dopuscit sie wobec Matoletniego krzywdzenia niebedgcego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe
podejrzewanq o Krzywdzenie Matoletniego oraz innych Swiadkdw zdarzenia. W sytuacji, gdy
naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminaciji lub
naruszenia godnosci Matoletniego, nalezy rozwazyé wdrozenie witasciwych procedur
dyscyplinarnych (lub im podobnych) w tym rozwigzanie umowy z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie jej przetozonym.

§12.
Podejrzenie krzywdzenia przez Opiekuna prawnego Matoletniego

1. W przypadku, gdy zgtoszone zostato Krzywdzenie Matoletniego przez jego Opiekuna prawnego,
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich przeprowadza (o ile to mozliwe)
rozmowe z Matoletnim. Powinna przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majgcymi lub
mogqcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej Matoletniego. Osoba odpowiedzialna
za standardy ochrony matoletnich stara sig ustali€ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego. Moze w tym zakresie wspotpracowac z personelem
szkoty, do ktérej uczeszcza Matoletni.

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa, Zarzqd Spotki dokonuje stosownego zgtoszenia
na Policje lub prokurature. W pozostatych sytuacjach Zarzqgd Spétki podejmuje dziatania zgodnie z
przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w Spotce.



W przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony Opiekundw prawnych lub innych domownikow:

a) gdy zachowanie wobec Matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej nalezy
poinformowac¢ wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Matoletniego Osrodek Pomocy
Spotecznej, ktory moze wszczq¢ procedure Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a Matoletni doswiadcza
np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sq
niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpi¢ do sqdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Matoletniego o wglqd w sytuacije rodziny.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich organizuje spotkanie/a z petnoletnim
cztonkiem rodziny, niebedqcym sprawcq krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje o zdarzeniy,
ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizaciji lub stuzb.

§13.
Podejrzenie krzywdzenia réwiesSniczego

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego przebywajgcego
w Spodtce, Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich przeprowadza rozmowe
z Matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego Opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie
z Matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego Opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego krzywdzonego.

W trakcie rozmow nalezy upewnic sig, ze Matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego Matoletniego
sam nie jest krzywdzony przez Opiekunédw prawnych, innych dorostych bqdz réwiesnikow. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjq¢ interwencje takze w stosunku do tego
Matoletniego.

W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunami prawnymi wynika, ze nie sq oni zainteresowani pomocg
Matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg Matoletniego, ktory doswiadczyt
krzywdzenia, Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich sporzqgdza wniosek o wglgd
w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sqdu rodzinnego.

Jezeli osobq podejrzewang o krzywdzenie jest Matoletni w wieku od 13. do 17. lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sqd rodzinny lub Policje
poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobqg podejrzewanq o krzywdzenie jest Matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke Policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

§14.
Plan wsparcia

Wobec Matoletniego poddawanego krzywdzeniu Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
matoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb Matoletniego,
mozliwosci Spoétki i w razie koniecznosci oparty na wspétpracy z innymi podmiotami w Srodowisku
lokalnym.



3.

Dostosowany do potrzeb Matoletniego i mozliwosci Spotki plan wsparcia nalezy opracowac wobec
Matoletnich bedgcych $wiadkami krzywdzenia.

ROZDZIAL V — ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU
§15.

Spotka stosuje bezpieczng infrastrukture sieciowq, przygotowang na poziomie sprzgtowym,
programistycznym i z uwzglednieniem aktualnych wytycznych.

Spotka podejmuje dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostgpem do tresci, ktore mogag
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Matoletni mogq korzysta¢ z urzqdzen z dostgpem do sieci wytgcznie w celach edukacyjnych,
zgodnie z ustalonymi zasadami. Korzystanie z nich odbywa sie pod opiekq wyznaczonego Cztonka
Zespotuy, ktéry dba o bezpieczne i odpowiednie uzytkowanie.

Warunkiem dopuszczenia Matoletniego do korzystania z urzqgdzehn Spotki jest zapoznanie sig przez
Matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada sie staran, aby proces
zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom Matoletnich.

§16.

Dziatania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,
zabezpieczenie dowodéw oraz monitoring pointerwencyjny

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub
w przypadku zdarzeh godzqcych w bezpieczenstwo Matoletnich zwigzanych z korzystaniem
z Internetu nalezy poinformowa¢ opiekundw matoletniego oraz podmiot wspotpracujqcey.

Dziatania wobec uczestnikbw zdarzenia:

a) Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia powinny byé skierowane zaréwno do 0séb
pokrzywdzonych, sprawcow oraz swiadkéw zdarzenia. Niektore formy mogq dotyczy¢ pracy
wytgcznie z pokrzywdzonymi, inne wymaga¢ bedqg zastosowania rdéznych dziatan
wychowawczych iflub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamigtaé, ze podejmowane
dziatania dotyczg w wigkszosci przypadkdédw osdb Matoletnich, wiec strong uczestniczqcg jest w
kazdym przypadku takze opiekun Matoletniego.

b) Podejmowane przez Spoétke dziatania powinny byé zaplanowane, stopniowe, dostosowane do
sytuaciji oraz przebiegac w ponizszej kolejnosci:

i. rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika  (pokrzywdzony/sprawca/éwiadek). Nie  nalezy  stosowaé  jezyka
przekierowujgcego wine i odpowiedzialnosS¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzong.

ii. powiadomienie  opiekundw  uczestnikbw zdarzenia oraz informowanie ich
o podejmowanych przez Spodtke dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie planu
wsparcia dla Matoletniego pokrzywdzonego.

iii. w zaleznosci od sytuaciji — powiadomienie Policji lub Sqdu w przypadku podejrzenia
popetnienia czynu zabronionego.

iv. otoczenie wsparciem i opiekq psychologiczno-pedagogiczng uczestnikdw zdarzenia.

Podejmowanie dziatan naprawczych:
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a) W celu usunigcia z Internetu nielegalnych, kompromitujgcych lub krzywdzqeych materiatéw
nalezy poinformowaé¢ opiekundéw Matoletnich o mozliwosciach ich usuniecia we wspotpracy
np. z Dyzurnet.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na ktérej
materiat zostat opublikowany.

b) Nalezy poinformowaé pokrzywdzonego Matoletniego o przystugujgcym mu prawie do bycia
zapomnianym, wynikajgcym z unijnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych, ktore
w uzasadnionych przypadkach zapewnia usunigcie konkretnych linkdw z wyszukiwarki Google,
w zwigzku z czym nie bedg one mogty by¢ wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

c) W przypadku udostepnienia materiatow naruszajgeych intymnosé i prywatnosé Matoletniego,
mozliwe jest réwniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual

Intimate Image Abuse. Strona pomaga usung¢ z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem
osoby, ktéra nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

ROZDZIAL VI — MONITORING
8§17.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wsrod
Cztonkdw Zespotu ewaluacie stanu znajomosci i przestrzegania Standarddw ochrony matoletnich
oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych Standardach.

2. Zarzqd Spoétki wprowadza do Standarddw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe

3.

brzmienie Standardoéw.

ROZDZIAL VI — KONTAKTY DO OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA POSZCZEGOLNE OBSZARY ORAZ INSTYTUCJI
POMOCOWYCH

§18.

Spotka, w zakresie ochrony Matoletnich, Scisle wspotpracuje ze szkotq,
w ktorej Matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe.

Spotka informuje Matoletnich o pomocy:

1) Rzecznika Praw Obywatelskich,

2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania (800121212),
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy (116 111),

- a w razie potrzeby nawiqzuje wspotprace z ww. podmiotami.

W Spotce, jej biurach i salonach, w ktorych przyucza sie matoletnich do zawodu, dostgpna jest lista

kontaktéw do o0s6b i instytucji pomocowych (Zatgeznik nr 8).
ROZDZIAL VIl — POSTANOWIENIA KONCOWE

g19.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 1 marca 2025 r.
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Udostepnienie Standarddw w wersji petnej oraz skréconej, przeznaczonej dla Matoletnich, nastepuje
w sposob umozliwiajgey zapoznanie sie z nimi przez Cztonkdw Zespotu, Matoletnich i ich Opiekundw

prawnych poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie Spotki oraz jej biurach i salonach,
b) zamieszczenie na stronie internetowe] Spofki,

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim Cztonkom Zespotu.

Podmioty wspétpracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z Matoletnimi, sq
zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardow.
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Zatgceznik nr I: Jak rozpoznaé przemoc — opisy podstawowych form krzywdzenia

Do podstawowych form Krzywdzenia Matoletnich nalezq:

2)

3)

Przemoc fizyczna - czyli dziatanie bqdz zaniechanie, wskutek ktérego Matoletni doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest niqg potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi rezultat
dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, Opiekuna prawnego, osoby odpowiedzialnej za
Matoletniego, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. Moze mie¢ charakter

jednorazowy, jak i powtarzajgcey sie.

Przemoc psychiczna- czyli przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy Matoletnim
a osobq za niego odpowiedzialng lub osobg, ktérej Matoletni ufa. Obejmuje zarbwno dziatania,

jak i zaniechania. Do przejowdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
a) niedostepno$é emocjonalng,
b) zaniedbywanie emocjonalne,
c) relacje z Matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z Matoletnim,
e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci Matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy Matoletnim a osobg

odpowiedzialng,
g) nieodpowiedniq socjalizacje, demoralizacie,
h) sytuacje, w ktérych Matoletni jest $wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne) — czyli angazowanie Matoletniego przez
osobe dorostq lub innego Matoletniego w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy zaréwno sytuaciji, gdy
nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne, czyli
prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku Matoletniego, komentowanie
w sposdb seksualny wyglgdu i zachowania matoletniego, zachecanie do kontaktu z treSciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia Matoletniego z intencjg
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci), jak i sytuacji, gdy do takiego kontaktu
dochodzi (np.: dotykanie Matoletniego, zmuszanie Matoletniego do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z Matoletnim przed
ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku Matoletnich mowimy
o wykorzystaniu  seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny Matoletni)
a wykorzystywanym (Matoletnim) z uwagi na wiek lub stopief rozwoju zachodzi relacja wtadzy,
opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego Matoletnich zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
Matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania — w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych Matoletnich, jak i Opiekundbw prawnych tych Matoletnich, mogqgcych pasé ofiarg

wyzysku.



4) Zaniedbywanie - czyli chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie  fizycznych

5)

i/lub psychicznych potrzeb Matoletniego. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw

Matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzeh w jego zdrowiu iflub rozwoju. Do

zaniedbywania Matoletniego dochodzi w relacjach Matoletniego z osobg zobowigzang do

opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying) — ma miejsce, gdy Matoletni doswiadcza

roznych form nekania ze strony réwiesnikdw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem

technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondw komorkowych).

Przemoc réwieSniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus

przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny (powtarzalno$é),

a ofiara jest stabsza od sprawcy bgdz grupy sprawcéw. Obejmuje:

a)

b)

f)

g)

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie),

przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis
w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdjec¢ lub filmow osmieszajqcych
ofiare),

wykorzystanie seksualne (np. dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika),

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc
wrelacjoch romantycznych migdzy rowiesnikami), pochodzeniem, narodowosciq,
orientacjq seksualng, wyznawangq religiq czy innymi cechami.



Zatqcznik nr 2: Zasady bezpiecznych relacji Zespotu ITAKA z Matoletnimi

Naczelng zasadqg wszystkich czynnosci podejmowanych przez zespdt jest dziatanie dla dobra
Matoletniego i w jego najlepszym interesie. Cztonek Zespotu traktuje Matoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego
w jakiejkolwiek formie.

Czlonkowie Zespotu, realizujgc te cele, dziotajg w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Spotki oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji Zespotu z Matoletnimi
obowiqzujq wszystkich Cztonkdéw Zespotu, w tym rowniez wspotpracownikdw, stazystéw i wolontariuszy,
a takze kazdq dorostg osobe majgcg kontakt z Matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sig na terenie Spotki

i za jej zgodq.

Znajomosc i zaakceptowanie zasad sqg potwierdzone przez kazdego Cztonka Zespotu.

Relacje Cztonkéw Zespotu z Matoletnimi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalne] relacji z Matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bqdz dziatanie wobec matoletniego sq adekwatne do sytuacij,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposéb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacii Twojego zachowania.

Komunikacja z Matoletnimi

1. W komunikacji z Matoletnimi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.
2. Stuchajuwaznie Matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzag¢, lekcewazy€ i obraza¢ Matoletniego. W sytuaciji innej niz
wynikajgca z bezpieczenstwa Matoletniego lub innych Matoletnich nalezy reagowac¢ stanowczo
i zdecydowanie unikajqc krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczqcych Matoletniego wobec osdb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Matoletnich. Obejmuje to wizerunek Matoletniego,

informacje o jego/jej sytuaciji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekufczej i prawnej.

5. Podejmujgc decyzje dotyczqce Matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo Matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ Matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych Cztonkdw Zespotuy, kiedy prowadzisz
aktywnosci z Matoletnimi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostaé
z Matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych Cztonkdw Zespotu oraz poinformuij,
w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywa¢ wraz z Matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywac sig w obecnosci Matoletnich w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

Matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



Zapewnij Matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogq o tym powiedzieC Tobie lub wskazanej i mogq oczekiwaé
odpowiedniej reakgiji i/lub pomocy.

Zwracaj sie do Matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego
tozsamosc¢ i ekspresie.

Korzystaj z alternatywnych form komunikaciji z Matoletnim, ktory tego potrzebuje, uwzgledniajqc
mozliwosci psychofizyczne Matoletniego.

Dziatania z Matoletnimi

I

Doceniaj i szanuj wktad Matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnose, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania Matoletnich.

Nie nawiqzuj z Matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu naich
forme.

Nie utrwalaj wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkodw
Matoletnich.

Nie proponuj Matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych
lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

Nie przyjmuj pieniedzy ani prezentdow od Matoletnich bgdz Opiekunéw prawnych. Nie wchodz w
relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec Matoletniego lub Opiekundw prawnych, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nierbwne traktowanie bqdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujq zauroczenie Matoletniego przez Cztonka Zespotu
lub Cztonka Zespotu przez Matoletniego, muszq by¢ raportowane Osobie odpowiedzialnej
za standardy ochrony matoletnich. Jesli jeste$ ich $Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z
wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ osbéb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z Matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec Matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejq jednak sytuacje,

w ktoérych fizyczny kontakt z Matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest

odpowiedziq na potrzeby Matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek Matoletniego, etap

rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci

kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego Matoletniego

moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajqc,

obserwujgc i odnotowujqc reakcje Matoletniego, pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)

i zachowujgc $wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie

zinterpretowany przez Matoletniego lub osoby trzecie.

I

Nie bij, szturchaj, popychaj ani w jakikolwiek sposdb naruszaj integralnosci fizycznej
Matoletniego.



Nigdy nie dotykaj Matoletniego w sposodb, ktdéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze bqdz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z Matoletnimi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostroznoS¢ wobec Matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bqgdz zaniedbania. Takie doSwiadczenia mogq
czasem sprawi¢, ze Matoletni bedzie dqzy¢é do nawiqzania niestosownych bgdz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac
z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bqdz ukrywany, wiqzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacjq ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan iflub sytuacii ze strony innych dorostych lub Matoletnich, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowiqzujgcq procedurg

interwencii.

Kontakt fizyczny z Matoletnim moze odbywacé sie wylqcznie za jego zgodq i zgodnie z jego
potrzebaq. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytaé go, czy tego
potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy/wykonywania obowigzkéw stuzbowych, umownych

Co do zasady kontakt z Matoletnimi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢

celdbw mieszczqeych sig w zakresie Twoich obowigzkow.

1.

Nie zapraszaj Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy bez wiedzy i zgody Osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich
oraz opiekundw prawnych matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z Matoletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z Matoletnimi i ich Opiekunami
prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja
z Matoletnimi przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spoteczno$ciowych, prywatne
konta mailowe) jest mozliwa wytqcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna
osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Matoletni i Opiekunowie prawni
Matoletnich sq osobami bliskimi wobec Cztonka Zespotu) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informacji dotyczqcych innych Matoletnich.

Ograniczenia wskazane w ust. 11 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
Matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu zabezpieczenia
bezpieczehstwa Matoletniego oraz niezwiocznie sporzqdzic notatke stuzbowq z opisem
zdarzenia i przekazac jqg Osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich i Zarzgdowi
Spotki.

Kontakty online



Bagdz Swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci

w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatah w Internecie. Dotyczy to lajkowania

okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotka¢ Matoletnich, ktérzy

odbywajg praktyczng nauke zawodu bqdz staz uczniowski, obserwowania okreslonych oséb/stron

w mediach spotecznoSciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest

publicznie dostgpny, Matoletni i ich Opiekunowie prawni bedq mie¢ wglqgd w Twojg cyfrowq aktywnosc.

1.

Nie nawiqzuj kontaktow z Matoletnimi odbywajgcymi praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszeh w mediach spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celdw edukacyjnych komunikujesz sie z Matoletnimi poprzez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat réwniez
inny Cztonek Zespotu lub Opiekun prawny dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo
musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzq i zgodqg Osoby odpowiedzialnej za standardy
ochrony matoletnich i Opiekundw prawnych.

W trakcie pracy z Matoletnimi wytgcz funkcjonalnos€ Bluetooth w osobistym urzgdzeniu
elektronicznym.

Ochrona Matoletniego

I

W przypadku pracy z Matoletnim, ktory doswiadczyt krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego

bqdz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ i dystans w celu ochrony Matoletniego. Zawsze ttumacz

Matoletniemu granice relaciji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwoérz Matoletniemu mozliwose

wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to byé dla

Matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (Matoletni moze juz nie podjqgé wiece] prob

poszukiwania wsparcia). Szczegoélnie wazne jest, by:

a) wyrazié swojq troske poprzez deklaracig, ze sie Matoletniemu wierzy;

b) zapewni¢ Matoletniego, ze dobrze uczynit, podejmujqc rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasniaé Matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacii;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymacg;

e) odpowiednio poinformowaé Matoletniego, ze tq sprawq zajmgq sie inne odpowiednie osoby,
w tym udzielic mu informacji, ze podjete zostanq dziatania zapewnigjgce mu
bezpieczenstwo.



Zatgceznik nr 3: Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem - wersja skrécona dla Matoletnich

Informacje og6lne

1.

JesteSmy podmiotem zatrudniajgcym Matoletnich do przyuczenia zawodowego. Nasz Zespot stuzy
pomocq i udziela wsparcia.

Chcemy zeby$ wiedziat/ta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sq dla nas wazne. Chcemy zebys
czut/czuta sie u nas dobrze bezpiecznie.

Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczutes/poczutas sie zle mozesz to przekazaé Opiekunowi
praktyk lub napisa¢ na adres e-mail: kariera@itaka.pl.

W razie koniecznoSci spotkania sie z Opiekunem praktyk, mozesz przyjs¢ ze swoim Opiekunem
prawnym i/lub pracownikiem szkoty.

Przed przystgpieniem do praktyk Opiekun praktyk przedstawi sig, powie czym sie zajmuje, a takze
wyttumaczy, na czym bedzie polegata twoja praca.

Mozesz przekazac Opiekunowi praktyk swoje uwagi dotyczgce wykonywanych przez Ciebie zadan.
Jesli czegos nie zrozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje praca, mozesz zapyta¢ Opiekuna
praktyk.

Mozesz zadawac¢ pytania Cztonkom Zespotu. Chetnie na nie odpowiedzq.

Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wySmiewac sie z Ciebie, dotyka¢ Cie bez Twojej zgody ani
fotografowac.

Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje, nie jestes sam/sama. To sq catodobowe numery telefonéw do
0s0b, ktorym mozesz zaufac:

1) Ogodlnopolskie Pogotowie dia Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002;

2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111;

3) Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12;

4) Ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem: 222 309 900.

Wi-Fi jest u nas zabezpieczone hastem, a niektore strony mogq by¢ niedostepne lub szyfrowane.

Prosimy Cie o przestrzeganie ponizszych zasad w czasie odbywania praktyk:

N o oA ® N

Zachowuj sie w sposo6b kulturalny.

Dbaj o odpowiedniq organizacje swojej pracy

Szanuj innych, w tym cztonkéw Zespotu.

Przestrzegaj obowigzujgcych zasad i regut porzgdkowych.

Dostosuj sie¢ do polecen cztonkdw Zespotu.

Szanuj sprzet w Spotce.

Mozesz korzystac z wiasnych urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu za zgodqg opiekuna
praktyk. Masz obowiqgzek Scisle stosowac sie do zalecen opiekuna praktyk w tym zakresie.
Pamietaj, ze nagrywanie dzwieku, obrazu za pomocq urzqgdzehn elektronicznych jest mozliwe
jedynie za zgodq osoby nagrywanej, fotografowanej oraz opiekuna praktyk.

Pamietaj proszg, ze:

1.

Nie wolno Ci stosowaé¢ jakichkolwiek form agresji i przemocy, w tym agresji stownej (uderzag,
kopag, policzkowag, opluwagé, uzywaé wulgarnych stow, gestow i zartdw, czyni€ obrazliwych uwag,
nawiqgzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé
wobec drugiego Matoletniego przewagi fizycznej).

Nie wolno Ci naktania¢ innych do przemocy lub samookaleczenia.
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Nie wolno Ci rozpowszechniac¢ tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

tredci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne Ilub Smieré np. wypadki drogowe,
okruciehstwo wobec zwierzgt,

tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, bgdz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substanciji,

tresdci dyskryminujqcych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,

tredci pornograficznych.

Nie wolno Ci stosowac cyberprzemocy, ktéra obejmuije:

publikowanie ponizajqcych filmoéw lub zdje¢ w siec,

publikowanie oSmieszajqcych, wulgarnych komentarzy i postéw,

podszywanie sie pod inne osoby,

wiamanie na czyje$ konto spotecznosciowe,

przeSladowanie, zastraszanie, ngkanie za pomocq Internetu, telefonu, wiadomosci sms itp.

Chcemy abys wiedziat/wiedziatq, ze:

1.

Jesli w Twoim domu, szkole, innym miejscu albo w Spbdtce spotkato Cie co§, czego nie akceptujesz,

mozesz nam o tym powiedzie€.

Jesli ktos Cie skrzywdzit albo zachowat sie w sposéb nieodpowiedni, mozesz poprosi¢ nas 0 pomoc.

Jesli cos Cig martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktoérqg Zle sie czujesz, mozesz z nami o tym

porozmawiac i poprosi€ nas o pomoc.

Postaramy sig zapewnic Ci bezpieczehstwo i rozwigzac Twoj problem.
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Zatgceznik nr 4: Informacje dia potrzebujgcych wsparcia — oSrodki i instytucje

e Lokalne osérodki pomocy spotecznej (OPS) — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkdw oferuje roéwniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetenciji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,Akademii
rodzicéw”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek
rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciq, jesli
rodzina posiada pod opiekq dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnoéci. Dla wielu rodzin

mozliwos¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym
kryzysem! Pomoc OPS-u jest bezptatna.

e Osrodkiinterwenciji kryzysowej (OIK) — placéwki prowadzone przez powiaty. Oferujq pomoc osobom,
ktore doswiadczajq trudnej sytuaciji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek m.in: Smierci
bliskiej osoby, choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw
w rodzinie, zagrozenia przemocq. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne,
interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sq warsztaty i grupy

wsparcia. Pomoc OIK-u jest bezptatna.

e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — Swiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng,
organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszqce kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla
rodzicéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dia rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujq w nich
zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego
nauczania. Pomoc w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej jest bezptatna.

e Specjalistyczne poradnie rodzinne (SPR) — publiczne os$rodki $wiadczgee pomoc psychologiczng
iwsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg
psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicbw. Pomoc SPR jest

bezptatna.

e Osrodki wezesnej interwencii (OWI) — oferujqg kompleksowq, skoordynowang, wielospecjalistyczng
pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w
ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in. terapie
wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc

dziennq i bezptatng.

e Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku

trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede

wszystkim do rodzin borykajgcych sig z trudnoSciami wychowawczo-opiekuhczymi, ktore
wychowujqg dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogqg otrzymac

positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczyé w  zajeciach  socjoterapeutycznych,
kompensacyjnych i innych.

e Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz érodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujq wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajgeych
kryzysu psychicznego i trudnoéci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych
i warsztatow. Centra dziatajg w ramach NFZ.

e Centra pomocy dzieciom — sq to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymujq pod jednym dachem kompleksowq i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza
to, ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczqgtku do kohca grupa tych
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samych profesjonalistow. Na spotkaniach Zespotu interdyscyplinarnego wspodlnie podejmujg
decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy
realizujg - na ile jest to mozliwe — pracownicy szkoty: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny.
Odbywa sie tu réwniez przestuchanie sqdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc
znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogodlnopolskie i lokalne organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicéw i dzieci.
Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wéréd dostepnych mozliwosci
sq@ miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicéw matych dzieci, dla rodzicéw w zatobie, dia rodzicow
dzieci z niepetnosprawnosciq, itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia
psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty dla dzieci.

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116111 prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Sitg, -
bezptatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukraifskim i rosyjskim; https://TI611Lpl

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 - bezptatny anonimowy,
catodobowy, w jezyku polskim, ukraifiskim i rosyjskim, https://800121212.pl
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Zatqcznik nr 5: Wzory pism interwencyjnych

1. Wz6r zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestgpstwa

Miejscowosc¢, data
Zawiadamiajqcey: [@] (petna nazwa Spoétki i oficjalny adres)

reprezentowany przez. |®] adres do korespondencji {®}

Prokuratura Rejonowa w {e}

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa {®} (jakiego) na szkode
matoletniego {@} (imie i nazwisko, data urodzenia) przez {®} (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez {@} (imie i nazwisko cztonka Zespotu) czynnosci stuzbowych z matoletnim
{®} (imie i nazwisko), matoletni ujawnit niepokojqce tresci dotyczqce {@} (opis sytuacii)

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczehstwo matoletniego wnosze o
wszczecie postgpowania w tej sprawie.

Wigcej informacji mozna uzyskaé od {@} (imie i nazwisko, kontakt)

Wszelkq korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na
numer i liczbe dziennika pisma.

{o}

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje

Zatqczniki:

1. Dokument potwierdzajqcy prawo do reprezentowania Spoftki
2 Jako zatqczniki nalezy wskazac wszelkie dokumenty majqce znaczenie dla dokonywanego

zawiadomienia.
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2. Wzér wniosku o wglgd w sytuacje rodzinng matoletniego

Miejscowosc¢, data

Sqd Rejonowy
w {®}

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whnioskodawca: (petna nazwa i oficjalny adres Spotki)

reprezentowany przez. {®@}adres do korespondenciji: {®}

Uczestnicy postepowania: {®} imiona i nazwiska rodzicéw/opiekunéw prawnych
{@}adres zamieszkania

rodzice matoletniego: {®} imie i nazwisko matoletniego, data urodzenia)

Whniosek o wglgd w sytuacje matoletniego

Niniejszym wnosze o wglgd w sytuacje matoletniego {®} (imie i nazwisko matoletniego, data urodzenia)
i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekuhiczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra matoletniego: {@}

Majgc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego {@}jest zagrozone,
a rodzice nie wykonujg wtasciwie wtadzy rodzicielskiej. Diatego wniosek o wglqd w sytuacje rodzinng
matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Czlonkiem Zespotu posiadajgcym szczegdtowe informacie jest {@} (imig, nazwisko, telefon stuzbowy,
adres).

{®} podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje
Zatqczniki:

I Dokument potwierdzajqcy prawo do reprezentowania Spotki
2 Jako zatqczniki nalezy wskazac¢ wszelkie dokumenty majqce znaczenie dla wniosku.
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Zatqeznik nr 6: O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich i zobowiqzaniu
do ich przestrzegania

{®} miejscowosé i data

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

Zapoznatom/em sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Nowa Itaka Spétka

z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w Opolu i zobowiqgzuje sie do ich przestrzegania.

{®} (czytelny podpis)
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Zatqcznik nr 7: Ankiety monitorujgce

Ankieta dla Cztonkéw Zespotu, monitorujgca stan znajomosci Standardéw ochrony matoletnich iich

przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowigzujgcych procedur

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomosé

Standardéw ochrony matoletnich (1 = niska, 10 —

wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1do 10) poziom znajomoéci

wsréd cztonkdw Zespotu Standarddw ochrony

matoletnich? (1 — niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé

rozpoznawania symptomow krzywdzenia

matoletnich (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1do 10) umiejetnoéciinnych

Cztonkéw Zespotu rozpoznawania symptomow

krzywdzenia matoletnich? (1 - niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojq znajomoéé procedur

reagowania na symptomy Krzywdzenia

Matoletnich (1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomosé wéréd

Cztonkdbw Zespotu procedur reagowania na

symptomy Krzywdzenia Matoletnich? (1 - niska, 10 -

wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcych Standardéw ochrony
matoletnich wéréd Cztonkdw Zespotu? Jesli tak,

zaznacz w jakim obszarze.

. zasad i procedur reagowania w przypadku

. zasad ochrony wizerunku Matoletniego i

. zasad dostepu Matoletniego do korzystania

zasad bezpiecznych relacji  pomiedzy
Cztonkami Zespotu a Matoletnimi
zasad bezpiecznych relacji  pomiedzy

Matoletnimi

podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego

danych osobowych

z urzqdzen elektronicznych dostgpnych w

Spodtce oraz Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie

znajomosci obowigzujgcych Standarddéw ochrony

zasad bezpiecznych relacji  pomiedzy

Cztonkami Zespotu a Matoletnimi i

27



matoletnich wsréd matoletnich? Jesli tak, zaznacz w

jokim obszarze.

. zasad bezpiecznych relacii

. zasad i procedur reagowania w przypadku

. zasad ochrony wizerunku

. zasad dostepu Matoletnich do korzystania z

pomiedzy

Matoletnimi

podejrzenia Krzywdzenia Matoletnich
Matoletnich
i danych osobowych

urzgdzen

elektronicznych  dostepnych

w Spoétce oraz Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie w
Spotce Standarddw ochrony matoletnich? Jesli tak
- jokie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz

opisowo)

Czy zostaty wowczas podjete przez Ciebie jakies
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?

(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sig sprawdza w
Standardach ochrony matoletnich? Ktére zasady
sq trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i

szkolenia.
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Ankieta dla Catoletnich

Poczucie bezpieczehstwa
Ocen w skali od 1 do 10 swoje poczucie

bezpieczehstwa podczas przebywania w Spétce.

Relacje z Cztonkami Zespotu
Jak oceniasz swoje relacje z Cztonkami Zespotu
Spotki?

(1 - bardzo zte, 10 - bardzo dobre)

Zaufanie do Cztonkdéw Zespotu
Ocen w skali od 1do 10, na ile ufasz Cztonkom
Zespotu Spokki.

(1 - brak zaufania, 10 - petne zaufanie)

Relacje z innymi praktykantami
Jak oceniasz swoje relacje z innymi Matoletnimi
praktykantami?

(1= trudne, 10 - bardzo dobre)

Swiadomosé dostepnych form wsparcia

- Czy wiesz, do kogo mozesz sie zwrdci¢ w sytuacji,
gdy masz problem, czujesz sig niekomfortowo lub
doswiadczytes niewtasciwego zachowania ze
strony Cztonka Zespotu, innego praktykanta lub
innej osoby?

- Czy wiesz, do kogo mozesz sie zwrécit, jesli bytes
$wiadkiem niewtasciwego zachowania wobec

innej osoby?

TAK / NIE

TAK / NIE

Doswiadczenie niewtasciwych zachowan
- Czy zdarzyto Ci sig by¢ Swiadkiem niewtaSciwego
zachowania lub przemocy w Spotce?

- Jesli tak, opisz krétko sytuacje i co zrobites.

- Czy zdarzyto Ci sig doswiadczy¢ niewtasciwego
zachowania lub przemocy w Spotce?

- Jesli tak, opisz krétko sytuacje i co zrobites.

TAK / NIE

TAK [ NIE

29



Dostepnos¢ informacji o pomocy
- Czy w Spdtce w widocznym miejscu sq dostepne
informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy w

trudnej sytuaciji, w tym numery telefonéw zaufania

dla dzieci i mtodziezy?

TAK/ NIE

Twoje sugestie i opinie
- Czy sq jakie$ zmiany, ktore chciatbys wprowadzi¢

w Spodtce, aby czuc sige bezpieczniegj?

- Co w Spotce podoba Ci sig najbardziej?
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Ankieta dla rodzicéw/Opiekunéw prawnych

niewtasciwego zachowania lub przemocy w Spoétce?

Jesli tak, opisz krotko sytuacje i co zrobites.

Czy poinformowano Cig o obowigzujgcych w Spétce | TAK/NIE
Standardach ochrony matoletnich?

Czy wiesz, ze Cztonkowie Zespotu Spéiki zobowigzanisq | TAK/NIE
do przestrzegania ,zasad bezpiecznych relacji miedzy
Cztonkami Zespotu a Matoletnimi”?

Relacje i zaufanie do Cztonkéw Zespotu

Jak oceniasz swoje relacje z Cztonkami Zespotu Spotki?

(1 - bardzo zte, 10 - bardzo dobre)

Jak oceniasz poziom zaufania do Cztonkéw Zespotu

Spoiki?

(1 - niski, 10 — wysoki)

Relacje migdzy dzie¢mi

Jak oceniasz relacje miedzy Matoletnimi
przebywajgcymi w Spbdtce?

(1= trudne, 10 - bardzo dobre)

Swiadomoséé dostepnych form wsparcia

Czy wiesz, do kogo z Czlonkéw Zespotu mozesz sie | TAK/NIE
zwrocic, jesli Twoje dziecko obawia sig o swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub zachowania
przekraczajgcego granice ze strony Cztonka Zespotuy,

innego dziecka, rodzica lub innej osoby?

Czy wiesz, do kogo mozesz sie zwrécié, jesli bytes | TAK/NIE
Swiadkiem, ze Cztonek Zespotu, inne dziecko, rodzic lub

inna osoba zachowata sig w sposdb niewtasciwy

wobec mMatoletniego?

Doswiadczenie niewtasciwych zachowan

Czy zdarzyto Ci sig byé swiadkiem niewtasciwego | TAK/NIE
zachowania lub przemocy w Spotce?

Jesli tak, opisz krotko sytuacije i co zrobites.

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto | TAK/NIE
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Dostepnos¢ informacji o pomocy

Czy w Spdétce w widocznym miejscu sq dostepne
informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy?

TAK/NIE

Twoje sugestie i opinie

Co w Spoétce funkcjonuje dobrze w zakresie ochrony
Matoletnich?

Czy sq jakie$ zmiany, ktore chciatbys wprowadzi€, aby
zwiekszy€ bezpieczenstwo dzieci?

Czy widzisz potrzebe  dodatkowych  dziatan
informacyjnych lub szkolen dla rodzicéw w zakresie

ochrony dzieci?

TAK/NIE
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Zatqeznik nr 8: Lista kontaktéw (tabela do wypetnienia)

Lista kontaktéw do instytucjii organizacji pormocowych dziatajgcych w otoczeniu Spétki/jej biura/salonu
(wedtug wtasciwosci miejscowej)

Nazwa instytucji/organizacii Dane kontaktowe

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE W OPOLU ul. Armii Krajowej 36, 45-071 Opole
tel: 77 40 05 951
e-mail: mopr@mopr.opole.pl

strona www: https://www.mopr.opole.pl/
strona BIP: https://mopropole.bip.gov.pl/

MIEJSKE CENTRUM SWIADCZEN W OPOLU ul. Ptk. Witolda Pileckiego 1, 45-331 Opole
tel: 77 44 38 88l
e-mail: bok@mcs.opole.pl

strona www: https://www.mcs.opole.pl/
strona BIP: https://bip.mcs.opole.pl/

OSrodek Interwenciji Kryzysowej w Miejskim ul. Matopolska 20 g, 45-301 Opole
OSrodku Pomocy Rodzinie w Opolu tel. 77455 63 90; 77455 63 91; 77455 63 92
e-mail: oik@mopr.opole.pl

ZADZWON, JESLI POTRZEBUJESZ POMOCY:

¢ Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111
¢ Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 1212 12
e Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002

e Ogodlnopoilski telefon dia osdb pokrzywdzonych przestgpstwem: 222 309 900

999 - to numer alarmowy pogotowia ratunkowego. Potqczenie odbiera bezposrednio dyspozytor

medyczny.
N2 - to jednolity numer alarmowy, ktory obowiqzuje w catej Unii Europejskiej.

Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia, ale takze mienia. Operator
numeru 112 po rozmowie z Tobq powiadomi odpowiednie stuzby. pogotowie, straz pozarng, policje,
stuzby ratownictwa wodnego itp. Moze takze potqczy¢ Cie bezposrednio z wtasciwg stuzbq.
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