WARUNKI ZAKUPU UStUGI ,,REZERWACIA MIEJSC W SAMOLOCIE”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

a.

Sprzedawcy ustugi ,Rezerwacja miejsc w samolocie” (dalej jako ,Ustuga”) jest Nowa ltaka
Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, nr KRS 0000002269 (dalej jako
»ltaka”).

Niniejsze warunki (dalej jako ,Warunki”) dotyczg oferty zakupu Ustugi rezerwacji miejsc
w samolocie. Z ofertg zakupu Ustugi mozna zapoznaé sie na stronie www.itaka.pl/uslugi-
dodatkowe/rezerwacja-miejsc-w-samolocie/ oraz w punktach sprzedazy Itaka.

Skorzystanie z zakupu Ustugi wymaga zapoznania sie i akceptacji Warunkéw swiadczenia ustugi.
Dokonujgc zakupu Ustugi klient akceptuje niniejszg tres¢. Przez klienta (dalej jako ,Klienta”)

rozumie sie Podréznego w rozumieniu Warunkéw Uczestnictwa https://www.itaka.pl/umowa/

Warunki sg dostepne na stronie internetowej Itaka pod adresem https://www.itaka.pl/umowa/
jak réwniez w punktach sprzedazy ltaka

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach stosuje sie postanowienia Warunkéw
Uczestnictwa i Ogélne Warunki Przewozu Przewoznikdw dostepne na stronie internetowej
https://www.itaka.pl/linie-lotnicze/ jak réwniez przepisy kodeksu cywilnego, przepisy

o imprezach turystycznych, przepisy o sprzedazy konsumenckiej oraz inne wtasciwe przepisy.

2. ZASADY ZAKUPU UStUGI REZERWACIA MIEJSC W SAMOLOCIE

a. Ustuga jest dostepna na wybranych rejsach samolotéw czarterowych i na okreslonych trasach. Tym

samym ltaka zastrzega, ze nie wszystkie miejsca w samolocie sg objete Ustuga.


Warunków%20Uczestnictwa%20https:/www.itaka.pl/umowa/

b.

W przypadku oznaczonych miejsc, ze wzgledéw bezpieczenstwa (np. ewakuacja), obowigzujg
ograniczenia w mozliwosci ich wyboru. Ograniczenie dotyczy oséb nalezgcych do nastepujgcych grup
0s0b:

e 0s6b niepetnoletnich

e 0s6b z barierg jezykowa (wymagana znajomos¢ j. angielskiego)

e 0s0b podrdzujgcych ze zwierzetami

e 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna

e 0s6b z ograniczong sprawnoscig ruchowa i niewidome

e 0s6b potrzebujacych przedtuzacza do paséw bezpieczeristwa

e 0s0b bedace pod wptywem alkoholu i innych srodkéw odurzajacych

kobiet w cigzy

W przypadku, gdy miejsce objete ograniczeniem zostanie wykupione przez osobe z w/w grupy obstuga rejsu

zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca tej osoby na inne miejsce w samolocie, bez zwrotu optaty za ustuge.

(o8

Zakupu Ustugi mozna dokonaé¢ w procesie rezerwacji imprezy turystycznej - przy zakupie biletu
lotniczego obejmujgcego lot samolotem czarterowym w punktach sprzedazy ltaka.

Ustuge mozna zakupi¢ w okresie do 3 dni przed planowang datg wylotu. Na mniej niz 3 dni przed datg
wylotu zakup Ustugi nie jest mozliwy.

Cena Ustugi jest wyswietlana w trakcie wyboru miejsca na okreslonym rejsie, a plan/mapka siedzen
w samolocie jest dostepny podczas procesu zakupu.

W przypadku zmiany miejsca po zakupie Ustugi na inne (nowe) miejsce, do innego (nowego) miejsca
przypisana jest aktualna - na dzien dokonania tej zmiany - cena zakupu Ustugi.

Zmiana miejsc po zakupie Ustugi na inne (nowe) miejsce oznacza skasowanie dodanej juz ustugi i wybér

nowych miejsc, na ktére obowigzuje aktualna cena prezentowana na planie/mapce siedzern. Nowe



miejsca nalezy ponownie optaci¢. Nie ma mozliwosci przeniesienia ptatnosci. Zmiana jest mozliwa do
3 dni przed planowang datg wylotu. Po uptywie tego okresu wszelkie modyfikacje na rezerwacji ustugi
rezerwacji miejsc nie sg juz mozliwe.

h. Klient zostaje poinformowany, ze w przypadku rezerwacji obejmujacej wiecej niz jedno miejsce,
brak wykupienia wszystkich miejsc dla wszystkich uczestnikow moze skutkowac rozdzieleniem oséb
nieposiadajacych wykupionego miejsca. Linie lotnicze nie gwarantuja, ze osoby z jednej rezerwacji
bedgq siedziaty obok siebie, jesli nie zostaty wykupione wszystkie miejsca.

i. Itaka zastrzega mozliwos¢ anulowania zakupionej Ustugi, ze zwrotem wptaconych przez Klienta
$Srodkdéw, w przypadku zmiany typu samolotu, przewoznika, wielkosci bloku miejsc wykupionych przez
Itaka w ramach czarteru samolotu, o czym niezwtocznie powiadomi Klienta. Zwrot $Srodkéw zostanie
dokonany na rzecz Klienta zgodnie z Warunkami Uczestnictwa

3. REKLAMACIE

a. Reklamacje dotyczgce Ustugi bedg przyjmowane i rozpatrywane zgodnie z Warunkami Uczestnictwa,

a o jej rozstrzygnieciu Klient zostanie poinformowany niezwtocznie, zgodnie z danymi kontaktowymi

przez niego wskazanymi.

Warunki korzystania z ustugi z mocg obowigzywania od dnia 07.05.2024 r. | Aktualizacja 22.10.2026r.
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