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W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH | USLUGACHTURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Spotka pod firmg Nowa Itaka sp. z 0.0. w Opolu, bedaca
organizatorem turystyki, uzywajaca réwniez nazwy
handlowej ,Biuro Podrézy ITAKA”, zwana dalej ,Biurem
Podrézy”, stawia sobie za cel zapewnienie Podréznym
optymalnych warunkéw wypoczynku w imprezach
turystycznych oraz na wyjazdach niestanowigcych imprez
turystycznych. Niniejsze ,Ogélne Warunki Uczestnictwa
w Imprezach Turystycznych i Ustugach Turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrézy ITAKA oraz
w Wyjazdach” zwane s dalej ,Warunkami Uczestnictwa”.
Pojecia: ,impreza turystyczna’, zwana dalej ,Impreza”;
,2umowa o udzial w imprezie turystycznej”, zwana dalej
JUmowa”, ,Podrézny” (zwany réwniez Klientem) oraz
,trwaty nosnik”; sa uzywane w Warunkach Uczestnictwa,
w znaczeniu nadanym im przez przepisy, odpowiednio:
art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, zwanej dalej ,Ustawa”. Ilekro¢
w Warunkach Uczestnictwa jest mowa o ,Biurze Sprzedazy”
lub ,Biurze” bez blizszego okreglenia - nalezy przez to
rozumie¢ zdefiniowane w art. 4 pkt 11 Ustawy pojecie
,punkt sprzedazy”, w ktérym zostata zalozona rezerwacja
Imprezy lub Wyjazdu lub Wezaséw w Polsce przez danego
Podréznego. Biuro Podrézy ITAKA, poza organizowaniem
imprez turystycznych, $wiadczy réwniez pojedyncze
ustugi turystyczne (hotelarskie) w postaci posredniczenia
w rezerwacji pobytu w hotelach polozonych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (zwanych dalej ,Wczasami
w Polsce”), ktdre nie zostaly potaczone z innymi ustugami
turystycznymi, wobec czego nie stanowia one imprez
turystycznych 1 wobec ktérych nie stosuje sie przepisow
Ustawy. Z tresci Uméw zawieranych z Klientami wynika
wprost, czy dotyczg one Wczaséw w Polsce. Do uméw
obejmujacych Wezasy w Polsce, postanowienia niniejszych
Warunkéw dotyczacych Imprez stosuje sie odpowiednio,
z wyjatkiem punktu XIII, postanowien dotyczacych
ubezpieczen oraz wszelkich innych zapiséw odnoszacych
sie wprost do przepiséw Ustawy — ktérych to postanowien
nie stosuje sie.

Biuro Podrézy ITAKA, poza organizowaniem imprez
turystycznych oraz Wczaséw w Polsce, oferuje réwniez
ustugi posrednictwa w zawieraniu uméw o $wiadczenie
pojedynczych ustug turystycznych (zwanych dalej
JWyjazdami”), ktére nie stanowig imprez turystycznych
i wobec ktérych nie stosuje sie przepiséw Ustawy.
Przedmiotem Wyjazdéw sa takie ustugi turystyczne, ktére
stanowia odrebng calos¢ i nie zostaly polaczone przez
Biuro Podrézy ITAKA z innymi ustugami turystycznymi.
Wyjazdami s w szczegdlnoéci umowy o pobyt w hotelu
z dojazdem we wlasnym zakresie (z wyjatkiem hoteli
potozonych w Polsce) czy o przewdz lotniczy (w jedna lub
w dwie strony). Z tresci Uméw zawieranych z Klientami
wynika wprost, czy dotycza one organizacji Imprezy,
czy Wyjazdu. Strong umowy o Wyjazd z Klientem jest
kazdoczesny wykonawca okreslonych nig ustug (jak
Hotel czy Przewoznik Lotniczy), ktéry ponosi petng
odpowiedzialnoé¢ za ich realizacje i wobec ktérego wszelkie
reklamacje na nienalezyte wykonanie ustug winne by¢
bezposrednio kierowane. Do uméw obejmujacych Wyjazdy,
postanowienia niniejszych Warunkéw dotyczacych Imprez
stosuje sie odpowiednio, z wyjatkiem punktéw XII 1 XIII,
postanowien dotyczacych ubezpieczen oraz wszelkich
innych zapiséw odnoszacych sie wprost do przepiséw
Ustawy — ktérych to postanowien nie stosuje sie.
Ponadto Biuro Podrézy ITAKA oferuje pojedyncze ustugi
turystyczne oraz imprezy turystyczne utworzone na
zasadach tzw. dynamicznego pakietowania. Warunki
korzystania z tej opcji okreslonej jako ITAKA SMART
omowione sg w rozdziale XVI Warunkoéw.

Warunki Uczestnictwa stanowiace wzorzec Umowy, wydane
na podstawie art. 384 § 1 k.c. oraz Ustawy, w zakresie
w nich uregulowanym okreslaja zwigzane z oferowaniem,
sprzedaza i realizacja Imprez Biura Podrézy prawa
iobowiazki Podréznych, Biura Podrézy oraz Biura Sprzedazy
dzialajacego w imieniu i na rachunek Biura Podrézy.
Organizatorem Imprez, o ktérych mowa w Warunkach
Uczestnictwa, jest Biuro Podrézy. Integralng czes¢ umowy
stanowi tre$¢ nastepujacych materiatéw i dokumentéw:

PODROZY ITAKA ORAZ W WYJAZDACH

a) ,Warunki Uczestnictwa”,

b) ,Oferta” zawierajaca opis Imprezy wybranej przez
Podréznego i stanowigcej przedmiot Umowy, za wyjatkiem
ustug, ktére zostaly wybrane i nabyte po rozpoczeciu
realizacji ustugi turystycznej oraz Wycieczki Lokalne,

¢) ,Dokumenty podrézy”,

d) ,Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw Biura
Podrozy ITAKA Nr 10.11.015 ERGO Reiseversicherung AG
z siedziba w Monachium dziatajaca przez Oddziat w Polsce,
80-309 Gdarisk, al. Grunwaldzka 413,

e) ,Dane osobowe ”,

f) ,Informacje Praktyczne”,

g) ,Oferta bezzwrotna” - obejmuje imprezy, ktérych gléwne
elementy, takie jak ustugi transportu i zakwaterowania
podlegaja rygorystycznym zasadom rozliczen z dostawcami
miejsc w przypadku zgloszenia rezygnacji z takiej imprezy
przez Biuro.

Materialy, o ktérych mowa wyzej sa dostepne na stronie
www.itaka.pl oraz w Biurze Sprzedazy.

Aktualne opisy Imprez zawarte sa w Ofercie Biura Podrézy
zamieszczonej na stronie www.itaka.pl. oraz w katalogach
inie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz s3
zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie
Imprez maja charakter informacyjny i mogg ulec zmianie
przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art.
40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Podréznego
o zmianie. Biuro Podrézy i Podrézny przekazuja sobie
wymagane Ustawa lub Umowg informacje, oswiadczenia
imaterialy za potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni
do rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika,
z zastrzezeniem postanowien rozdziatu XIV. Informacje
lub o$wiadczenia przekazane ustnie powinny by¢ zapisane
na trwalym nosniku. Jezeli Ustawa wymaga przekazania
Podréznemu informacji lub oswiadczenia na okreslonym
nosniku - zostanie uzyty nosnik wskazany w Ustawie. Biuro
Podrézy nie stosuje okreslonej w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e)
Ustawy, procedury tworzenia imprezy turystycznej za
posrednictwem powigzanych proceséw rezerwacji online.

II. INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY;
REZERWACJA IMPREZY; ZAWARCIE UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta:

(a) za posrednictwem strony www.itaka.pl lub aplikacji
mobilnej ITAKA,

(b) za posrednictwem Biura Sprzedazy w fizycznej
obecnosci obu stron,

(¢) telefonicznie za posrednictwem Biura Sprzedazy lub
infolinii Biura Podrozy.

Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy musi posiada¢ petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz
osoby maloletniej lub nieposiadajacej pelnej zdolnosci do
czynnosc prawnych wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicéw lub opiekundw
prawnych poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia
lub nieposiadajaca pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych
wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Za szkody
wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie lub
nieposiadajace pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych
odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni, niezaleznie od
tego, czy podrozuja wraz z nimi. Osoba dokonujaca rezerwacji
Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu
rezerwacji / dokumentach podrézy lub platnik) przyjmuje
na siebie odpowiedzialno$¢ za zaplate catej ceny Imprezy za
wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/
dokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialna za
przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od Biura
Podrézy (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy)
informadji 1 o§wiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za
przekazywanie Biuru Podrozy (bezposrednio lub poprzez
Biuro Sprzedazy) w imieniu tych oséb informacji i oswiadczen
zwiazanych z Impreza. Zaleca sie, aby Podrézny rezerwujacy
Impreze skontaktowat sie z Biurem Podrézy (bezposrednio
lub poprzez Biuro Sprzedazy) na 24 godz. przed planowanym
terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia
rozktadu jazdy/lotu. Zawsze aktualny rozktad lotu/
jazdy mozna sprawdzi¢ takze w Strefie Klienta na stronie
www.itaka.pl lub w aplikacji mobilnej ITAKA.

Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego,

zwanego dalej ,formularzem SFI”, stanowiacego zatgcznik
11ub 2 do Ustawy,

b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 1 3 Ustawy,
zwanych dalej ,Informacjami o Imprezie”. Przed
zawarciem umowy organizator moze zmieni¢ informacje
przekazane podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy
informujac go w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny
o0 kazdej zmianie informacji. W przypadku zawierania
Umowy za posrednictwem strony www.itaka.pl lub
aplikacji mobilnej ITAKA Podrézny potwierdza, iz przed
dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaly wymagane
Ustawg informacje za posrednictwem formularza SFI,
aprzed zawarciem Umowy rowniez Informacje o Imprezie.
W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem
Biura Sprzedazy, udzielenie Podréznemu informacji
za posrednictwem formularza SFI oraz Informacji
o Imprezie a takze potwierdzenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje na trwatym nosniku.
W przypadku zawierania Umowy przez telefon Podréznemu
udziela sie Informacji o Imprezie oraz informacji zawartych
w SFI stanowiacym zalacznik nr 2 do Ustawy, a takze
potwierdza sie tres¢ proponowanej Umowy utrwalong
na papierze lub innym trwalym nosniku. O$wiadczenie
Podréznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na papierze lub innym trwalym nosniku po
otrzymaniu potwierdzenia od Biura Podrézy. Umowa lub
potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu
przed zawarciem Umowy Informacje o Imprezie, a takze
pelna tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz
dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.
W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu
udostepnia sie Podréznemu na trwatym nosniku kopie
Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Do zawarcia
umowy dochodzi poprzez dokonanie wplaty zgodnie
z warunkami opisanymi w pkt. III CENA IMPREZY,
WARUNKI ZAPEATY. Klient przez dokonanie wplaty
(catkowitej lub czesciowej) akceptuje umowe i nie musi
w inny sposéb wyrazac zgody na jej zawarcie. Podrézny jest
uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej,
jezeli zostala zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron. W sprawach zwiazanych z Impreza, Podrézny moze
kontaktowac sie przed rozpoczeciem Imprezy bezposrednio
z Biurem Podrézy, a w przypadku zawarcia umowy za
posrednictwem Biura Sprzedazy - z tym Biurem, za$ po
rozpoczeciu Imprezy - z pilotem lub rezydentem, ktérzy
przekazuja numer telefonu i adres poczty elektronicznej
w momencie przylotu lub rozpoczecia transferu, badz
w momencie zakwaterowania w hotelu.

III. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY

Wszystkie ceny Imprez s cenami umownymi. Cena
Imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf,
cen, oplat i kurséw walut. Cena Imprezy nie obejmuje
kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich
uzyskanie spoczywa na Podréznym. Przedplata na poczet
ceny Imprezy wynosi 30% ceny Imprezy. Przedptaty nalezy
dokonac¢ do Biura Podrézy lub Biura Sprzedazy, badz
na wskazany przez Biuro Podrézy rachunek bankowy
w ciagu 24 godzin od momentu zalozenia rezerwacji. Pelng
nalezno$¢ za Impreze, obnizong o dokonana przedplate,
nalezy wptaci¢ do Biura Podrézy lub do Biura Sprzedazy,
badz na wskazany przez Biuro Podrézy rachunek bankowy
na 22 dni przed data wyjazdu/wylotu. Przy rezerwacji na
mniej niz 22 dni przed wyjazdem/wylotem, pelng kwote
za Impreze nalezy wplaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu
zalozenia rezerwacji, w sposéb analogiczny jak wyzej.
Zaplaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztéw rezygnacji
z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedplata lub zaptata
pelnej ceny, zaleznie od terminu dokonania rezerwacji
Imprezy. Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie,
Podrézny zobowiazany jest przesta¢ bankowy dowéd wplaty
w ciagu 24 godzin po dokonaniu rezerwacji. Dow6d wplaty
nalezy przesta¢ do Biura Sprzedazy lub na adres sklep@itaka.
pl, jesli rezerwacja zostata zalozona przez strone www.itaka.
pl. Jesli powyzsze warunki nie zostang spelnione, Biuro
Podrézy zastrzega sobie prawo do anulowania niezaptaconej
rezerwacji. Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej
niz 14 dni przed wyjazdem/wylotem, ptatnosé¢ musi
nastapi¢ w dniu dokonania rezerwacji. Zwroty pieniezne



beda przekazywane wylacznie na wskazany przez
Podréznego rachunek bankowy na podstawie dyspozycji
wydanej przez osobe dokonujaca rezerwacji (pierwsza
wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach
podrézy lub platnika). Biuro Podrézy zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany (podwyzszenia) ceny imprezy
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bedacej bezposrednim skutkiem zmiany cen przewozéw
pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub optat
od ustug turystycznych objetych umowsg, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu
w realizacji imprezy turystycznej, oplat lotniskowych
lub oplaty za wejscie i zejscie na lad w portach oraz
lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy
turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia
ceny, Biuro Podrézy kazdorazowo powiadomi Podréznego
(ptatnika rezerwacji lub pierwsza osobe wymieniona
w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy)
pisemnie lub na innym trwalym nosniku o zmianie
ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki, wskazujac
sposdb jej wyliczenia. Sposéb obliczenia zmiany cen
bedzie odwzorowaniem zmiany kosztéw. W okresie
20 (dwudziestu) dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, cena ustalona w umowie z Podréznym
nie moze by¢ podwyzszona. Podréznemu przystuguje
prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej
odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa
powyzej w zdaniu dotyczacym podwyzszenia ceny, ktére
to obnizenie kosztéw nastapito po zawarciu umowy,
a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim
przypadku Biuro Podrézy moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi.
Na zadanie Podréznego, Biuro Podrézy przedstawi
dowdd poniesionych kosztéow obstugi. Biuro Podrézy
informuje, ze oferuje dodatkowg ustuge obejmujaca
gwarancje niezmiennoéci ceny, ktéra pozwala Podréznemu
zabezpieczy¢ sie przed ewentualng podwyzka ceny
imprezy turystycznej, o ktérej mowa powyzej. Aktualne
warunki skorzystania z ustugi obejmujacej gwarancje
niezmienno$ci ceny dostepne sa zawsze w Biurach
Sprzedazy Biura Podrézy lub na stronie www.itaka.pl

IV. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA,
WYMAGANIA ZDROWOTNE

Podrézny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej
musi posiada¢ wazny staly paszport (minimum 6 miesiecy
od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajow
Unii Europejskiej wymagany jest dowéd osobisty lub
paszport. Wymog posiadania paszportu dotyczy takze
dzieci do 2 lat. Podréznym postugujacym sie paszportem
tymczasowym lub dyplomatycznym Biuro Podrézy
zaleca przed dokonaniem rezerwacji kontakt z placéwka
dyplomatyczna kraju docelowego, z racji mozliwych
ograniczen formalnych zwigzanych z takim paszportem.
Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim
standardzie warunkéw sanitarnohigienicznych wymaga
zastosowania odpowiednio wczesniej dobranej profilaktyki.
Przy wyjazdach w szczegélnogci w region Wysp Karaibskich,
do panstw Ameryki Srodkowej i Potudniowej, w rejon
Bliskiego Wschodu oraz Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy
zapoznanie sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi
potencjalnych zagrozen zdrowotnych i profilaktyki z tym
zwigzanej, dostepnymi na stronie Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO), Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania
i Kontroli Choréb (ECDC), a takze na stronie pogwieconej
,Informacjom dla podrézujacych” w ramach strony
internetowej Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego
(www.gis.gov.pl). Jezeli istniejg przeciwwskazania lekarskie
do odbycia przez Podréznego podrézy zagranicznej i udziatu
w Imprezie Podrozny, jest on obowigzany poinformowac
o tym Biuro Podrézy. Jezeli udzial w Imprezie jest zwigzany
z okreglonymi wymaganiami zdrowotnymi, informacje
o tym zamieszcza sie w opisie Imprezy. Informacje
o wymaganiach wizowych podane w opisach poszczegdlnych
imprez, odnosza sie tylko do obywateli Polski. Obywatelom
innych panstw zaleca si¢ przed zakupem imprezy
kontakt z wlasciwym konsulatem w celu sprawdzenia
obowiazujacych ich przepiséw wizowych.
V.ROZPOCZECIE IMPREZY, PRZELOT I DOBA
HOTELOWA

Biuro Podrézy informuje Podréznego, ze data wylotu jest
dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem zakonczenia
imprezy. Pierwszy i ostatni dzien imprezy samolotowej

przewidziany jest na transport, a nie na rzeczywisty
wypoczynek. Doba hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia
hotelowe (np. wyzywienie), w hotelach i apartamentach,
konczy sie o godz. 10.00, a rozpoczyna sie w godz.
14.00-15.00. W przypadku nocnych przylotéw do kraju
docelowego, nastepujacych dzien po dacie rozpoczecia
$wiadczen hotelowych, podanej na dokumencie podrézy
w pozycji ,JERMIN”, Podrézni kwaterowani sa po przybyciu
do hotelu - co oznacza, ze doba hotelowa liczona jest
od godz. 14.00-15.00 dnia podanego na dokumencie
podrézy w pozycji ,TERMIN”. Rozpoczecie $wiadczen
all inclusive nastepuje po zameldowaniu w hotelu, pod
warunkiem, ze trwa juz pierwsza doba hotelowa, a koniczy
sie z momentem wykwaterowania, jednak nie pézniej
niz koniec ostatniej doby hotelowej. W przypadku lotow
powrotnych do kraju nastepujacych po zakonczeniu
ostatniej doby hotelowej, nalezy opusci¢ pokoje do godz.
10.00 w dniu wykwaterowania. W przypadku rejséw
statkiem, zaokretowanie na statku rozpoczyna sie od godz.
13.00 w dniu rozpoczecia rejsu. Kabiny nalezy opusci¢ do
godz. 9.00 w dniu zakoniczenia rejsu.

VI. ZMIANA WARUNKOW UMOWY
Z INICJATYWY BIURA PODROZY

7 zastrzezeniem art. 48 ust. 8 1 10 oraz art. 50 ust. 1
Ustawy — cena Imprezy okreslona w Umowie nie podlega
zmianie. Zmiana innych niz cena warunkéw umowy,
zwanych dalej ,Warunkami Umowy”, moze nastgpic
zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy. Przepisy Ustawy
wymienione w niniejszym rozdziale s3 udostepnione na
stronie www.itaka.pl oraz dostepne s3 w Punkcie Sprzedazy.
O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, w rozumieniu
art. 46 ust. 1 pkt 2 Ustawy oraz o zwigzanych z nimi
uprawnieniach i obowiazkach stron Biuro Podrézy ma
obowiazek powiadomi¢ Podréznego na trwatym nosniku,
niezwlocznie po otrzymaniu informacji na temat tych
zmian. Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia
o zmianach Warunkéw Umowy poinformowa¢ Biuro
Podrézy na trwatym no$niku w terminie okreslonym w tym
zawiadomieniu (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy)
czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od
Umowy. Biuro Podrézy odmawia przyznania ewentualnego
odszkodowania Podréznemu, ktéry po otrzymaniu
informacji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi na
nie zgode, biorac udzial w imprezie.

VII. ZMIANA WARUNKOW UMOWY
Z INICJATYWY PODROZNEGO; ROZWIAZANIE
UMOWY PRZEZ PODROZNEGO

Zmiana Warunkéw Umowy (warunkéw zakupionej
Imprezy) z inicjatywy Podréznego moze nastapi¢ po
ztozeniu przez Podréznego o$wiadczenia na trwalym
nosniku w Biurze Podrézy lub w Biurze Sprzedazy. Podrozny,
ktéry po uiszczeniu przedplaty lub calej ceny Imprezy chee
dokonac¢ zmian Warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu,
miejsca docelowego, hotelu), jest zobowigzany stosowac
sie do nastepujacych zasad:

(a) przy zmianach, o ktérych Podrézny poinformuje
Biuro Podrézy do 40 dni przed planowang data wyjazdu,
Biuro Podrézy ma prawo pobra¢ oplate manipulacyjna
w wysokosci 350 PLN od osoby. Oplate te wnosi sie
bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub niezwlocznie
po jej dokonaniu tak, aby na dang Impreze zawsze wplacona
byta przynajmniej peina przedptata.

(b) w przypadku Imprez realizowanych samolotem
nieczarterowym tzn. rejsowym/liniowym lub tzw.
lowcostowym (niskobudzetowym) powyzsze warunki
zmiany nie znajduja zastosowania. Koszty zmian (terminu,
uczestnika itp.) naliczone przez Biuro Podrézy beda
uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika.
Przed potwierdzeniem zmiany nalezy skontaktowa¢ sie
z Biurem Podrézy w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
Jednoczes$nie Biuro Podrézy uprzedza, ze ww. koszty moga
ule¢ zmianie (o czym Biuro Podrézy poinformuje Klienta)
z przyczyn lezacych po stronie przewoznika, w czasie
miedzy podaniem ich przez Biuro Podrézy Klientowi,
a otrzymaniem przez Biuro Podrézy od Klienta zwrotnej
informacji czy akceptuje koszty i decyduje sie na zmiane.
Ponadto miejsca, o ktére pyta Klient jako alternatywe
dla pierwotnej rezerwacji, moga w ww. czasie zostac
wyprzedane przez przewoznika — w takiej sytuacji Biuro
Podrézy przedstawi Klientowi alternatywng oferte.

(¢) Podréznego zmieniajacego termin wyjazdu lub miejsce
docelowe, hotel lub uczestnikéw, powyzej 40 dni przed

wyjazdem, obowigzuja przy wyborze nowej (innej) Imprezy
takie warunki cenowe, jakie obowiagzywaly za nig w dniu
dokonania pierwotnej rezerwacji z wylaczeniem sytuacji
opisanych w ww. punkcie (b).

(d) zasady opisane w powyzszych punktach (a) i (c) nie
znajduja zastosowania dla zmian uméw dotyczacych Imprez
z oferty bezzwrotnej. Warunki zmian dla tych umow,
zostaly opisane w ponizszym punkcie (e).

(e) doreczenie przez Podréznego Biuru Podrézy lub Biuru
Sprzedazy na mniej niz 40 dni przed rozpoczeciem Imprezy
prosby o zmiane Warunkéw Umowy w zakresie miejsca
docelowego, hotelu terminu lub okresu trwania Imprezy
jest réwnoznaczne z odstapieniem przez Podréznego od
Umowy ze skutkiem okreslonym w rozdziale X Warunkéw
Uczestnictwa, chyba ze strony postanowig inaczej. Takie
same zasady dotycza zmian uméw dotyczacych Imprez
z oferty bezzwrotnej.

VIII. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ BIURO
PODROZY Z POWODU NIEWYSTARCZAJACEJ
FREKWENCJI NA IMPREZIE

Biuro Podrézy moze rozwiaza¢ Umowe i dokonac
pelnego zwrotu Podréznemu wplat dokonanych z tytutu
Imprezy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli
liczba rezerwadji jest mniejsza niz 50 oséb dla Imprez
autokarowych oraz mniejsza niz 220 oséb dla Imprez
samolotowych, a Biuro Podrézy powiadomito Podréznego
o rozwigzaniu Umowy nie pézniej niz na 20 lub 7 dni
badz 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej,
odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do 6 dni, badz krécej
niz 2 dni.

IX. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY
NAINNA OSOBE

Podrézny moze bez zgody Biura Podrézy przenies¢ na
osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace
z Umowy obowiazki. To przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkéw, zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest
skuteczne wobec Biura Podrézy, jezeli Podrézny zawiadomi
je o przepisaniu Imprezy na trwalym nosniku okreslonym
w Umowie w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone
nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza
sie w kazdym przypadku za zlozone w rozsadnym
terminie. Zawiadomienie uwaza sie réwniez za ztozone
w rozsadnym terminie, jezeli zostalo dokonane przez
Podréznego: (a) w przypadku Imprez samolotowych - na
lotnisku nie pézniej niz 2 godziny przed godzing wylotu
lub (b) w przypadku imprez autokarowych — w gtéwnym
miejscu zbiérki nie pézniej niz 15 minut przed wyjazdem.
Jezeli przepisanie Imprezy bedzie wigza¢ sie dla Biura
Podrézy z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaplaty
Biuro Podrézy wykaze Podréznemu zasadne i rzeczywiste
koszty. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty
poniesione przez Biuro Podrézy w wyniku przepisania
Imprezy Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

X. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO

OD UMOWY; OPLATA ZA ODSTAPIENIE

OD UMOWY

Podrézny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Imprezy. W razie odstapienia od Umowy
Podrozny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura
Podrézy oplaty za odstapienie od umowy okreslanej
i pobieranej przez Biuro Podrézy zgodnie z przepisami
art. 47 ust. 2 Ustawy.

a) Biuro Podrézy podaje informacyjnie, ze uksztaltowane
historycznie $rednie oplaty za odstapienie od Umowy —
wzgledem catkowitej wartosci zawartej Umowy - ksztattuja
si¢ nastepujaco:

do 40 dni przed data wyjazdu - stata optata manipulacyjna
350 PLN/os., od 39 do 31 dni przed data wyjazdu - do
20% ceny Imprezy,

0d 30 do 21 dni przed data wyjazdu - do 30% ceny Imprezy,
0d 20 do 14 dni przed data wyjazdu - do 50% ceny Imprezy,
0d 13 do 8 dni przed datg wyjazdu - do 70% ceny Imprezy,
od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny Imprezy,
na 1 dzien przed data wyjazdu i krécej — do 90% ceny
Imprezy.

b) W przypadku Imprez z oferty bezzwrotnej, Podrézny
przyjmuje do wiadomosci, ze koszty odstapienia od umowy
wiaza sie z oplatami uiszczonymi przez Biuro Podrézy na
rzecz dostawcéw miejsc w hotelach i srodkach transportu.



Na cene imprezy skladaja sie w przewazajacej czesci,
poniesione przez Biuro Podrézy w sposéb bezzwrotny
koszty zakwaterowania i transportu.

Biuro Podrézy podaje informacyjnie, ze uksztattowane
historycznie $rednie optaty za odstapienie od Umowy
dotyczacej imprez z oferty bezzwrotnej — wzgledem
catkowitej wartosci ceny imprezy - ksztaltuja sie
nastepujaco:

do 40 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny Imprezy

0d 39 do 21 dni przed data wyjazdu — do 60% ceny Imprezy,
0d 20 do 8 dni przed data wyjazdu - do 70% ceny Imprezy,
od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny Imprezy,
na 1 dzien przed data wyjazduikrécej — do 90% ceny Imprezy.
Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Biuro
Podroézy moze przystapi¢ dopiero po dacie koricowej
wyjazdu i rozliczeniu kosztéw imprezy, z ktérej Podrozny
nie skorzystal. Rozliczenie kosztéw imprezy nierzadko
nastepuje dopiero po zakoficzeniu danego sezonu, np. dla
sezonu letniego rozliczenie moze nastapi¢ w nastepujacym
po nim okresie jesiennozimowym, a dla sezonu zimowego
w nastepujacym po nim okresie wiosenno-letnim.

W przypadku gdy rezygnacja jednego lub wiecej Podréznych
z Imprezy powoduje zmiane rodzaju pokoju na rezerwacji
(np. z pokoju 2-osobowego na pokéj 1-osobowy) Biuro
Podrézy zastrzega mozliwos¢ dokonania rekalkulacji ceny
imprezy i ewentualng konieczno$¢ uiszczenia réznicy
w cenie przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong
czes$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro
Podrézy w wyniku zmiany rodzaju pokoju wskutek
rezygnacji jednego lub wiecej uczestnikéw Imprezy,
Podrézny i osoba, ktéra zrezygnowala z danej rezerwacji,
odpowiadaja solidarnie.

W przypadku Imprez realizowanych samolotem
nieczarterowym tzn. rejsowym/liniowym lub tzw.
lowcostowym (niskobudzetowym) powyzsze warunki
rezygnacji nie znajduja zastosowania. Koszty rezygnacji
naliczone przez Biuro Podrézy beda uzaleznione od kosztéw
naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem
rezygnacji nalezy skontaktowac sie z organizatorem w celu
uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow
wynikajacych z tego tytutu. W przypadku odstapienia
przez Klienta od umowy o tzw. Wyjazd, kwoty wskazane
w rozdziale X lit. a Warunkéw Uczestnictwa, stanowia
bezzwrotne odstepne okreslone w art. 396 k.c.

Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy
dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze,
pomniejszonej o oplate za odstapienie od Umowy, obliczona
na podstawie kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy.
Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw
zajdzie koniecznos¢ zwrécenia Podréznemu czesci oplaty
- Biuro Podrézy niezwlocznie zwréci Podréznemu nalezna
kwote. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu
nie maja zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi,
iz odstapienie przez Podréznego od Umowy lub jej
rozwigzanie przez Podréznego nastepuje bez oplaty.

XI. UBEZPIECZENIE KL/NNW, UBEZPIECZENIA
DODATKOWE ORAZ GWARANCJA
UBEZPIECZENIOWA

Informacje dotyczace obowiazkowego ubezpieczenia Imprez
zagranicznych w zakresie KL/NNW oraz dobrowolnego
ubezpieczenia dodatkowego, a takze warunki tych
ubezpieczen zawarte s3 w Warunkach Ubezpieczenia Podrézy
dostepnych na stronie www.itaka.pl lub w Biurze Sprzedazy.
Biuro Podrézy oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawy
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyplacalnoci
w formie gwarandji ubezpieczeniowej wydanej przez ERGO
Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajaca
przez Oddziat w Polsce, 80-309 Gdansk, al. Grunwaldzka
413 oraz ze zgodnie z Ustawa odprowadza nalezne od Uméw
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Wyplata
srodkéw z gwarandji nastepuje:

1) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy
lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Opolski Urzad
Marszatkowski, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole,
tel. +48 77 54 16 410, e-mail umwo@opolskie.pl.

2) w zakresie zwrotu calosci lub czesci wplat wniesionych
tytutem zaptaty za Impreze — ubezpieczyciel wymieniony
w zdaniu poprzedzajacym, tel. + 48 58 324 88 50, e-mail:
poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl.

XII. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

Biuro Podrézy jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa. Jezeli
ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana

zgodnie z Umowa badz nie s3 wykonywane ustugi stanowiace
istotng cze$¢ Imprezy, maja zastosowanie przepisy art.
48 Ustawy. Podrézny ma obowigzek poinformowac
Biuro Podrézy o stwierdzonych niezgodnosciach
niezwlocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania
imprezy — z uwzglednieniem okolicznoéci danej sprawy.
Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych
Impreza okreglajg przepisy art. 50 Ustawy.
Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy oraz Biura Sprzedazy za
btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy. Z zastrzezeniem
art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro Podrézy ogranicza wysokos¢
odszkodowania jakie ma zosta¢ wyplacone przez Biuro
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych Impreza do trzykrotnosci ceny
Imprezy wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenie to
nie dotyczy szkdd na osobie oraz szkéd spowodowanych
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa. Biuro Podrézy jest
odpowiedzialne za te informacje zawarte w publikacjach,
broszurach, folderach, ulotkach i innych materiatach
informacyjnych wydanych przez hotele, ktére zostaty
udostepnione Podréznemu przez Biuro bezposrednio lub
za posrednictwem Biura Sprzedazy.

XIII. OBOWIAZEK UDZIELENIA
PODROZNEMU POMOCY

W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej
sytuacji w zwigzku z wystapieniem nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4
pkt 15 Ustawy, Biuro Podrézy udziela Podréznemu
odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art.
52 Ustawy. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie
Podréznemu powrotu do kraju zgodnie z Umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro
Podrézy ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rtéwnowaznej
do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy. Powyzsze
uprawnienie do zakwaterowania nie wylacza stosowania
przepiséw korzystniejszych w tym zakresie. Biuro Podrézy
nie moze powolywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci,
o ktorej mowa w dwéch zdaniach poprzedzajacych, jezeli
przedsiebiorca $wiadczgcy ustugi transportowe nie moze
powoltywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych
przepiséw.

XIV. OBOWIAZKII ODPOWIEDZIALNOSC
PODROZNEGO

W przypadku Imprez samolotowych Podrézny jest
odpowiedzialny za zasieganie informacji u rezydenta lub
z tablic ogloszen w hotelu, dotyczacych Imprezy oraz
terminu podrézy powrotnej, w tym takze zmian godzin
lotu powrotnego w stosunku do godzin obowiazujacych
w momencie wylotu z kraju. Nalezy potwierdzi¢ rozkiad
powrotny na 24 godziny przed planowana godzing wylotu do
kraju ulokalnego przedstawiciela Biura Podrézy, korzystajac
z tablicy informacyjnej w hotelu lub w Strefie Klienta na
stronie www.itaka.pl badz w aplikacji mobilnej ITAKA.

W przypadku Imprez realizowanych samolotem liniowym/
rejsowym, Podrézny jest odpowiedzialny za przestrzeganie
zasad potwierdzania odcinkéw lotéw, o jakich powiadomi
go Biuro Podrézy. Brak potwierdzenia oznacza, ze
linie lotnicze uczestniczace w transporcie maja prawo
rozdysponowac zarezerwowane miejsca. Podrézny ponosi
odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego bagaz spelniaja
warunki obowigzujace dla podrézy samolotem, autokarem
lub innym przewidzianym $rodkiem transportu. Warunki
Przewozu Pasazeréw i Bagazu samolotem znajdujg sie na
stronie www.itaka.pl w zaktadce ,linie lotnicze”. Zwraca
sie uwage, ze kobiety ciezarne nie powinny podrézowac
samolotem bez uprzedniej konsultacji medycznej. Ze
wzgledow bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w okresie od
26 do konca 34 tygodnia (w przypadku cigzy mnogiej od
20 do konca 28 tygodnia) cigzy, zobowiazane sa przedtozy¢
przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie w jezyku
angielskim o braku przeciwskazan do odbycia lotu. Kobiety
ciezarne po 34 tygodniu (w przypadku ciazy mnogiej po
28 tygodniu) cigzy mogg nie zosta¢ dopuszczone przez
przewoznika do lotu. Ostateczng decyzje o dopuszczeniu
do lotu kobiety ciezarnej podejmuje kapitan samolotu.
W przypadku rejséw statkiem, kobiety ktére sa w ciazy
trwajacej ponad 24 tygodni, zobowigzane s3 przedstawi¢
przed wejéciem na poktad statku zaswiadczenie lekarskie
o mozliwosci odbycia podrézy. Przewoznik zastrzega sobie
prawo zazadania zaswiadczenia lekarskiego na kazdym

etapie cigzy i odmowy wejscia, jezeli Przewoznik i/lub
Kapitan statku nie sa pewni, ze Pasazer bedzie bezpieczny
podczas przewozu.

XV. ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZEJ
Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja
warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. Reklamacje
dotyczace uszkodzenia lub spladrowania bagazu w trakcie
przewozu lotniczego nalezy sklada¢ pisemnie na
formularzu Property Irregularity Report (dalej PIR) na
adres przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni
od odebrania uszkodzonych przedmiotéw. Reklamacje
wynikajace z opdznienia w dostarczeniu bagazu nalezy
sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii
lotniczych do 21 dni od dnia przekazania bagazu
pasazerowi. Formularz PIR dostepny jest na lotniskach
zazwyczaj w punktach zglaszania utraty lub uszkodzenia
bagazu z ang. ,Lost and found”.

XVI. ITAKA SMART

ITAKA SMART polega na korzystaniu przez Biuro Podrézy
z miejsc w samolotach liniowych lub lowcostowych oraz
z miejsc w hotelach pozyskiwanych od zewnetrznych
dostawcéw. Miejsca te pozyskiwane sa w sposéb
dynamiczny i kazdorazowo wymagaja potwierdzenia
bezposrednio ze strony dostawcow ustug tego, ze nadal sa
dostepne. Zdarzy¢ sie zatem moze, iz pomimo mozliwosci
dokonania rezerwacji opcji ITAKA SMART, nie bedzie ona
mogta by¢ realizowana z uwagi na brak dostepnosci wolnych
miejsc u zewnetrznych dostawcéw. Opcja ITAKA SMART
nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego

Na opcje ITAKA SMART sktadaja sie:

a. imprezy turystyczne utworzone z takich ustug
turystycznych jak: transfer lotnisko-hotel-lotnisko,
opieka rezydenta oraz transport i zakwaterowanie,
wystepujace w takich konfiguracjach jak:
- przelot samolotem liniowym lub lowcostowym
oraz zakwaterowanie w okreslonym obiekcie;
- przelot samolotem czarterowym oraz zakwaterowanie
w okreslonym obiekcie;

b. ustugi turystyczne okreslane w niniejszych Warunkach
Uczestnictwa mianem ,WYJAZDOW”.
Do umoéw obejmujacych imprezy w ramach opcji ITAKA
SMART, postanowienia niniejszych Warunkéw dotyczacych
Imprez stosuje sie odpowiednio, z wyjatkiem postanowien
dotyczacych wprost opcji ITAKA SMART i opisanych
w niniejszym rozdziale.
Transfer do hotelu
Realizowany jest przez lokalng firme transportowa
i moze odbywac si¢ z udzialem turystéw przylatujacych
do destynacji réznymi samolotami i w réznych godzinach.
Co za tym idzie, wyjazd z lotniska do hotelu uzalezniony jest
od przylotu wszystkich oséb objetych danym transferem
i czas oczekiwania na realizacje transferu moze potrwac
do 2,5h od czasu wejscia do hali przylotow.
Przedstawiciel Biura, odpowiedzialny za transfer,
bedzie czekal na turystéw w hali przylotéw, przed nig
lub na parkingu lotniskowym w okolicy hali przylotow.
Szczegbtowe informacje dotyczace transferéw podawane sa
najczesciej w tzw. lidcie powitalnym wysytanym przez Biuro
przed wylotem na adres e-mail podany w rezerwacji. Biuro
Podrozy zaleca by Podrézny zapoznat sie z informacjami
zawartymi w liscie powitalnym zanim wyruszy w podroz.
Opieka rezydenta
Klient jest objety opieka rezydenta, ktéra moze by¢
realizowana osobiscie lub zdalnie. Opieka zdalna moze
by¢ realizowana telefonicznie, za posrednictwem tzw. czata
z poziomu aplikacji mobilnej ITAKA na urzadzenia mobilne
(popularne komunikatory np. Messenger, WhatsApp) lub
poprzez poczte elektroniczna.
Dane kontaktowe do rezydenta Klient otrzymuje w czasie
miedzy 48 godzin a 8 godzin przed planowang godzing
wylotu z kraju w tzw. liscie powitalnym wystanym przez
Biuro Podrézy na adres poczty elektronicznej podanej
na rezerwagji.
Cena i ptatnosé
Zuwagi na dynamiczny charakter dokonywanej rezerwacji,
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze cena opcji ITAKA
SMART, nie jest gwarantowana do momentu potwierdzenia
jej przez B.P. ITAKA Klientowi. Potwierdzenie rezerwacji
i ostatecznej ceny nastepuje dopiero po otrzymaniu
przez B.P. ITAKA potwierdzenia od zewnetrznych
dostawcéw ustug. Do czasu potwierdzenia rezerwacji
przez zewnetrznych dostawcéw, rezerwacja ma status
,do oplacenia/potwierdzenia”.



W momencie dokonywania platnosci przez Klienta za
rezerwacje ,do oplacenia”, moze dojs¢ do sytuacji, gdy
ostateczna cena rezerwacji réznic¢ sie bedzie od ceny
rezerwacji ,do oplacenia/potwierdzenia”.

Odprawa paszportowo-biletowa

Biuro Podrézy podaje informacyjnie, a Klient przyjmuje
do wiadomodci, ze istnieja dwie mozliwosci dokonania
odprawy paszportowo/biletowej:

a. Odprawa przez Biuro Podrézy w imieniu Klienta
Wiaze sie z koniecznoscig podania przez Klienta danych
z dokumentu tozsamosci wymaganego w danym kraju,
niezbednych do dokonania odprawy.

Dane te Klient zobowiazany jest przekaza¢ w momencie
potwierdzenia rezerwacji, ale nie pézniej niz na 48 godzin
przed wylotem — w tym celu Biuro moze skontaktowac sie
z Klientem w ww. czasie na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta przy dokonywaniu rezerwacji.

Nie zawsze Biuro Podrézy, moze dokonac odprawy online
w imieniu klienta. Wéwczas klient zobowiazany jest do
dokonania odprawy online samodzielnie, co opisano
w podpunkcie ,b”.

W przypadku dokonywania odprawy online w imieniu
Klienta, Biuro Podrézy dopetni nalezytej starannosci, aby
dostarczy¢ wymagane karty poktadowe na adres poczty
elektronicznej podany w rezerwacji. Biuro Podrézy zaleca
by Klient doktadnie sprawdzit przed wylotem czy otrzymat
poprawnie wystawione karty pokladowe.

Aby zagwarantowa¢ sobie dokonanie odprawy przez
B.P. ITAKA Klient powinien wykupi¢ ustuge gwarantowanej
odprawy (ustuga: Odprawa Premium).

Biuro Podrézy informuje, iz w niektérych przypadkach
(dotyczy zwlaszcza przewoznikéw typu low cost) brak
dokonanej z odpowiednim wyprzedzeniem odprawy online
i posiadania wydrukowanych kart poktadowych moze
skutkowa¢ poniesieniem dodatkowych kosztéw przez
pasazera podczas odprawy na stanowisku check in na
lotnisku.

b. Odprawa samodzielnie przez Klienta

Biuro kazdorazowo poinformuje Klienta najpézniej na
48 godzin przed wylotem na adres mailowy podany
przy zakladaniu rezerwacji o koniecznosci dokonania
samodzielnej odprawy online, wraz z instrukcja
przeprowadzenia tej odprawy.

Odprawa online nie jest wymagana na przelotach liniami
regularnymi (chyba, Ze na umowie wskazano inaczej)
Zmiany rezerwacji/umowy i rezygnacja z imprezy
z przyczyn lezacych po stronie Klienta

Korzystanie przez Biuro Podrézy z miejsc w samolotach
liniowych lub lowcostowych, wykorzystywanych do
realizacji transportu lotniczego dla imprez z opcji ITAKA
SMART oraz z miejsc w hotelach pozyskiwanych od
zewnetrznych dostawcow, powoduje, ze ustugi transportu
i zakwaterowania podlegaja rygorystycznym zasadom
rozliczen z dostawcami miejsc w samolotach i hotelach.
W zwigzku z powyzszym, w razie odstapienia od Umowy,
Podrézny jest zobowigzany do zaplacenia na rzecz Biura
Podrézy oplaty za odstapienie od umowy okreslanej
i pobieranej przez Biuro Podrézy zgodnie z przepisami
art. 47 ust. 2 Ustawy.

Koszty rezygnacji naliczone przez Biuro Podrézy beda
uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika
i/lub dostawcéw miejsc w samolocie i hotelach. Przed
potwierdzeniem zmiany lub rezygnacji nalezy skontaktowa¢
sie z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu
Analogiczne koszty naliczane sa w przypadku zmiany
rezerwacji w zakresie: $rodka transportu, miejsca
docelowego, terminu wyjazdu, czasu trwania wyjazdu,
miejsca i rodzaju zakwaterowania, liczby i danych
osobowych uczestnikow wyjazdu/rezerwacji.

W przypadku, gdy wartos¢ ww. kosztéw zmiany lub
rezygnadji, bedzie przekraczata warto¢ wplaty dokonanej
przez Klienta na poczet rezerwacji, ktéra chce zmienic lub
z ktorej chee zrezygnowad, Klient zobowiazany jest doplaci¢
réznice. Biuro Podrézy zastrzega mozliwos¢ dochodzenia
roszczen wobec Klienta, ktéry nie dokona takiej doptaty.
Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwiazania Umowy
dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze
pomniejszonej o oplate za odstapienie od Umowy. obliczona
zgodnie z niniejszym punktem.

Biuro Podrézy podaje informacyjnie, a Podrézny przyjmuje
do wiadomosci, ze moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej zwrot
wplaty/naleznosci bedzie mozliwy wylacznie poprzez
bezposredni kontakt Podréznego z zewnetrznym dostawca
ustug (np. z linig lotnicza). W takiej sytuacji Biuro przekaze

Klientowi dane i informacje niezbedne do uzyskania
zwrotu. Pozostate zwroty Biuro realizuje bezposrednio
klientowi.

Biuro Podrézy informuje, ze do dokonania zmiany
rezerwacji moze by¢ wymagana dodatkowa weryfikacja
podréznego poprzez witryne internetowa dostawcy ustugi.
W takim przypadku Biuro Podrézy przekaze Klientowi
odpowiednie instrukcje i w mozliwie najszerszym zakresie
udzieli pomocy.

XVII. WEWNETRZNA PROCED!JRA
ROZPATRYWANIA WIADOMOSCI, ZADAN

1 SKARG PODROZNEGO ZWIAZANYCH

Z REALIZACJA IMPREZY ORGANIZOWANEJ
PRZEZ B.P. ITAKA

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrozny stwierdza
wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwlocznie
zawiadomic¢ o tym Biuro Podrézy lub jego przedstawiciela
(pilota lub rezydenta) w miejscu realizacji imprezy.
W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma
prawo do zlozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom
skarga winna by¢ ztozona przez Podréznego niezwlocznie,
tak, aby Biuro Podrézy moglo jak najszybciej interweniowac
i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro Podrézy zaleca
ztozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej
(mailem na adres: cokeitaka. pl), ewentualnie na innym
trwalym nosniku.

2. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Podréznego i danej imprezy turystycznej,
w ktorej uczestniczyl, przedmiot skargi, wskazanie
niezgodno$ci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna
zostac zfozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku
ztozenia skargi po terminie, Biuro Podrézy moze uznac
ja za bezskuteczna. Skarga zwiazana z realizacjg imprezy
turystycznej moze by¢ kierowana bezposrednio do Biura
Podrézy na adres Centrum Obstugi Klienta, Nowa Itaka
sp. z 0.0., ul. Reymonta 39, 45-072 Opole lub cokeitaka.pl
lub do Biura Sprzedazy, za posrednictwem, ktérego Umowa
zostalta zawarta. Biuro Sprzedazy niezwlocznie przekazuje
skarge do Biura Podrézy. Skarge wniesiong do Biura
Sprzedazy w danym dniu uwaza si¢ za wniesiong z tym
dniem do Biura Podrézy. Biuro Sprzedazy, pilot i rezydent
nie sa uprawnieni do uznawania roszczen Podréznego
zwiazanych z Umowa, w szczegdlnosci wynikajacych
z wniesionej przez Podréznego skargi.

3. Odpowiedz na prawidlowo zlozona skarge zostanie
przekazana Podréznemu w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwalego nosnika informacji, stosownie
do okolicznosci oraz formy wniesienia skargi przez
Podréznego, ale nie pézniej niz w terminie 30 dni od
daty zakonczenia imprezy turystycznej, a w przypadku
zgloszenia skargi po zakoniczeniu imprezy turystycznej,
30 dni od jej zlozenia (obowiazuje data wplyniecia
pisma do Biura Podrézy). Do zachowania terminu
wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placowce
pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego
uptywem. W przypadku niesatysfakcjonujacego w ocenie
Podréznego, sposobu rozpatrzenia skargi, Podrézny ma
prawo do kontynuacji korespondencji w tej sprawie
iztozenia tzw. odwolania. W takim przypadku, Podréznego
nie obowiazuje 30-dniowy termin na przedstawienie
swojego stanowiska, jednak Biuro Podrozy zaleca by
termin zlozenia odwolania nie przekroczyt 90 dni od
daty otrzymania odpowiedzi od Biura.

4. O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa, Biuro Podrézy nie
korzysta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta
z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Wykonujac obowiazki natozone przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa, Biuro Podrézy informuje, iz
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, ktéremu podlega Biuro Podrézy jest
Inspekcja Handlowa — Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Opolu (ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole, adres
poczty elektronicznej: sekretariat@opole.wiih.gov.pl).
Informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich za pomocg platformy
utworzonej przez Komisje Europejska znajduja sie
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index. cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Podrézny jest uprawniony do zlozenia skargi za pomoca
wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia
Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Biura
Podrézy (online). Podrézny moze réwniez uzyskac
pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie
sporu miedzy nim, a Biurem Podrézy zwracajac sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) lub korzystajac
zinformacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

XVIII. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Podréznych
gromadzonych w celu zawarcia i realizacji Umowy jest
Biuro Podrézy. Kontakt z administratorem danych:
tel. 77 5412 202, email: info@itaka.pl. Administrator
danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo
przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie
ich zgodnie z przepisami prawa. Administrator
danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych
(IOD), z ktérym mozna skontaktowa¢ sie w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
z wykonywaniem praw przystugujacych Podréznym
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych za
posrednictwem adresu e-mail: daneosobowee itaka.pl.
Szczegbdlowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych Podréznych dostepne s3 na stronie
https://www.itaka.pl/dane-osobowe/ oraz w Biurach
Sprzedazy. Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy
ma obowiazek zachowa¢ w tajemnicy wszelkie dane
osobowe zwigzane z rezerwacja Imprezy oraz zawarta
Umowg. Udostepniajac ww. dane (w tym zwlaszcza
numer rezerwacji) osobom trzecim, w tym osobom
wymienionym w potwierdzeniu rezerwacji/dokumencie
podrézy, wyraza zgode na udostepnienie tym osobom
danych z potwierdzenia rezerwacji/dokumentu podrézy
przez Biuro Podrézy za posrednictwem Strefy Klienta.
Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy przyjmuje ponadto
do wiadomosci, ze przypadkowe przekazanie lub utrata
ww. danych (w tym zwlaszcza numeru rezerwacji) moze
doprowadzi¢ do uzyskania przez osoby nieupowaznione
dostepu do danych z potwierdzenia rezerwacji/
dokumentu podrézy za posrednictwem Strefy Klienta,
za co Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci.
Osoba dokonujaca rezerwacji zawierajac Umowe rowniez
w imieniu i na rzecz 0s6b wymienionych w potwierdzeniu
rezerwacji/ dokumencie podrozy, przejmuje obowiazek
poinformowania tych oséb o zasadach przetwarzania
ich danych przez administratora danych, w zwiazku
z zawierang Umowg lub dokonywang rezerwacja Imprezy.
W przypadku gdy osoba dokonujaca rezerwacji zawiera
Umowe w imieniu osoby wymienionej w potwierdzeniu
rezerwacji/ dokumencie podrézy, musi posiada¢ zgode
(pelnomocnictwo lub upowaznienie) ww. osoby na
dziatanie w jej imieniu. Osoba dokonujaca rezerwacji
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez ww.
umocowania (nie dotyczy oséb, ktére nie dysponuja petng
zdolnoscia do czynnosci prawnych). Osoba dokonujaca
rezerwacji jest zobowigzana przedstawi¢ ww. zgode na
kazde wezwanie Administratora danych osobowych.

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wiadomosdi, zadania i skargi Podréznego rozpatrywane
sa w ramach ,Wewnetrznej Procedury rozpatrywania
Wiadomosci, Zadan i Skarg Podréznych Zwiazanych
z Realizacja Imprezy”. Spory miedzy Stronami zwigzane
z Umowg moga by¢ rozwigzywane w trybie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, a w przypadku
nierozwigzania sporu - beda rozstrzygane przez
wlasciwy miejscowo sad. Podmiotem uprawnionym do
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest Inspekcja Handlowa, a informacje dotyczace
tego postepowania udostepnione s3 na stronie
internetowej http://www.opole.with.gov.pl/. W sprawach
nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
maja przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace
zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10,
art.11,art. 12 ust. 1 pkt1,5,16117, art. 17 oraz art. 20 ust.
2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z2017r. poz. 683 w art. 3w ust. 1 pkt 8). Podrézny moze
zapoznac sie z trescig Ustawy, w tym przepiséw powotanych
w Warunkach Uczestnictwa, na stronie www.itaka.pl lub
w Biurze Sprzedazy, badz pod adresem: www.sejm.gov.pl.



