1. OBECNA USTANOVENT]

Nowa Itaka sp. z 0.0. v Opoli, dale jen ,Cestovni kancelat", je
subjektem zapsanym pod ¢islem 015 do registru organizatora
turistiky a podnikatelt usnadriujicich nakup souvisejicich
turistickych sluzeb, vedeného marsalkem Opolského
vojvodstvi. Cilem Cestovni kancelate je poskytnout Cestujicim
optimalni podminky pro rekreaci na turistickych z&jezdech a na
pobytech, které nejsou turistickymi zajezdy. Tyto ,Vseobecné
podminky ucasti” se dale oznacuji jako ,Podminky tcasti”.
Pojmy: , turisticky z4jezd", dale jen ,Zajezd"; ,smlouva o ucasti
na turistickém zajezdu®, dale jen ,Smlouva“, ,Cestujici” (také
Zékaznik) a ,trvaly nosi¢"; se pouzivaji v Podminkach ucasti ve
vyznamu, ktery jim pfisuzuji pfislusna ustanoven: ¢l. 4 bod 2,
bod 3, bod 6 a bod 10 polského zakona ze dne 24. listopadu
2017 o turistickych zajezdech a souvisejicich turistickych
sluzbach, déle jen ,Zakon". Kdykoli se v Podminkach Géasti
zmifiuje ,Prodejni kancela# nebo ,Kancela#" bez jakéhokoli
dalsiho upfesnéni — méla by byt chdpéna, jak je definovan
v ¢&l. 4 bod 11 zakona pojem ,prodejni misto”, v némz byla
ziizena rezervace Zajezdu nebo Pobytu danym Cestujicim.
Cestovni kancelai kromé organizovani turistickych zéjezda
poskytuje také jednotlivé turistické sluzby (dale jen , Pobyty®),
které neptedstavuji turistické zajezdy a na které se ustanoveni
Zé&kona nevztahuji. Predmétem Pobytl jsou takové turistické
sluzby, které tvori samostatny celek a které Cestovni kancela¥
nespojila s jinymi turistickymi sluzbami. Za Pobyty se povazuji
zejména smlouvy o pobytu v hotelu s dopravou zajisténou
vlastnimi prosttedky nebo o letecké piepravé (jednosmérné
nebo zpéate¢ni). Z obsahu Smluv uzaviranych se Zakazniky
jednoznacné vyplyva, zda se tykaji organizace Zajezdu nebo
Pobytu. Nowa Itaka Sp. z 0.0. v ptipadé Pobyta vystupuje
jako cestovni podnikatel, zatimco vlastnik Hotelu nebo
Letecky dopravce jsou samostatnym podnikatelem a zaroven
skute¢nym vykonavatelem dané smlouvy. Jejich udaje naleznete
v dolni ¢asti smlouvy a na jejich webovych strankach v sekci
,kontaktujte nds” v nabidce Cestovni kancelate a v ptipadé
pobytt v Hotelu také po pfihldseni na www.itaka.pl/strefa-
klienta/ v informacich o rezervaci pobytu, zatimco v pfipadé
letecké piepravy na www.itaka.pl/linie_lotnicze/ v zaloZce
uréené pro danou leteckou spole¢nost. Na smlouvy tykajici se
Pobyti se pouziji ptislugna ustanoveni téchto Podminek acasti
vztahujicich se na zajezdy, s vyjimkou kapitoly XIII, ustanoveni
tykajicich se pojisténi a jakychkoli dalsich ustanoveni p¥imo
souvisejicich s ustanovenimi Zékona - tato ustanoveni se
nepouziji.

Cestovni kancelaf navic nabizi individudlni turistické sluzby
a turistické zajezdy vytvotené na zakladé tzv. dynamickych
balikil. Podminky pouzivani této moznosti zndmé jako ITAKA
SMART jsou popsany v kapitole XVI Podminek ucasti.
Podminky tcasti piedstavujici vzor Smlouvy uzavrené na
zakladeé ¢l. 384 § 1 polského obcanského zékoniku a Zékona
v rozsahu, v némz jsou v nich upraveny prava a povinnosti
Cestujicich, Cestovni kanceléfe a Prodejni kancelate, kterd jedna
jménem a na ucet Cestovni kanceléfe, a souvisi s nabizenim.
prodejem a realizaci Zajezd Cestovni kancelafe. Organizatorem
Zajezd uvedenych v Podminkach ucasti je Cestovni kancelafr.
Nedilnou soucésti Smlouvy je obsah nasledujicich materiala
a dokumentii: a) ,Podminky Géasti”,

b) ,Nabidka“ obsahujici popis zajezdu vybraného Cestujicim,
ktery je ptedmétem Smlouvy, s vyjimkou sluzeb, které byly
vybrany a zakoupeny po zahajeni turistické sluzby a mistnich
vylett, ¢) ,Cestovni doklady”,

d) ,Podminky cestovniho pojisténi pro zdkazniky Cestovni
kancelare ITAKA ¢.10.11.016 ERGO Reiseversicherung AG se
sidlem v Mnichové, ptsobici prosttednictvim pobocky v Polsku
80-309 Gdansk, al. Grunwaldzka 413,

e) ,Osobni udaje”, f) , Praktické informace”.

Vyse uvedené materialy jsou k dispozici na adrese www.itaka.
pl a jsou vydavany v pribéhu uzavirani Smlouvy v Prodejni
kancelari, jakoz i poskytovany pied uzavienim Smlouvy
v elektronické podobé na e-mailovou adresu v nich uvedenou
a v listinné podobé v Prodejni kancelati, pokud pfi uzavirdni
smlouvy nedojde k elektronickému kontaktu.

Aktualni popisy zajezdl jsou obsazeny v nabidce Cestovni
kanceldfe umisténé na webovych strankach www.itaka.
pl.a v katalozich a nepifedstavuji nabidku ve smyslu
¢l. 66 § 1 polského ob¢anského zakoniky, ale jsou pozvankou
k uzavieni Smlouvy. Udaje obsazené v popisu zajezdt jsou
ur¢eny pouze pro informacni G¢ely a mohou byt upraveny
pted uzavienim smlouvy s dodrzenim pozadavku uvedeného
v ¢l. 40 odst. 3 Zakona, aby byl Cestujici informovan o této
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zméné. Cestovni kancelat a Cestujici si navzéjem poskytuji
informace, prohlaseni nebo podklady pozadované Zdkonem
nebo Smlouvou s potvrzenim o pfijeti a zpisobem vhodnym
pro trvaly nosi¢, na kterém se strany dohodly, s vyhradou
ustanoveni kapitoly XIV. Informace nebo prohléseni poskytnuté
ustné by mély byt zaznamenany na trvalém nosici. Pokud Zakon
pozaduje poskytnuti Cestujicimu informaci nebo prohlaseni
na urcitém nosi¢i — pouzije se nosi¢ stanoveny Zikonem.
Cestovni kanceléf nepouziva stanoveny v ¢l. 5 odst. 1 bod
2 pism. e) Zékona postup pii vytvafeni turistického zajezdu
prostfednictvim propojenych rezervaénich procest online.
II. INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY;
REZERVACE ZAJEZDU; UZAVRENI SMLOUVY
Smlouva muze byt uzavtena:

(a) prostfednictvim webové stranky www.itaka.pl nebo mobilni
aplikace ITAKA,

(b) prostrednictvim Prodejni kancelate za fyzické pritomnosti
obou stran,

(c) telefonicky nebo jinymi prostfedky komunikace na dalku
prostrednictvim Prodejni kancelafe nebo infolinky Cestovni
kancelére.

Osoba, ktera provadi rezervaci Zajezdu, musi mit plnou
zpUsobilost k pravnim ukontm. K uzavieni Smlouvy nebo
smlouvy o Pobytu jménem nezletilé osoby nebo osoby, ktera
nema plnou zptsobilost k pravnim ukontim a kterd mé cestovat
bez zakonnych zéstupcy, je nutny jeji pfedchozi pisemny
souhlas s podpisy ovétenymi notdfem. Za skody zptsobené
v pribéhu Zgjezdu nebo Pobytu nezletilymi osobami nebo
osobami bez plné zptsobilosti k prévnim tkontim odpovidaj
rodi¢e nebo zakonni zastupci bez ohledu na to, zda s nimi
cestuji.

Osoba provadgjici rezervaci Zajezdu (uvedena jako prvni
v potvrzeni rezervace / cestovnich dokladech nebo jako platce)
ptijimé na sebe odpovédnost za zaplaceni plné ¢astky ceny
Zéjezdu za vSechny osoby uvedené v potvrzeni rezervace /
cestovnich dokladech. Odpovida také za predani prohldgeni
0 Z4jezdu a informaci obdrzenych od Cestovni kanceléfe (pfimo
nebo prostfednictvim Prodejni kanceléte) dalsim Cestujicim,
jakoz i za predani informaci a prohlasent tykajicich se Z4jezdu
Cestovni kancelfi (pfimo nebo prostfednictvim Prodejni
kanceléfe) jménem téchto osob. Doporucuje se, aby Cestujici,
ktery provadi rezervaci Zajezdu, kontaktoval Cestovni kancelat
(pfimo nebo prostfednictvim Prodejni kancelafe) 24 hodin
pied planovanym datem odjezdu/ odletu ze zemé za Gcelem
potvrzeni casu odjezdu/odletu. Vzdy aktudlni jizdni vad
si muzete zkontrolovat také v Zékaznické zoné na adrese
www.itaka.pl nebo v mobilni aplikaci ITAKA.

Ped uzavienim Smlouvy jsou Cestujicimu sdéleny:

a) standardni informace prostfednictvim pfisluného
standardni informa¢niho formuléfe (déle jen ,formulat SFI”),
ktery je prilohou ¢. 1 nebo 2 Zakona, b) informace uvedené
v ¢l. 40 odst. 1 Zakona (déle jen ,Informace o zajezdu”). Pred
uzavtenim smlouvy mize Cestovni kancelat zmeénit Informace
o zé&jezdu poskytnuté Cestujicimu, a to tak, ze Cestujictho
0 zméné informaci jasné, srozumitelné a zietelné informuje.
V ptipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim webové stranky
www.itaka.pl nebo v mobilni aplikaci ITAKA Cestujici potvrzuje,
ze pred provedenim rezervace mu byly poskytnuty informace
pozadované Zakonem prostfednictvim formulate SFI a pred
uzavienim Smlouvy také Informace o zajezdu. V ptipadé
uzavieni Smlouvy prostfednictvim Prodejni kancelate se
poskytovani informaci Cestujicimu prostfednictvim formulate
SFI a Informace o zajezdu a potvrzeni zminéné v predchozi
vété provadi na trvalém nosi¢i. V pfipadé uzavreni Smlouvy
telefonicky Cestujicimu budou poskytnuty Informace o zéjezdu
a informace obsazené v SFI, které tvori pfilohu ¢. 2 Zakona,
jakoz i obsah navrhované Smlouvy zaznamenany na papife
nebo jiném trvalém nosici.

Smlouva nebo potvrzeni o jejim uzavieni musi obsahovat
Informace o zajezdu poskytnuté Cestujicimu pred uzavienim
Smlouvy, jakoz i uplny obsah ujednéni mezi Smluvnimi
stranami a udaje a informace uvedené v ¢l. 42 odst. 4 Zakona.
V okamziku uzavieni Smlouvy nebo bezprostiedné po jejim
uzavieni musi byt Cestujicimu zp#istupnéna kopie Smlouvy
nebo potvrzeni jejtho uzavteni na trvalém nosi¢i. Smlouva se
uzavird provedenim platby v souladu s podminkami popsanymi
v bodé III CENA ZAJEZDU, PLATEBNI PODMINKY.
Provedenim platby (Uplné nebo ¢astecné) Zakaznik prijima
Smlouvu a nemusi s jejim uzavienim jinak souhlasit. Cestujici
ma prévo pozadat o kopii Smlouvy v ti§téné podobé, pokud byla
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uzaviena za fyzické piitomnosti stran. Ve vécech souvisejicich se
Zéjezdem pred zahajenim Zajezdu mize Cestujici kontaktovat
ptimo Cestovni kancelat a v pfipadé uzavieni Smlouvy
prostiednictvim Prodejni kancelafe — tuto Kancelét, a po
zahajeni Zajezdu - pravodce nebo delegata, ktery poskytne
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu v okamziku pfiletu, zahdjent
transferu nebo pfi ubytovani v hotelu.

III. CENA ZAJEZDU, PLATEBNI PODMINKY

Vsechny ceny Zajezdt jsou smluvnimi cenami. Cena Zajezdu je
stanovena na zékladé platnych tarifd, cen, poplatkii a ménovych
kurzt. Cena Zajezdu nezahrnuje néklady na vyfizeni pasu,
viza, provedeni doporucenych o¢kovani, dodate¢nych pojisténi
a jinych vyhod, které nejsou zahrnuty ve Smlouvé, pticemz
odpovédnost za jejich ziskdni spociva na Cestujicim. Zaloha
¢ini 30 % ceny Zajezdu. Zaloha by méla byt odeslana Cestovni
kancelai nebo Prodejni kancelafi nebo na bankovni ucet
uvedeny Cestovni kancelati do 24 hodin od okamziku rezervace.
Platba za Zajezd, po odecteni predplacené zélohy, by méla byt
doru¢ena do Cestovni kanceléfe nebo Prodejni kanceléfe nebo
na bankovni tcet uvedeny Cestovni kancelafi 30 dni pted
datem odjezdu/odletu. Pfi rezervaci méné nez 30 dni pred
odjezdem/odletem je treba uhradit plnou ¢astku za Zajezd
do 24 hodin od okamziku provedeni rezervace, a to stejnym
zplisobem, jak je uvedeno vyse. Poplatek za dodate¢né pojistént
storna Zajezdu musi byt uhrazen spolu se zalohou nebo plnou
cenou, v zavislosti na datu rezervace Z&jezdu. Pokud rezervace
neni provadéna osobng, je Cestujici povinen dorucit bankovni
doklad o zaplaceni béhem 24 hodin po provedeni rezervace.
Doklad o zaplaceni by mél byt zasldn Prodejni kancela#i nebo
na adresu sklep@itaka.pl, pokud byla rezervace vytvofena na
internetovych strankach www.itaka.pl. Pokud vy3e uvedené
podminky nebudou splnény, Cestovni kancelaf si vyhrazuje
pravo nezaplacenou rezervaci zrusit. Pokud je rezervace
provedena méné nez 14 dni pred odjezdem/odletem, musi
byt platba provedena v den rezervace. Finanéni prostredky
budou vraceny vyhradné na bankovni ti¢et uvedeny Cestujicim
v rezervaci, a to na zdkladé pokynu vydaného osobou provadéjici
rezervaci (uvedend jako prvni v potvrzeni rezervace / cestovnich
dokladech nebo jako platce). Cestovni kancelat si vyhrazuje
pravo zménit (zvysit) cenu Zajezdu pied jeho zahdjenim
v piimém dusledku zmeény ceny osobni dopravy v dsledku
zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, vyse
dani nebo poplatki za sjednané turistické sluzby, na které se
vztahuje Smlouva, uloZenych subjekty, které se pfimo nepodileji
na realizaci turistického zajezdu, letigtnich poplatkil nebo
vstupnich a vystupnich poplatki v pfistavech a na letistich,
sménnych kurz{ relevantnich pro Zgjezd. V piipadé, Ze je nutné
zvysit cenu, Cestovni kancelaf vzdy pisemné nebo na jiném
trvalém nosici ozndmi Cestujicimu (platci rezervace nebo prvni
osobé uvedené v potvrzeni rezervace/cestovnich dokladech)
0zméné ceny spolu s diivody zvyseni a uvede zptisob vypoctu.
Zpusob vypoctu zmeény ceny bude odrazet zménu nakladi.
V obdobi 20 (dvaceti) dnii pred zahajenim Zijezdu nelze
cenu sjednanou ve Smlouvé s Cestujicim zvysit. Cestujici ma
nérok na snizeni ceny Zajezdu odpovidajici sniZeni néklada
uvedenému vy$e ve vété o moznosti zvyseni ceny, ke kterému
snizeni naklada doslo po uzavieni Smlouvy a pred zahajenim
Zéjezdu. V takovém ptipadé mtze Cestovni kanceld# odecist
skute¢né manipulacni naklady od nahrady, ktera Ucastnikovi
nalezi. Na zadost Cestujictho Cestovni kancelaf predlozi
doklad o vynaloZzenych manipula¢nich nakladech. Cestovni
kancelaf informuje, Ze nabizi doplitkovou sluzbu véetné zaruky
nemeénnosti ceny, kterd umoziiuje Cestujicimu chranit se pred
ptipadnym vyse uvedenym zvy$enim ceny Zajezdu. Aktudlni
podminky vyuziti sluzby neménnosti ceny jsou vzdy k dispozici
v Prodejnich kancelafich nebo na internetovych strankach
www.itaka.pl. Kdykoli se v téchto Podminkéch casti hovoii
0 tzv. nevratné nabidce, rozumi se tim nabidka, ktera zahrnuje
Zéjezdy, jejichz hlavni prvky, jako jsou dopravni a ubytovaci
sluzby, podléhaji ptisnym pravidlim pro vyporddani Kancelare
s poskytovateli sluzeb v pfipadé zrugeni Gcasti na takovém
Zé&jezdu.

IV. CESTOVNI PASY, ViZA, OCKOVANI, ZDRAVOTNI
POZADAVKY

Cestujici odjizdéjici mimo Evropskou unii musi mit platny
standardni cestovni pas (minimalné 6 mésict od data navratu
do Polska). Pro cesty do zemi Evropské unie je vyzadovan
ob¢ansky pritkaz nebo cestovni pas. Pozadavek na cestovni pas
se vztahuje i na déti mladsi 2 let. Cestovni kanceléf doporucuje
Cestujicim, ktefi pouzivaji docasny nebo diplomaticky pas, aby



se pred rezervaci obratili na diplomatické zastoupeni cilové
zemé, a to z divodu moznych formalnich omezeni spojenych
s takovym pasem. Informace o vizové povinnosti uvedené
v popisu jednotlivych Zajezdl se vztahuji pouze na polské
ob¢any. Ob¢antim jinych zemi doporu¢ujeme, aby se pred
zakoupenim Zajezdu obratili na p¥islusny konzulat a oveéfili
si, jaké vizové piedpisy se na né vztahuji. Cesta do oblasti
svéta s odlisnym klimatem nebo nizkou urovni hygienickych
podminek vyzaduje pfedem zvolenou profylaxi. P cestach
zejména do karibské oblasti, zemi Stfedni a Jizni Ameriky,
Blizkého vychodu a stfedni Afriky a Asie doporucujeme
piecist si aktudlni informace o moznych zdravotnich rizicich
a souvisejici prevenci, které jsou k dispozici na internetovych
strdnkach Svétové zdravotnické organizace (WHO), Evropského
centra pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC) a na strance
vénované ,Informacim pro cestovatele” v rdmci internetovych
stranek Hlavniho hygienického inspektoratu (www.gis.gov. pl).
Pokud existuji zdravotni kontraindikace pro cestu do zahranici
a Ucast na Zajezduy, je Cestujici povinen informovat Cestovni
kancelat. Pokud tcast na Zajezdu je spojena se specifickymi
zdravotnimi pozadavky, musi byt tato informace uvedena
v popisu Zajezdu.

V. ZAHAJENI ZAJEZDU, LET A UBYTOVACf DOBA
Cestovni kancela? informuje Cestujictho, ze datum odletu
je datum zahajeni a datum névratu je datum ukonéeni
Zé&jezdu. Prvni a posledni den leteckého zajezdu je uréen pro
dopravu, nikoli pro skute¢nou rekreaci. Ubytovani, a tedy
i hotelové sluzby (napt. strava), v hotelech a apartmanech
konéi v 10:00 hodin a za¢ind mezi 14:00-15:00. V piipadé
nocniho ptiletu do cilové zemé, ktery nasleduje den po dni
zahajeni hotelovych sluzeb uvedeném v cestovnich dokladech
v kolonce ,TERMIN®, jsou Cestujici ubytovani pti ptfjezdu do
hotelu - coz znamena, Ze se pobyt pocitéd od 14:00 -15:00
hodin v den uvedeny v cestovnim dokladu v kolonce ,T ERMIN“.
Zahajeni poskytovani sluzeb all inclusive za¢ind po ubytovani
v hotelu za pfedpokladu, Ze ubytovaci doba jiz v prvni den
po pifjezdu bézi, a kondi s okamzikem odhléseni z hotelu,
aviak nejpozdéji do konce ubytovaci doby posledniho dne.
V piipadé zpatecnich letd do vychozi zemé nésledujicich po
uplynuti posledniho hotelového dne je nutné opustit pokoje
do 10.00 v den odhlaseni z hotelu. V ptipadé plaveb na lodi
za¢ina ubytovani ve 13:00 v den zahgjeni plavby. Kajuty je
nutné opustit do 9:00 v den ukonéeni plavby.

VI. ZMENA PODMINEK SMLOUVY NA PODNET
CESTOVNI KANCELARE

S vyhradou ¢l. 45 a ¢l. 48 odst. 10 a ¢l. 50 odst. 1 Zakona —
cena Zajezdu uvedena ve Smlouvé se neméni. Zména jinych
podminek, nez je cena, dale jen , Smluvni podminky*, je mozné
v souladu s ustanovenimi ¢l. 46 Zakona. Veskeré zmény
Smluvnich podminek ve smyslu ¢l. 46 odst. 2 bodu 1 Zékona
a souvisejicich prav a povinnosti stran, je Cestovni kancela#
povinna oznamit Cestujicimu na trvalém nosi¢i ihned po
informovéni o téchto zménach. Cestujici je povinen po obdrzeni
oznédmeni o zménach Smluvnich podminek informovat
Cestovnikancelaf na trvalém nosici ve lhité uvedené v tomto
oznamenti (pfimo nebo prostfednictvim Prodejni kancelate), zda
piijal navrhovanou zménu nebo od Smlouvy odstupuje. Drobné
zmény Smluvnich podminek nepodléhaji souhlasu Cestujicich
a neopraviuji je k odstoupeni od Smlouvy bez ohledu na
pravidla popsané v kapitole X Podminek tcasti. Cestovni
kancelat odmité ptiznat jakékoli odskodnéni Cestujicimu,
ktery po obdrzeni informaci o zménach podminek Smlouvy
souhlasi s nimi ucasti na zajezdu.

VII. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK NA PODNET
CESTUJICIHO; UKONCENI SMLOUVY CESTUJfCIM
Zmeéna Smluvnich podminek z podnétu Cestujictho se mize
uskutecnit poté, co Cestujici predlozi prohlégeni na trvalém
nosici v Cestovni kancela#i nebo v Prodejni kancelati. Cestujici,
ktery chce po zaplaceni zélohy nebo plné ceny Zajezdu provést
zménu Smluvnich podminek (napt. zménu terminu, cilového
mista, hotelu), je povinen dodrzovat nasledujici pravidla:

(a) doruceni Cestovni kancelati nebo Prodejni kancelati zédosti
Cestujictho 0 zménu Smluvnich podminek tykajici se destinace,
hotelu, terminu nebo ¢asu trvani Zajezdu se rovna odstoupeni
Cestujiciho od Smlouvy s G¢inkem uvedenym v kapitole X
Podminek ucasti, pokud se strany nedohodnou jinak.

(b) v ptipadé Zajezd realizovanych linkovym letadlem nebo
tzv. lowcost (nizkonékladovym) letadlem (nikoliv charterem),
a také v pripadé Zajezdu realizovanych na vyletnilodi, se vyse
uvedené podminky zmeény neuplatiiuji. Néklady na zmény
(terminu, G¢astnika apod.) nauc¢tované Cestovni kancela#i
budou zaviset na nakladech naué¢tovanych piepravcem.

Pted potvrzenim zmény je nezbytné kontaktovat Cestovni
kancel4ii za u¢elem ziskat informace o eventualnich nakladech
vyplyvajicich z téchto okolnosti. Zaroveri Cestovni kancelat
varuje, ze vyse uvedené néklady se mohou zménit (o ¢emz
Cestovni kancelat bude Zakaznika informovat) z diivodd,
které lze pricist dopravci, v dobé mezi okamzikem, kdy je
Cestovni kancelat poskytne Zakaznikovi, a okamzikem, kdy
Cestovni kanceld# obdrzi od Zakaznika zpétnou vazbu, zda
naklady ptijima a rozhodne se pro zminénou zménu. Destinace
pozadované Zékaznikem jako alternativa k pvodni rezervaci
mohou byt ve vyse uvedeném obdobi vyprodéna dopravcem
— v takové situaci Cestovni kancelat predlozi Zakaznikovi
alternativni nabidku.

VIIL. UKONCENI SMLOUVY CESTOVNI KANCELART
Z DUVODU NEDOSTACUJIC FREKVENCE UCASTI
NA ZAJEZDU

Cestovni kanceldf mtze Smlouvu vypovédét a vrétit Cestujicimu
celou zaplacenou ¢astku v souvislosti se Zajezdem do 14 dnt od
ukonceni Smlouvy bez dodate¢ného odskodnéni nebo finanéni
nahrady, pokud je pocet rezervaci pro ticastniky autokarového
Zé&jezdu nizsi nez 50 osob a méné nez 220 osob pro letecky
Zéjezd a Cestovni kanceldf informuje Cestujici o ukonéent
Smlouvy nejpozdéji 20 nebo 7 dninebo 48 hodin pred zacatkem
Zéjezdu trvajictho: déle nez 6 dntinebo 2 az 6 dnti nebo méné
nez 2 dny.

IX. PREVOD PRAV VYPLYVAJICICH ZE SMLOUVY
NA JINOU OSOBU JINA OSOBA

Cestujici mize bez souhlasu Cestovni kancelafe predat
osobé, ktera splituje podminky Gcasti na Zajezdu, viechna
opravnéni, kterd mu vzniknou na zdkladé Smlouvy, pokud
soucasné piebira viechny zavazky vyplyvajici ze Smlouvy. Tento
prevod opravnéni a pievzeti povinnosti, dale jen ,pfepsani
Zajezdu”, bude t¢inny vaci Cestovni kancelaii, pokud Cestujici
v pfimétené lhité oznami Cestovni kancelati pfepsani Zajezdu
na trvalém nosic¢i. Oznameni se také povaZuje za u¢inéné
v pfiméfené lhute, pokud bylo provedeno Cestujicim: (a)
v ptipadé leteckych Zajezd - na letisti nejpozdéji 2 hodiny
pted ¢asem odjezdu nebo (b) v pfipadé autobusovych Zajezda
- v hlavnim misté srazu nejpozdéji 15 minut pred odjezdem.
V piipadé prepsani Zajezdu nahldgeného 21 a méné dni pred
datem odjezdu muze Cestovni kanceldf G¢tovat poplatek ve
vysi 250 PLN na osobu v souvislosti s ndklady, které ji mohou
v dtsledku této zmény vzniknout. Prepsani Zajezdu oznadmené
24 hodin nebo méné pred odjezdem mize byt zpoplatnéno
¢astkou 500 PLN na osobu. Poplatek za prepsani Zajezdu
musi byt uhrazen v okamziku ozndmeni tohoto piepsani. Za
nezaplacenou ¢ast ceny Zajezdu a naklady vzniklé Cestovni
kancelati v disledku pfepséni Zajezdu jsou Cestujici a osoba
prebirajici jeho oprévneéni solidarné odpovédni.

X. ODSTOUPENT CESTUJICIHO OD SMLOUVY;
POPLATEK ZA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Cestujici mize odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred zahdjenim
Zajezdu. V pripadé odstoupeni od smlouvy mize byt Cestujici
povinen uhradit Cestovni kancelati poplatek za odstoupeni od
Smlouvy stanoveny a uctovany Cestovni kanceldii v souladu s
ustanovenimi ¢l. 47 odst. 2 Zékona.

a) Cestovni kancelaf stanovi, Ze rozdily vyplyvajici z dosavadni
praxe mezi cenou zdjezdu snizenou o usettené naklady nebo
vynosy z alternativniho vyuziti turistickych sluzeb v ptipadé
odstoupeni od Smlouvy - ve vztahu k celkové hodnoté uzavrené
Smlouvy - jsou nasledujici:

do 21 dnt pred datem odjezdu - do 25 % ceny Zajezdu,
0d 20 do 14 dnt pted datem odjezdu - do 50 % ceny Zjezdu,
od 13 do 8 dnt pted datem odjezdu - do 80 % ceny Zajezdu,
od 7 do 4 dnt pred datem odjezdu — do 90 % ceny Zajezdu,
od 3 dnti pted datem odjezdu a méné — do 95 % ceny Zajezdu.
b) V piipadé Zgjezdt z nabidky bez moznosti vraceni penéz
Cestujici bere na védomi, Ze ndklady spojené s odstoupenim od
Smlouvy souviseji s poplatky uhrazenymi Cestovni kancelati
ve prospéch poskytovateli ubytovani v hotelech a dopravnich
prostiedkt. Na cenu Zajezdd se z velké ¢asti sklddaji nevratné
néklady vzniklé Cestovni kancelati za ubytovani a dopravu.
Cestovni kanceldf stanovi, ze rozdily vyplyvajici z dosavadni
praxe mezi cenou zajezdu snizenou o usetfené naklady nebo
vynosy z alternativniho vyuziti turistickych sluzeb v pipadé
odstoupeni od Smlouvy - ve vztahu k celkové hodnoté uzavené
Smlouvy - jsou nésledujici:

do 40 dnt pred datem odjezdu - do 50 % ceny Zajezdu od
39 do 21 dnu pted datem odjezdu — do 60 % ceny Zajezdu,
20 az 8 dni pred datem odjezdu - do 70 % ceny Zajezdu, 7 az
2 dny pted datem odjezdu - do 80 % ceny Zajezdu, 1 den pred
datem odjezdu a méné - do 90 % ceny Zajezdu. Kone¢ny odhad

vzniklych nakladd muze byt proveden Cestovni kancelafi
nejpozdéji ke dni po pldnovaném odjezdu, jehoz Zékaznik
nevyuzil. Vyactovani nakladti na Zajezdy se ¢asto uskuteciiuje
az po skonceni dané sezény, napt. pro letni sezénu mize dojit
k vyactovani v nasledujicim podzimné-zimnim obdobi a pro
zimni sezénu v nasledujicim jarnim a letnim obdobi.

Pokud v dusledku odstoupeni jednoho nebo vice Cestujicich
ze Zajezdu dojde ke zméné typu pokoje v rezervaci (napf.
z dvouliizkového pokoje na jednoluzkovy), vyhrazuje si
Cestovni kancelaf pravo prepocitat cenu Zajezdu a piipadnou
nutnost doplatit rozdil v cené pied za¢atkem Zajezdu. Cestujici
a osoba, kterd danou rezervaci zrusila, odpovidaji spolecné
a nerozdilné za neuhrazenou ¢ast ceny Zgjezdu a naklady
vzniklé Cestovni kancelati v disledku zmény typu pokoje
z dvodu odstoupeni jednoho nebo vice G¢astniki Zajezdu.
V ptipadé Zajezd realizovanych linkovym letadlem nebo tzv.
lowcost (nizkonakladovym) letadlem (nikoliv charterem), a také
v piipadé Zajezd realizovanych na vyletnilodi, se vyse uvedené
podminky odstoupeni neuplatriuji. Naklady na storno Zajezdu
nauictované Cestovni kanceldii budou zaviset na nakladech
natctovanych pfepravcem. Pred potvrzenim storna je nezbytné
kontaktovat Cestovni kancelati za ucelem ziskat informace
o eventudlnich nakladech vyplyvajicich z téchto okolnosti.
Pokud Zakaznik odstoupi od smlouvy o Pobytu, ¢astky uvedené
vbodé X pism. a Podminek ucasti pfedstavuji nevratnou zalohu
uvedenou v &l. 396 polského ob¢anského zékoniku.
Cestovni kancelat do 14 dnt od ukonéeni Smlouvy vrati
Cestujicimu ¢astku zaplacenou za Zjezd snizenou o poplatek
za odstoupeni od Smlouvy, vypoctenou na zékladé naklada
znamych ke dni ukonéeni platnosti Smlouvy. Pokud je po
vypoctu kone¢nych naklad nutné vrétit ¢ast poplatku
Cestujicimu - Cestovni kancela¥ neprodlené vréti Cestujicimu
ptislusnou ¢astku. Vyse uvedena ustanoveni této kapitoly
neplati, pokud Zakon stanovi, Ze odstoupeni Cestujictho od
Smlouvy nebo jeji ukonceni Cestujicim bude bezplatné.

XI. POJISTENT NAKLADU NA LECBU/CIVILN{
ODPOVEDNOSTI, DODATECNE POJISTENT
APOJISTNA ZARUKA

Informace o povinném pojisténi zahrani¢nich zajezda v rozsahu
néklada nalécbu / civilni odpovédnost a dobrovolné doplikové
pojisténi, jakoz i podminky téchto pojisténi jsou obsazeny
v Pojistnych podminkach Zajezdu, které jsou k dispozici na
webovych strankach www.itaka.pl nebo v Prodejni kancelafi.
Cestovni kanceld¥ prohlaguje, Ze ma pozadovanou finan¢ni
jistotu pro ptipad platebni neschopnosti ve formé pojistné
zaruky vydané spole¢nosti ERGO Reiseversicherung AG se
sidlem v Mnichové jednajici prostfednictvim pobocky v Polsku,
80-309 Gdansk, al. Grunwaldzka 413 a Ze plati ptispévky ze
Smluv do Garan¢niho fondu cestovniho ruchu a Fondu pomoci
cestovnimu ruchu v souladu se Zakonem. Platba prostfedki
ze zaruky probiha:

1) v rdmci pokryti néklad na pokracovani Zajezdu nebo
naklad na névrat domt prostfednictvim tfadu krajského
hejtmana v Opoli, ul. Piastowska 14, 45-082 Opoli,
tel. +48 77 54 16 410, e-mail: umwo@opolskie.pl.

2) v rozsahu splaceni viech nebo ¢asti plateb provedenych
jako platba za Zajezd - pojistitel uvedeny v pfedchozi véte,
tel. + 48 58 324 88 50,

e-mail: poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl.

XII. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE
Cestovni kancelaf odpovida za fadné plnéni véech turistickych
sluzeb, na které se vztahuje tato Smlouva. Pokud néktera
z turistickych sluzeb neni provddéna v souladu se Smlouvou
nebo nejsou poskytnuty sluzby, které jsou vyznamnou
soucasti Zajezdu, plati ustanoveni ¢l. 48 Zakona. Cestujici je
povinen informovat Cestovni kanceléf o pfipadnych zjisténych
nesrovnalostech, pokud mozno béhem Zajezdu, a zohlednit
okolnosti jednotlivého ptipadu. Odpovédnost Cestovni
kancelate za neplnéni nebo nespravné plnéni turistickych
sluzeb, které jsou soucasti Zajezdu, je stanovena ¢l. 50 Zékona.
Odpovédnost Cestovni kanceléfe a Prodejni kancelate za
chyby v rezervaci je stanovena ¢l. 53 Zakona. S vyhradou
¢l. 50 odst. 5 Zakona Cestovni kancelaf omezuje vysi
odskodnéni, kterou ma Cestovni kanceldf zaplatit za neplnéni
nebo nespravné provedeni turistickych sluzeb zahrnutych do
Zéjezdu, az do vyse trojnasobku ceny Zjezdu pro kazdého
Cestujiciho. Toto omezeni se nevztahuje na $kody na osobach
nebo na skody zptisobené imyslné nebo z nedbalosti.

XIIL. POVINNOST POMOCI CESTUJICIMU

Pokud je Cestujici v obtizné situaci v disledku vyskytu
nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti ve smyslu
¢l. 4bod 15 Zakona, poskytne Cestovni kancelat Cestujicimu



vhodnou pomoc za podminek stanovenych v ¢l. 52 Zékona.
Neni-li mozné zajistit Cestujicimu navrat do zemé v souladu se
Smlouvou kvili nevyhnutelnym a mimofddnym okolnostem,
Cestovni kancelé# uhradi naklady na nezbytné ubytovani
Cestujictho, pokud mozno v kategorii, ktera odpovida kategorii
uvedené ve Smlouvé, a to na dobu az 3 noci. Lhuta podle
piedchozi véty se nevztahuje na osoby uvedené v ¢l. 49 Zakona.
Vyse uvedené pravo na ubytovani nevylu¢uje uplatnéni
ptiznivéjsich ustanoveni v tomto ohledu. Cestovni kancela¥
se nesmi dovoldvat na nevyhnutelné a mimotadné okolnosti,
které by omezily odpovédnost uvedenou v ptedchozich dvou
vétach, pokud se poskytovatel pfepravnich sluzeb nemtze
dovolavat takovych okolnosti na zakladé jingch ustanoveni.

XIV. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST CESTUJICIHO
V ptipadé leteckych Zajezd je Cestujici odpovédny za ziskani
informaci tykajicich se organizovanych Zajezdl a terminu
zpétetni cesty, véetné zmén ¢asti zpate¢nich letll, od delegata
nebo z informaénich tabuli v hotelu. Je tfeba potvrdit letovy
plén 24 hodin pted plénovanou hodinou odletu do vychozi
zemé u mistniho zastupce Cestovni kancelafe na informa¢ni
tabuli v hotelu nebo v Zakaznické zoné na strankach www.
itaka.pl nebo v mobilni aplikaci ITAKA.

V piipadé Zajezda realizovanych linkovym letadlem je Cestujici
zodpovédny za dodrzovéni pravidel potvrzovani dil¢ich letd,
o kterych ho Cestovni kanceléf bude informovat. Nepotvrzeni
znamena, ze leteckd spole¢nost zajistujici pfepravu ma pravo
zarezervovanymi misty disponovat jinak.

Cestujici je odpovédny za to, zda on sam a jeho zavazadlo spliuji
platné podminky pro cestu letadlem, autokarem nebo jinym
plénovanym dopravnim prostfedkem. Pfepravni podminky
pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé jsou na webovych
strankach www.itaka.pl v zalozce ,letecké spole¢nosti”.
Upozorfiujeme, Ze téhotné Zeny nesméji cestovat letadlem bez
predchézejici lékatské konzultace. Z bezpecnostnich divodi jsou
tehotné zZeny v obdobi od 26. do konce 34. tydne téhotenstvi
(vptipadé vicecetného téhotenstvi od 20. az do konce 28. tydne)
povinny predlozit dopravci lékafské potvrzeni v anglickém
jazyce, ze nemaji zadné kontraindikace letu. Téhotné Zeny po
34. tydnu téhotenstvi (v piipadé vicecetnych téhotenstvi po 28.
tydnu) mohou byt dopravcem vylouceny z ptepravy. Konetné
rozhodnuti o ptijeti téhotné Zeny na palubu nalezi kapiténovi
letadla. V ptipadé plavby jsou téhotné Zeny v obdobi od 24.
tydne tehotenstvi povinny predlozit dopravci lékatské potvrzeni,
Ze nemaji z&dné kontraindikace cesty. Dopravce si vyhrazuje
pravo pozadat o lékatské potvrzeni v kazdé fazi téhotenstvi
a odmitnout vstup, pokud dopravce a/nebo kapitan lodi nejsou
piesvédceni, ze Cestujici nebude béhem prepravy v nebezpedi.
XV. ODPOVEDNOST LETECKE SPOLECNOSTI

Lety do cilové destinace a ptilety z ni podléhaji podminkdm
Montrealské umluvy z roku 1999. Reklamace tykajici se
poskozeni nebo vyrabovani zavazadla v pribéhu letecké
plepravy je tieba podévat pisemné na formuléfi Property
Irregularity Report (déle PIR) na adresu zastupitelstvi letecké
spolec¢nosti do 7 dni od ptevzeti poskozenych predméti.
Reklamace vyplyvajici ze zpozdéni pii doruceni zavazadla je
tfeba pod4vat pisemné na adresu zastoupeni letecké spole¢nosti
do 21 dni ode dne predéni zavazadla Cestujicimu. Formulaf PIR
je obvykle dostupny na letistich u prepazky ztraty a nalezy, kde
je mozné nahlésit poskozeni odbaveného zavazadla, anglicky
,Lost and found”.

XVI. ITAKA SMART

ITAKA SMART spocivé v tom, ze Cestovni kancelaf vyuziva

mista v béznych nebo nizkonakladovych letadlech a mista

v hotelech ziskanych od externich dodavateld. Tato mista jsou

ziskavana dynamicky a pokazdé vyzaduji potvrzeni p¥imo od

poskytovateld sluzeb, Ze jsou stale volna. Proto se mize stat,

Ze i pres moznost rezervace varianty ITAKA SMART nebude

mozné ji dokonit z dvodu nedostatku volnych mist od

externich dodavatelt. Moznost ITAKA SMART nepfedstavuje

nabidku ve smyslu ustanoveni polského ob¢anského zékoniku.

Moznost ITAKA SMART se sklada z:

a. cestovni zajezdy vytvorené z takovych turistickych sluzeb,
jako jsou: transfer letigté-hotel-letisté, péce delegata
a doprava a ubytovani, vyskytujici se v konfiguracich jako
napi.:

- let leteckou spole¢nosti nebo nizkonékladovym letadlem
a ubytovéni v konkrétnim zatizen;

- let charterovym letadlem a ubytovani v konkrétnim zatizen;

b. cestovni sluzby oznacované v téchto Podminkach ucasti
jako ,POBYTY’.

Na smlouvy pokryvajici Zajezdy v rimci moznosti ITAKA

SMART se ptimétené pouziji ustanoveni Podminek ucasti

tykajici se Zajezdd, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se
piimo k moznosti ITAKA SMART a popsanych v této kapitole.
Pfesun do hotelu

Provadi ji mistni dopravni spole¢nost a mize zahrnovat turisty
prilétajici do cile riznymi letadly a v riznou dobu.

Odjezd z letisté do hotelu je tedy zavisly na prijezdu vech osob
zahrnutych do presunu a ¢ekaci doba na pfesun mize trvat az
2,5 hodiny od vstupu do pfiletové haly.

Zastupce Kancelate odpovédny za piesun bude na turisty ¢ekat
v piiletové hale, pfed ni nebo na letitnim parkovisti u piiletové
haly. Podrobné informace tykajici se pfesunt jsou nejcastéji
poskytovany v tzv. uvitacim dopise zaslanym Kancelati pred
odletem na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci. Cestovni
kancelaf doporucuje, aby si Cestujici pred odjezdem piecetl
informace uvedené v uvitacim dopise.

Pobytova péce

Zakaznikovi je poskytovana pobytova péce, kterd muze
byt poskytovédna osobné nebo na dalku. Vzdalenou péci lze
poskytovat telefonicky, prostfednictvim tzv. chatu z mobilni
aplikace ITAKA pro mobilni zatizeni (oblibené instant
messengery, napt. Messenger, WhatsApp) nebo prostiednictvim
e-mailu. Kontaktni tdaje delegata jsou Zdkaznikovi poskytnuty
48 hodin az 8 hodin pted plénovanym odletem ze zemé v tzv.
uvitacim dopise, ktery Cestovni kanceléf zasle na e-mailovou
adresu uvedenou v rezervaci.

Cena a platba

Vzhledem k dynamickému charakteru rezervace Zékaznik bere
na védomi, Ze cena varianty ITAKA SMART neni garantovana,
dokud nebude potvrzena CK ITAKA Z&kaznikovi. Potvrzeni
rezervace a kone¢né ceny probiha az poté, co CK ITAKA
obdrzi potvrzeni od externich poskytovatelil sluzeb. Dokud
rezervace neni potvrzena externimi dodavateli, je stav rezervace
Lk zaplaceni/potvrzeni®.

Kdyz Zékaznik provede platbu za rezervaci ,k zaplaceni®, mize
nastat situace, kdy se kone¢na cena rezervacelisi od rezervace
.k zaplaceni/potvrzeni”.

Odbaveni pasu a letenek

Cestovni kancela? informuje a Zakaznik bere na védomi, ze
existuji dvé moznosti odbaveni pasu/letenky:

a. Odbaveni ze strany Cestovni kanceldfe za Zakaznika
To vyzaduje, aby Zakaznik poskytl udaje z dokladu totoznosti
pozadovaného v dané zemi, které jsou nezbytné pro dokonceni
odbaveni.

Tyto udaje je Zdkaznik povinen uvést pfi potvrzeni rezervace,
nejpozdéji viak 48 hodin pred odjezdem - za timto ucelem
muze Kancelat Zakaznika kontaktovat ve vyse uvedené lhuté
na e-mailovou adresu, kterou Zakaznik uvedl pfi rezervaci.
Ne vzdy je mozné, aby se Cestovni kancelat odbavila Zékaznika
online jeho jménem. V takovém piipadé je Zikaznik povinen
provést online odbaveni sam, jak je popsano v bodé ,b*.

V ptipadé online odbaveni jménem Zakaznika Cestovni kancelat
s nélezitou pé¢i dorudi pozadované palubni listky na e-mailovou
adresu uvedenou v rezervaci. Cestovni kancelat doporucuje
Zé&kaznikovi pred odjezdem peclivé zkontrolovat, zda obdrzel
spravné vystavené palubni listky.

Pro zaruceni odbaveni CK ITAKA by si Zakaznik mél objednat
sluzbu zaruceného odbaveni (sluzba: Premium Check-in).

b. Odbaveni samotnym Zakaznikem

Cestovni kancelaf upozornuje, ze v nékterych ptipadech
(zejména u nizkonékladovych dopravct) mize mit véasné
online odbaveni a nevytisknuti palubnich listkd za nasledek,
Ze cestujicimu vzniknou dodate¢né naklady pii odbaveni
u letistni pfepazky.

Kancelat bude Zékaznika vzdy nejpozdéji 48 hodin pied
odjezdem informovat na e-mailovou adresu uvedenou pti
rezervaci o nutnosti samostatného odbaveni online spolu
s pokyny k odbaveni.

Online odbaveni neni vyzadovano u letd s pravidelnymi
leteckymi spole¢nostmi (pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak).
Zmény rezervace/Smlouvy a storno Zijezdu z divoda
pricitatelnych Zikaznikovi

Vzhledem k tomu, Ze Cestovni kancelat vyuziva pro leteckou
dopravu v ramci Zajezdi s moznosti ITAKA SMART sedadla
leteckych spole¢nosti nebo nizkonakladovych leteckych
spole¢nosti a hotelova mista ziskand od dodavateli tretich
stran, podléhaji dopravni a ubytovaci sluzby piisnym pravidlim
uctovani u jejich dodavateli.

V piipadé odstoupeni od smlouvy je proto Cestujici povinen
uhradit Cestovni kancelati poplatek za odstoupeni od
smlouvy stanoveny a uctovany Cestovni kancelafi v souladu
s ustanovenimi ¢l. 47 odst. 2 Zakona.

Néklady na storno Zajezdu nauctované Cestovni kancelari
budou zaviset na nakladech nauctovanych piepravcem a/nebo

poskytovateli letadel a hotelovych mist. P¥ed potvrzenim
zmény nebo storna je nezbytné kontaktovat organizatora za
ucelem ziskat informace o eventudlnich ndkladech vyplyvajicich
z téchto okolnosti.

Obdobné naklady jsou u¢tovany v pripadé zmény rezervace
tykajici se: dopravniho prosttedku, destinace, terminu pobytu,
doby trvani pobytu, mista a typu ubytovani, po¢tu a osobnich
udaju tcastnika pobytu/rezervace.

V piipadé, ze hodnota vyse uvedenych naklad na zménu
nebo zrugeni rezervace prekro¢i hodnotu platby provedené
Zé&kaznikem za rezervaci, kterou chce zménit nebo zrusit, je
Zakaznik povinen uhradit rozdil. Cestovni kanceléf si vyhrazuje
pravo uplatnit ndroky vaci Zakaznikovi, ktery takovy doplatek
neuhradi.

Cestovni kancelat poskytuje informace a Cestujici bere na
védomi, Ze muZe nastat situace, kdy vraceni platby bude
mozné pouze prostiednictvim pfimého kontaktu Cestujictho
s externim poskytovatelem sluzeb (napf. s leteckou
spole¢nosti). V takové situaci Kancelat poskytne Zdkaznikovi
udaje a informace potfebné k ziskani vrdceni penéz. Ostatni
vraceni Kancelat poskytuje pfimo Zakaznikovi.

Cestovni kancel4f informuje, Ze ke zméné rezervace mize byt
vyzadovano dodate¢né ovéfeni Cestujiciho prostrednictvim
webovych strének poskytovatele sluzeb. V takovém piipadé
poskytne Cestovni kanceléi Zakaznikovi pfislusné pokyny
a poskytne mu sou¢innost v nejvy$si mozné mife.

XVII. NO LIMITS by ITAKA

NO LIMITS by ITAKA je jedine¢nd forma cestovani nabizena
Cestovni kancelati, ktera se vyznacuje autorskymi programy
vylet vytvofenymi skupinou odborniki s vyuzitim $iroké
gkaly turistickych sluzeb, véetné dopravy riznymi prostiedky,
ubytovéni riznych standardd a fakultativnich atrakci. Na
smlouvy pokryvajici Zajezdy v ramci nabidky NO LIMITS
by ITAKA se pfiméfené pouziji ustanoveni Podminek tcasti
tykajici se Zdjezdd, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich
se pfimo k moznosti NO LIMITS by ITAKA a popsanych
v této kapitole.

Zajezd z nabidky NO LIMITS by ITAKA mizZe zahrnovat
ruzné sluzby, véetné:

1. lety leteckych spole¢nosti, nizkonakladovych leteckych
spolecnosti, charterové lety; Zelezni¢ni cesty; pozemni nebo
vodni doprava;

2. ubytovéni: v hotelech, apartménech, hostelech, ubytovnach
ajinych neklasifikovanych ubytovacich zatizenich nebo jinych
forméch ubytovani (stany, kajuty, houpaci sité atd.);

3. mistni presuny, pronajem vozidla (motorového, pohdnéného
silou svalt, motorového nebo bezmotorového plovouciho
zatizeni), vstupenky na akce.

4. pojisténi odpovidajici povaze cesty a nabizenych sluzeb.
Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu harmonogramu
Zajezdu, a to i v jeho prubéhu, v pfipadé neptiznivych
povétrnostnich podminek, v pfipadech odtvodnénych
ptizplsobenim aktivity pottebam ucastnikl a v ptipadech,
kdy nebude mozné aktivitu uskute¢nit z diavoda, které
Cestovni kanceld¥ nemuze ovlivnit (vy$si moc, mimofadné
a neodvratitelné okolnosti). Cestovni kancelat se zavazuje
neprodlené informovat plétce rezervace o viech zménach,
které nastaly, a to i pted zahajenim Zajezdu, pokud se o téchto
zménach Cestovni kancelat dozvi.

a. Presun z letisté do ubytovani

Pfesun provadi mistni dopravni spole¢nost a mize zahrnovat
turisty pfilétajici do konkrétni destinace riiznymi letadly
av raznou dobu.

Odjezd z letisté do mista ubytovéni tedy zavisi na pfijezdu
véech osob zahrnutych do daného pfesunu. Presun mize
trvat az 2,5 hodiny od vstupu do priletové haly. Podrobné
informace tykajici se pfesunt jsou nejéastéji poskytovany v tzv.
uvitacim dopise zaslanym Kancela#i 24 hodin pred odletem
na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci. Cestovni kancela¥
doporucuje, aby si Cestujici pfed odjezdem precetl informace
uvedené v uvitacim dopise.

b. Péce a kontakt béhem pobytu

Zakaznikovi je poskytovana pobytovd péce, kterd muze
byt poskytovéna osobné nebo na dalku. Vzdalenou péci
1ze poskytovat telefonicky, prosttednictvim tzv. chatu
z mobilni aplikace ITAKA pro mobilni zatizeni (oblibené
instant messengery, napt. Messenger, WhatsApp) nebo
prostfednictvim e-mailu. Kontaktni udaje na delegata jsou
Zakaznikovi poskytnuty v uvitacim dopise.

c. Pozadavky na zdravi a kondici

Cestujici bere na védomi, Ze ucast v Zajezdech nabizenych
v ramci nabidky NO LIMITS by ITAKA nejcastéji zahrnuje
zvysenou fyzickou aktivitu, pobyt v riznych klimatickych



a terénnich podminkéch, jakoz i ucast na aktivitach vyzadujicich
dobrou psychickou a fyzickou kondici (uvedeno v kazdé
nabidce). Vzhledem k povaze Zgjezd v ramci nabidky NO
LIMITS by ITAKA Cestovni kancelaf upozortiuje, Ze jsou
spojeny se zvySenym rizikem zranéni Cestujicich.

Ucasti na Zajezdu Cestujici potvrzuje, Ze zvazil a posoudil
povahu, rozsah a miru rizik spojenych s ucasti na Zgjezdu
a dobrovolné se rozhodl podstoupit rizika s nim spojena.
Kanceldf upozornuje, Ze jednotlivé ¢asti nabidky mohou byt
nevhodné pro osoby se zdravotnimi omezenimi, pohybovymi
obtiZzemi nebo chronickymi nemocemi (o ¢emz vzdy informuje
v popisu dané nabidky). Pied rezervaci je Cestujici povinen
s&m posoudit svou zpUsobilost k u¢asti na ptislugném Zajezdu
nebo se poradit s lékatem.

d. Zkusenosti a dovednosti

Ucast na nékterych Zajezdech poradanych v rémci nabidky
NO LIMITS by ITAKA muze byt podminéna tim, ze Zakaznik
musi mit odpovidajici zkugenosti, kvalifikaci, dovednosti nebo
opravneéni, zejména v piipadé programt zahrnujicich aktivity
vyssiho stupné obtiznosti, vyZzadujici pouziti specializovaného
vybaveni nebo samostatné fizeni motorovych vozidel. Cestovni
kancelat mize podminit ucast Zakaznika na dané aktivité
predchozim predlozenim dokladl potvrzujicich vlastnictvi
pozadovanych opravnéni v misté poskytovani turistickych
sluzeb, které budou v kazdém ptipadé uvedeny v popisu
Zajezdu. Nedodrzeni uvedenych podminek miZze mit za
nasledek, ze Cestujici nebudou na Zajezd nebo jeho jednotlivé
Casti prijati a Cestovni kancelaf jim v této souvislosti neuhradi
naklady.

Zékaznik je povinen precist si popis Zajezdu a ovéfit si, zda
spliiuje pozadavky v ném uvedené. V ptipadé pochybnosti je
vhodné kontaktovat Kancela¥ pred rezervaci.

e. Pozadavky na vybaveni a limity zavazadel

Vzhledem ke specifickému charakteru pobytt v rimci nabidky
NO LIMITS by ITAKA mize byt nutné zakoupit dodate¢ny
limit zavazadel nebo dalsi odbavovana zavazadla. To se tyka
zejména letd dopravcl na vnitfnich trasach, kde mohou byt
povolena zavazadla odlisna od zavazadel na hlavnich tsecich
cesty. Informace o vyse uvedeném budou k dispozici v popisu
ptislugného Zajezdu.

Neékteré Zajezdy porddané v ramci nabidky NO LIMITS by
ITAKA mohou vzhledem ke své povaze a rozsahu planovanych
aktivit vyzadovat, aby Zakaznik mél specializované vybaveni
nezbytné pro bezpe¢nou a plnohodnotnou G¢ast v programu
zajezdu (véetné vhodného obleceni, obuvi, technického nebo
sportovniho vybaveni). Informace o typu pozadovaného
vybaveni jsou uvedeny pfed odjezdem, zejména v popisu
nabidky a v cestovnich dokladech.

Kancelat doporucuje, abyste si vzdy precetli informace
o pozadovaném vybaveni uvedené v popisu Zajezdu
a v cestovnich dokladech a v ptipadé pochybnosti se
pred rezervaci obratili na Cestovni kancelat (ptimo nebo
prostrednictvim Prodejni kancelafe). Nesplnéni pozadavka
na vybaveni miiZe mit za nésledek omezeni G¢asti na nékterych
¢astech programu a néklady, které Cestujicimu v této souvislosti
vzniknou, Cestovni kancelaf neuhradi.

f. Bezpecnostni pravidla

Ucastnici pobytu realizovanych v ramci nabidky NO LIMITS
by ITAKA jsou povinni ptisné dodrzovat bezpe¢nostni
pravidla platna béhem realizace programu a ¥idit se pokyny
osob povéfenych vedenim aktivit nebo vyuky — zejména
instruktord, pravodct, plavéiki nebo jinych osob urcenych
Cestovni kanceléfi.

Cestujici je povinen pred tcasti na jednotlivych bodech
programu informovat Cestovni kancelaf nebo jejtho zastupce
o piipadné indispozici, zdravotnim stavu nebo jinych
omezenich, kterd mu bréani v casti na jednotlivych bodech
programu.

Kone&né rozhodnuti o tom, zda se Cestujici mtize zucastnit
urcité aktivity, ¢ini delegat nebo privodce. Cestujici je povinen
jeho rozhodnut{ dodrzet.

Pokud jsou Cestujici rozdéleni do skupin, jsou povinni t¢astnit
se aktivit ve skupinach, pro které jsou kvalifikovani. Zménu
skupiny lze provést pouze se souhlasem Cestovni kancelate
nebo jejtho zastupce.

Uastnici jsou povinni dodrzovat denni rozvrh a dostavit se
nejpozdéji 10 minut pred zacatkem viech aktivit.

Porugeni bezpe¢nostnich pravidel, odmitnuti uposlechnout
pokynl opravnénych osob nebo chovani ohrozujici zdravi ¢
zivot jeho nebo ostatnich tcastnikd mazZe mit za nasledek
okamzité vylouceni z Ucasti na aktivité nebo z celého Zgjezdu
a néklady, které Cestujicimu v této souvislosti vzniknou,
Cestovni kancel4f neuhradi.

g. Pojisténi

Cestovni kancelar zajisti pojisténi rizik spojenych s ucasti
na prislusnych aktivitich zahrnutych do programu Zajezdu.
Zaroven muze Cestujici za ptiplatek vyuZzit moZnosti
prodlouZeni pojisténi.

V piipadé vyletll do oblasti se ztizenou dostupnosti lékatské
péce Cestovni kancelaf poskytuje informace o moznosti ztizené
dostupnosti lékatské péce. Cestovni kanceldf se zavazuje
zprosttedkovat kontakt se zdravotnickymi zafizenimi.

h. Minimalni vék Cestujiciho

Minimélni vék u¢astnika pobytu zavisi na povaze daného
Zé&jezdu. Konkrétni vékové pozadavky jsou uvedeny v popisu
konkrétni nabidky.

i. Zru$eni Zijezdu

V ptipadé zruseni G¢asti na Zajezdu z divodt lezicich na strané
Zakaznika si Cestovni kanceld¥ u¢tuje poplatek v souladu
s kapitolou X VOP. V piipadé Zajezdu realizovanych linkovymi/
nizkonékladovymi letadly a v piipadé, Ze program Zajezdu
zahrnuje vyuziti tzv. vnitfnich letd (v souladu s popisem
Zé&jezdu), muze byt Cestujici v pfipadé zrugeni Smlouvy
povinen zaplatit cestovni kancelati stornopoplatek, ktery
uréi a vybere Cestovni kanceldf v souladu s ustanovenim
¢l. 47 odst. 2 Zakona. V takovych ptipadech budou néklady
na zru$eni G¢tované Cestovni kancela#i zaviset na nékladech
uctovanych poskytovateli prislugnych sluzeb. Pred potvrzenim
zmény nebo storna je nezbytné kontaktovat Cestovni kancela#
za Ucelem ziskat informace o eventualnich nakladech
vyplyvajicich z téchto okolnosti. Obdobné naklady mohou
byt ¢tovany v pfipadé zmény rezervace tykajici se: dopravniho
prostiedku, destinace, terminu pobytu, doby trvani pobytu,
mista a typu ubytovani, po¢tu a osobnich udaji tcastniki
pobytu/rezervace. V piipadé, ze hodnota vyse uvedenych
naklad na zménu nebo zrugeni rezervace prekro¢i hodnotu
platby provedené Zakaznikem za rezervaci, kterou chce zménit
nebo zrusit, je Zdkaznik povinen uhradit rozdil. Cestovni
kanceléf si vyhrazuje pravo uplatnit naroky vici Zakaznikovi,
ktery takovy doplatek neuhradi. Cestovni kanceléf do 14 dnt
od ukonéeni Smlouvy vrati Cestujicimu ¢astku zaplacenou
za Zé&jezd sniZzenou o poplatek za odstoupeni od Smlouvy,
vypoctenou v souladu s timto bodem.

XVIIL VNITRN POSTUP VYSETROVANI

ZPRAV, ZADOSTf A STIZNOSTI CESTUJICICH
SOUVISEJICICH S REALIZACI ZAJEZDU
ORGANIZOVANEHO CK ITAKA

1. Pokud Cestujici v priibéhu akee zjist{, ze Smlouva je plnéna
vadné, neprodlené to oznami Cestovni kancelafi nebo jejimu
zastupci (pravodci nebo delegétovi) v misté konani Zgjezdu.
V ptipadé zjisténi nesouladu ma Cestujici pravo podat stiznost.
Aby se predeslo skoddm, musi Cestujici podat stiznost
neprodlené, aby Cestovni kancel4f mohla co nejdtive zasahnout
a véc objasnit.

2. Stiznost by méla obsahovat udaje umoznujici identifikaci
Cestujictho a daného Zajezdu, kterého se zucastnil, pfedmét
stiznosti, uvedeni rozsahu nesrovnalosti a ur¢eni pozadavki
a méla by byt ptedlozena do 30 dnt po skonceni Zajezdu.
K dodrzeni lhity staci zaslat stiznost jesté pred uplynutim
jeji platnosti. Pokud je stiznost ptedlozena po uplynuti lhity,
mize ji Cestovni kanceldf povazovat za netcinnou. Stiznosti
tykajici se realizace Zajezdu mohou byt smérovany ptimo do
Cestovni kancelate na adresu Zakaznického servisu Nowa Itaka
sp. z 0.0., ul. Reymonta 39, 45-072 Opoli nebo cokeitaka.pl
nebo Prodejni kanceléte, prostiednictvim které byla Smlouva
uzavtena. Stiznost podand v dany den u Prodejni kancelate se
povazuje za stiznost podanou v dany den u Cestovni kancelare.
Prodejni kancelét, pravodce a delegét nejsou opravnéni uznat
naroky Cestujiciho souvisejici s touto Smlouvou, zejména
vyplyvajici ze stiznosti podané Cestujicim.

3. Odpovéd na spravné podanou stiznost bude v zavislosti na
okolnostech a zplisobu podani stiznosti Cestujicim pfeddna
Cestujicimu v papirové formé nebo na jiném trvalém nosici,
nejpozdéji vak do 30 dni ode dne ukonceni Z&jezdi a v pripadé
stiznosti po skonceni Zajezdu 30 dni od jejtho podani (plati
datum pfijeti dopisu Cestovni kanceldii). Pro splnéni lhity
sta¢i odeslat (napf. poslat zasilku na posté nebo poslat e-mail)
odpovéd pred uplynutim jeji platnosti. V piipadé nespokojenosti
se zplsobem, jakym byla stiznost vy¥izena, ma Cestujici pravo
v této zélezitosti pokracovat v korespondenci a podat tzv.
odvolani od rozhodnuti. V takovém piipadé se na Cestujictho
nevztahuje 30denni Ihiita pro pfedstaveni jeho stanoviska, ale
Cestovni kancelat doporucuje, aby lhata pro podani odvoléni
nepresdhla 90 dntt ode dne, kdy Kancelaf obdrzela odpovéd.
4. Pokud takova povinnost nevyplyvé z povinnych ustanoveni
zakona, Cestovni kancelaf nepouzivd mimosoudni postupy pfi

podévéni stiznosti a feseni pohledavek, véetné mimosoudniho
feseni spottebitelskych sport. P¥i plnéni povinnosti ulozenych
zavaznymi pravnimi pfedpisy Cestovni kancelaf informuje, ze
subjekt opravnény k vedeni ¥izeni v ptipadé mimosoudniho
fedeni spottebitelskych sport pro Cestovni kancelat je obchodni
inspekce- krajska obchodni inspekce v Opoli (ul. 1 Maja 1,
45-068 Opoli, e-mailova adresa: sekretariat@opole.wiih.gov.
pl). Informace o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sport
prostiednictvim platformy z¥izené Evropskou komisi naleznete
na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ main/index.
cfm?event=main.home2.show&Ing=PL Cestujici je opravnén
podat stiznost prostfednictvim vyse uvedené platformy,
v ptipadé uzavieni Smlouvy prostiednictvim webové stranky
Cestovni kancelafe (online). Cestujici mize také ziskat pomoc
tykajici se jeho prav a v oblasti sporu mezi nim a Cestovni
kancelafi tim, Ze se obrati na mistné pfislusnou (okresni/
méstskou) spotiebitelskou nebo socidlni organizaci, jejichz
statutdrni tkoly zahrnuji ochranu spotiebitele (véetné Federace
spotiebitell, Asociace polskych spotiebitelit), nebo pomoci
informaci dostupnych na internetovych strankach predsedy
Utadu pro hospodétskou soutéz a ochranu spotiebiteld.

XIX. OSOBNI UDAJE

Spravcem osobnich udaju Cestujicich shromazdénych
za Ulelem uzavieni a provadéni Smlouvy je Cestovni
kancelat. Kontakt na spravce udajt: tel. (+48) 77 5412 202,
e-mail: info@itaka.pl. Spravce idaji odpovida za zabezpeceni
predavanych osobnich udajl a jejich zpracovani v souladu
se zakonem. Sprévce osobnich udaji jmenoval inspektora
ochrany udaji (1I0U), kterého lze kontaktovat ve vécech
tykajicich se zpracovani osobnich udaji a vykonu
prav Cestujicich v souladu s ustanovenimi o ochrané
osobnich udaji prostfednictvim e-mailové adresy:
daneosoboweeitaka.pl. Podrobné informace o zpracovani
osobnich udajt Cestujicich jsou k dispozici na adrese:
https://www.itaka.pl/dane-osobowe/ a v Prodejnich
kancelarich. Osoba provadéjici rezervaci Zajezdu je povinna
zachovévat ml¢enlivost o viech osobnich idajich souvisejicich
s rezervaci Zijezdu a uzavienou Smlouvou. Sdilenim vyse
zminénych udaji (zejména rezervaéniho ¢isla) tfetim
stranam, véetné osob uvedenych v potvrzeni rezervace /
cestovnim dokladu, se zavazuje poskytnout témto osobdm
potvrzeni rezervace / cestovni doklad Cestovni kancelati
prostrednictvim Zékaznické zony. Osoba provadéjici rezervaci
Z4&jezdu také bere na védomi, ze ndhodné pfedani nebo ztrata
vyse uvedenych udaji (a zejména rezerva¢niho ¢isla) mohou
vést k tomu, Ze neopravnéné osoby ziskaji piistup k udajim
z potvrzeni rezervace/cestovniho dokladu prostfednictvim
Zakaznické zény, za coz Cestovni kanceldf nenese
zodpovédnost. Osoba, kterd provede rezervaci uzavrenim
Smlouvy také jménem a pro osoby uvedené v potvrzeni
rezervace/cestovnim dokladu, pfebira povinnost informovat
tyto osoby o pravidlech zpracovéni jejich udaji spravcem
udaji v souvislosti s uzavtenou Smlouvou nebo rezervaci
Zajezdu. Pokud osoba, ktera provedla rezervaci, uzavie
Smlouvu jménem osoby uvedené v potvrzeni rezervace/
cestovnim dokladu, musi mit souhlas (plnou moc nebo
zmocnéni) vy$e uvedené osoby jednajici jejim jménem. Osoba
provadéjici rezervaci, nese plnou odpovédnost za jednéni
bez vyse uvedeného opravnéni (nevztahuje se na osoby,
které nemaji plnou zptsobilost k pravnim tkontim). Osoba
provadéjici rezervaci je povinna predlozit vyse uvedeny
souhlas na kazdou zadost spravce osobnich udajt.

XX. ZAVERECNA USTANOVEN(

Zprévy, zadosti a stiznosti Cestujictho jsou zvazovany
v rdmci ,Vnitfniho postupu vySettovani zprav, zadosti
a stiznosti cestujicich souvisejicich s realizaci zajezdu”.
Spory mezi Stranami tykajici se Smlouvy mohou byt
vyreSeny zpsobem mimosoudniho feeni spotfebitelskych
sporQ a v ptipadé nevyfeseni sporu budou feseny mistné
ptislugnym soudem. Subjekt opravnény k mimosoudnimu
tedeni spotiebitelskych sport je obchodni inspekce a informace
o takovych fizenich jsou k dispozici na webovych strankach
http://www.opole.wiih.gov.pl/. Ve vécech, na které se nevztahuji
Podminky ucasti, plati ustanoveni Zdkona, ustanoveni polského
ob¢anského zakoniku a dalsi ustanoveni o ochrané spotiebitele,
veetné ustanoveni tykajicich se turistickych zdjezdd,
ustanoveni ¢l. 10, ¢l. 11, ¢l. 12 odst. 1 body 1, 5,16 a17,¢l. 17
a ¢l. 20 odst. 2 polského zédkona ze dne 30. kvétna 2014
o pravech spotiebitelii (polskd Sb. z r. 2017, pol. 683) v ¢l.
3vodst. 1bod8). Cestujici si mtize tento Zakon precist, véetné
ustanoveni uvedenych v Podminkach tcasti, na webovych
strankach www.itaka.pl nebo v Prodejni kancelé#i nebo na
adrese: www.sejm.gov.pl.



