Warunki realizacji kodow rabatowych pn. ,,Konkurs fotograficzny Klubu Przyjaciot ITAKI”

1. Informacje ogélne:

1. Kod rabatowy pn. ,Konkursfotograficzny Klubu PrzyjaciotITAKI” oznacza unikalny kod
uprawniajgcy do optacenia imprez turystycznych, oferowanych przez Nowa Itaka Sp. z
0.0.zsiedzibgw Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, nr KRS0000002269 (dalej jako:
»ITAKA”), zrabatem 500 zt (dalejjako: ,Kod rabatowy”).

2. Kodrabatowy przeznaczonyjestdlaKlientéw, ktérzy braliudziatw konkursie "l...TAKI
konkurs —odgadnij hasto, przeslij zdjecie iwygrajbon na 12000 zt” i wyrazili zgody
marketingowe.

3. Kod rabatowy moze by¢ uzyty wytgcznie zgodnie z niniejszymiwarunkami.

4. Kod rabatowy nie podlega wymianie na gotéwke lub voucher.

5. Kod rabatowy mozna zrealizowaé na rezerwacje zatozong w okresie od 21.10.2024 r. do
13.02.2025r. nawyloty od 01.04.2025r.d0 31.10.2025r.

6. Najednejrezerwacjimoze by¢ uzyty tyko jeden Kod rabatowy.
7. Kod rabatowy wygasa po uptywie okresuwaznosci.

2. Realizacja Kodéw rabatowych

1. Kodrabatowy mozeby¢ zrealizowanytylko jedenraz, wytgcznie przez osobe, ktérago
otrzymata od ITAKA w indywidualnej wiadomosci e-mail.

2. Kodrabatowymoze by¢ zrealizowany wytacznie poprzezwpisanie gow odpowiednie
pole podczas procesu rezerwacji, ktérg nalezy rozumiec zgodnie z Ogolnymi
Warunkami Uczestnictwa (https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/).

3. Wraz z Kodem rabatowym konieczne jest wpisanie w odpowiednim polu prawidtowego
adresue-mail, naktéry ITAKAwystataindywidualng wiadomosc¢ e-mail wraz z Kodem
rabatowym. Kod rabatowy jestwytgcznie przypisany do tego adresu e- mail.

5. Kodrabatowymoznazrealizowacéw: Salonach Firmowych ITAKI, sklepie internetowym
www.itaka.pl, aplikacjimobilnej ITAKA.

3. Ograniczeniaireklamacje

1. Kod rabatowy nie uprawnia do optacenia zakupu: rezerwacji zsamym przelotem,
rezerwacji zdojazdem wtasnym, rezerwaciji z oferty ITAKA SMART, rezerwacji zoferty LAST
MINUTE.

2. Reklamacje dotyczace realizacji Kodu rabatowego mozna ztozy¢ na adres e-mail:
cok@itaka.pl, wskazujgc dane kontaktowe oraz przyczyne reklamacji. ITAKA rozpatrzy
reklamacje nie pézniejnizwterminie 30 dniod dniaotrzymaniareklamaciji, a o jej
rozstrzygnieciu niezwtocznie poinformuje osobe wnoszaca reklamacije,



zgodnie z przekazanymi danymi kontaktowymi. W pozostatym zakresie reklamacja
rozpatrywana bedzie zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa
(https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/).

4. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie¢ przepisy
kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach turystycznych, przepisy o sprzedazy
konsumenckiej oraz inne wtasciwe przepisy.



