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Informacje ogolne

Niniejsze warunki (dalej: Warunki) okreslaja zasady korzystania przez Klientéw z oferty pn.,ZIMA 24/25”
Nowa Itaka sp.z 0.0.z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole (dalej jako: ,Organizator”).
Przez ,Klienta” rozumie sie Podréznego w rozumieniu Warunkéw Uczestnictwa.

Warunki dotyczg oferty imprezy turystycznej Organizatora oznaczonej jako ,ZIMA 24/25” (dalej jako:
LOferta”) prezentowanej w okresie od dnia 21 marca 2024 r. do dnia 23 maja 2024 r.

Z Ofertg mozna zapoznac sie na stronie www.itaka.pl oraz w punktach sprzedazy ofert Organizatora.
Oferta polega na zapewnieniu Klientowi specjalnych warunkéw w zakresie: rezygnacji (,Specjalne warunki
rezygnacji”), nizszej zaliczki (,Zaliczka”), gwarancji niezmiennosci ceny (,Gwarancja niezmiennosci ceny”),
mozliwosci zmiany rezerwacji na specjalnych warunkach (,Multi Zmiana GRATIS"), znizki dla Statych
Klientow (,Znizka 3% dla Statych Klientéw”) - co tgcznie zostato opisane ponizej.

Kazda impreza objeta Oferta ma ograniczong liczbe miejsc.

Niniejsza Oferta nie taczy sie z innymi ofertami, promocjami lub bonifikatami, w szczego6lnosci ofertami
w ramach oferty ITAKA SMART.

Skorzystanie z Oferty wymaga zapoznania sie i akceptacji niniejszych Warunkow.

Warunki sg dostepne na stronie internetowej www.itaka.pl/zima i w punktach sprzedazy Organizatora.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Oferty na adres e-mail: cok@itaka.pl. W zakresie, w jakim
nie dotyczy ona realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej, Organizator rozpatrzy reklamacje
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, a o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie
poinformuje Klienta zgodnie z danymi kontaktowymi przez niego wskazanymi, w pozostatym zakresie
reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach
turystycznych, przepisy o sprzedazy konsumenckiej oraz inne wtasciwe przepisy.

Specjalne warunki rezygnacji
W przypadku rezygnacji zgtoszonej przez Klienta do 22 dni przed rozpoczeciem imprezy objetej Oferta,
Klient poniesie tylko do 15% ceny imprezy, nawet jezeli koszty faktyczne beda wyzsze niz 15%.

Specjalne warunki rezygnacji dotycza wytacznie imprez turystycznych opartych o samolot czarterowy
lub autokar.

Zaliczka

Klient zaptaci 15% ceny Oferty (tj. Zaliczka), a pozostata kwote Klient zobowiagzany jest doptaci¢ 22 dni
przed rozpoczeciem imprezy objetej Oferta.

Gwarancja Niezmiennosci Ceny

Po wykupieniu gwarancji niezmiennosci ceny Organizator gwarantuje, ze cena zarezerwowanej imprezy
(dot. rezerwacji potwierdzonej) nie ulegnie zmianie do dnia wyjazdu. Ewentualny wzrost kurséw walut,
kosztu transportu lub optat lotniskowych, portowych itp. nie bedzie miat wptywu na cene ww. imprezy.
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W ramach Oferty Klient moze zakupi¢ Gwarancje Niezmiennosci Ceny tylko w dniu dokonania rezerwacji
za dodatkowa optata w wysokosci: 39 PLN - za imprezy do 4000,00 PLN za osobe.; 59 PLN - za imprezy powyzej
4000,01 PLN za osobe.

Multi Zmiana GRATIS
Multi Zmiana GRATIS dotyczy nielimitowanych zmian rezerwacji do 22 dni przed rozpoczeciem imprezy wchodzacej
w sktad Oferty (dot. imprez czarterowych i autokarowych w ramach sezonu ZIMA 24/25).

W ramach Multi Zmiany GRATIS Klient moze zmieni¢: termin wyjazdu, jego dtugosc (dotyczy wydtuzenia,
ale nie skrocenia pobytu), kierunek, hotel, typ pokoju, a takze lotnisko wylotowe.

Zmiana dokonywana jest wedtug warunkéw cenowych obowigzujgcych w dniu dokonania zmiany.

Po dokonaniu zmiany, cena imprezy turystycznej, o ktérej wyzej mowa, nie moze by¢ nizsza o wiecej niz 10%
od jej pierwotnej ceny, przy jednoczesnym zachowaniu tej samej liczby uczestnikdw. W przypadku zmiany
na impreze turystyczna tansza o wiecej niz 10% od pierwotnej ceny imprezy turystycznej, réznica w cenie zostanie
zmieniona w taki sposéb, aby nie przekraczata 10% pierwotnej ceny.

W przypadku powrotu do parametrow rezerwacji sprzed dokonania zmiany w ramach Multi Zmiany GRATIS,
obowiazuja pierwotne warunki cenowe tj. warunki cenowe z chwili dokonania pierwotnego zakupu przez Klienta,
nie zas z chwili dokonania zmiany.

Multi Zmiana GRATIS - nie obowiazuje przy dokonaniu zmiany na: impreze oparta o przelot rejsowy, Wyjazd
w rozumieniu Warunkow Uczestnictwa, oferte ITAKA SMART.

Znizka 3% dla Statych Klientow

Znizke 3% dla Statych Klientow mozna dodac logujac sie do Strefy Klienta (tylko w Aplikacji Mobilnej ITAKA).
Znizka jest aktywna do 14 dni po dokonaniu rezerwacji.

Staty Klient to uczestnik Programu Lojalnosciowego, ktory zapisat sie do Programu Lojalnosciowego.

Znizka 3% dla Statych Klientédw dostepna jest tylko w najnowszej wersji Aplikacji Mobilnej ITAKA.

Pula znizek jest ograniczona i wazna do jej wyczerpania.

Dodatkowa znizka dla Statych Klientow w wysokosci 3% liczona jest na rezerwacji potwierdzonej i optaconej
zaliczka. Znizka dla Statych Klientdéw nie nalicza sie od: Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP), Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego (TFG), ubezpieczen i ustug dodatkowych.


https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/
https://www.itaka.pl/
https://www.itaka.pl/zima/
mailto:cok%40itaka.pl?subject=
https://www.itaka.pl/umowa/warunki-uczestnictwa/
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Hastem O! ZIMA 24/25 rozpoczynamy sprzedaz kolejnego sezonu. Na start mamy 289 hoteli i 135
wycieczek w 28 destynacjach, a wiréd nich absolutng nowos$é na polskim rynku: czarter na Langkawi,
malezyjskq wyspe jak ze snéw oraz bezposrednie loty na Phuket.

Mocna egzotyka i ekskluzywna nowosé

Operacja czarterowa do Malezji, na wyspe Langkawi, tropikalny raj na Morzu Andamanskim to absolutna nowo$é na
polskim rynku. ,Wakacje na tej niezwyktej tropikalnej wyspie polecamy wszystkim ciekawym $wiata, mito$nikom pigknych
plaz i tropikalnych klimatéw. To niezwykte miejsce, petne cudéw natury fascynuie, relaksuje i daje wiele pozytywnych
emociji. Odkrywanie nowych miejsc dla polskich Klientéw to wielka satysfakcja” — komentuje Piotr Henicz, Wiceprezes
ITAKA HOLDINGS. Na start jest 7 hoteli i 3 wycieczki objazdowe, wkrétce kolejne oferty. Poczgtek operaciji —08.11,
wyloty co tydzien, ostatni 15.03.25r.

Kontynuujemy czarter do Brazylii, do regionu Bahia. Hotele wybrane na sezon Zima 23/24 okazaty sie strzatem
w dziesigtke i zostaty wysoko ocenione przez Klientéw, bedzie wiec jeszcze wiecej miejsc w hotelach sieci Iberostar
i Grand Palladium. Wyloty w niedziele z Warszawy, w terminie 03.11.241-30.03.25 1., na 7/14 nocy, bezposredni przelot

Dreamlinerem.

Rozwdj wspdtpracy z prestizowymi sieciami hotelowymi widoczny jest tak ze w ofercie w Dominikanie. Oprécz bestselleréw
Jjak Lopesan i Serenada, produkt wzbogacity hotele Bahia Principe i Princess. Sq fo gtéwnie duze resorty, doceniane za wysoki
standard obstugi. Wyloty od 02.11.24 . z Warszawy do Punta Cana, Dreamlinerem, pobyty 7i 14 nocy.

Madagaskarska wysepka Nosy Be urzeka btekitnymi lagunami, kolorowymi rafami koralowymi i bujng roélinnosciq.
W ubiegtym sezonie oferte poszerzyt Royal Andilana, pierwszy 5-gwiazdkowy hotel na wyspie. Wyloty z Warszawy
od 31.10.24 r. w czwartki, Dreamlinerem, pobyty 7 i 14 nocy.

Tylko z ITAKA mozna polecieé¢ Dreamlinerem na Malediwy. Wyloty planowane sq z Warszawy, od 23.10.2024 r.
do 18.12.24 . W ofercie wylqcznie hotele 4 i 5-gwiazdkowe, wszystkie typu ,jeden hotel — jedna wyspa”.

Ogromny sukces Kenii tej zimy sprawit, ze oferta jest znaczqco rozwinigta. Operacja od 24.10.24 r. do 31.03.25 .
z Warszawy i Wroctawia, od 26.12.24 r. dochodzg Katowice i Olsztyn. Przeloty z miedzylgdowaniem technicznym
w Hurghadzie, sprawdzone hotele 4-i 5-gwiazdkowe w pierwszej linii brzegowe.

W naszym zimowym portfolio nie moze zabrakngé Zanzibaru. Bedg wyloty z Warszawy i Katowic, 2 dni operacii: niedziela
i $roda, pobyty 7,10, 11, 14 nocy. Od 25.12.24 r. takze rejsy z Poznania i Gdanska, a od 29.12.24 r. z Wroctawia. Przeloty
z miedzylgdowaniem technicznym. Wszystkie hotele 4-i 5-gwiazdkowe sprawdzone i dobrane pod kgtem oczekiwan
i potrzeb Klientéw, juz wkrétce sporo nowosci.

Wyspy Zielonego Przylgdka sq reprezentowane przez Boa Vista, z wylotami z Warszawy oraz Sal, gdzie, oprécz 2 lotéw
tygodniowo z Warszawy, dochodzq loty z Katowic od grudnia.

W Omanie cieszqcym sie nieustanng popularnosciq i wysokimi ocenami Klientéw, zapraszamy do Salalah i Muskatu.
Do Salalah oprécz 2 lotéw tygodniowo z Warszawy i jednego z Katowic, bedq przez caty sezon wyloty z Wroctawia.
Do Muskatu planowane sq wyloty co tydzien z Warszawy i Katowic.

Bogato prezentuje sie oferta na Tajlandie z wylotami na Krabi i Phuketi ponad 30 hotelami. Wyloty z Warszawy, pobyty 7/14
nocy, Krabi startuje od 20.12.24 r. Nowoéciq sq bezposrednie loty na Phuket od 02.01.25 1., z nowym hotelem na wyspie Koh
Yao Yai. Od listopada do Tajlandii mamy takze czarter do Bangkoku obstugujgcey Pattaye, Koh Samuii Hua Hin, Cha-Am oraz
wycieczki objazdowe. Te trzy operacje czarterowe do Tajlandii bedq realizowane bezposrednimi przelotami Deamlinerem.

Ulubione i bliskie ciepte kraje

Od latjeste$my liderem wyjazddw na Wyspy Kanaryiskie, gdzie wiekszo$¢ operacii czarterowych realizowanych jest przez
caty rok. W zimie na Gran Canarig bedg wyloty z Warszawy, Katowic, Wroctawia i Poznania (nowo$é), na Fuerteveture
z Warszawy, Katowic, Wroctawia, Poznania i Gdarska (nowosé), na Teneryfe z Katowic, Warszawy, Poznania, Wroctawia
i Gdanska, na Lanzarote z Warszawy, Katowic i Wroctawia. Po raz pierwszy w zimie bedq wyloty z Katowic na La Palme.

Nasza ugruntowana pozycja na Maderze sprawia, ze oferta jest od lat wspaniale przyjmowana przez polskich Klientéw.
Na start mamy 14 hoteli i 2 wycieczki objazdowe, wyloty z Warszawy, Katowic i Poznania.

Klienci chetnie wracajg do Egiptu, nawet czesciej niz raz do roku. W ofercie Marsa Alam z lotami w soboty i wtorki
z Warszawy i Katowic, wiec sq mozliwe rézne dtugosci pobytow (7, 10, 11, 14). Takze wyloty z Wroctawia i Poznania.
Do Hurghady planowane sq wyloty z Warszawy, Poznania, Katowic, Wroctawia i Gdanska, do Sharm el Sheikh z Warszawy
i Katowic, do Taby z Warszawy i Katowic.

Wielu entuzjastéw ma tunezyijska Djerba, na ktérg bedq wyloty raz w tygodniu z Katowic.

ltaka SMART i dynamiczny rozwéj dynamicznie pakietowanego produktu

Bardzo dobre wyniki sprzedazy za rok 2023 i zadowoleni Klienci wskazujq dalszg droge rozwoju produktu.
W ofercie praktycznie wszystkie najatrakcyijniejsze miejsca turystyczne na $wiecie. Do bestselleréw nalezq hotele
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Katarze, na Mauritiusie, Bali, Cyprze, Malcie, Barbados, Arubie, Curacao, w Kolumbii,
Meksyku, Brazylii/Rio de Janeiro, Dominikanie/Puerto Plata, na Wyspach Kanaryjskich, Azorach, Majorce, Costa Blanca,
a takze w miastach, jak: Stambut, Granada, Bilbao, Sewilla, Kordoba, Barcelona, Madryt, Lizbona, Porto, Mediolan,
Wenecja, Paryz, Londyn, Amsterdam, Marrakesz, Agadir, Nowy Jork, Miami. Dodatkowo w planach na zime sq nowosci:
Hanoi, Sajgon, Singapur, Kuala Lumpur, Jamajka, Meksyk — Los Cabos, San Sebastian i Santander, Dublin, Edynburg.

Woycieczki objazdowe - odrodzenie popularnosci i nowosci na zime

Zdecydowanie wraca zainteresowanie wycieczkami objazdowymi. Na start zimy poza objazdowq klasykq mamy takie
nowosci jak: ,Wakacje pod palmamil Wyspy Malezji”, ,Z Langkawi do Kuala Lumpur”, ,Kameralna podréz — wyspy
Indonezji”. Z blizszych miejsc: ,Kamawat w Nicei”, ,Greckie podréze” czy wyjazdy sylwestrowe na Malte. Mamy takze
terminy zimowe na wycieczki ,Bella Italia”, Orient Express”, City Break do Londynu, ,W orientalny desen” — potqczenie
zwiedzania z wypoczynkiem w Wietnamie.

NO LIMITS by ITAKA - aktywny wypoczynek bez ograniczen

Stawiamy na aktywny wypoczynek! Na zime produktowe portfolio obejmuje wyjazdy narciarskie i wyjazdy typu
adventure, ktére wejdq do sprzedazy w maju, m.in.: Namibia, Uganda, Nikaragua, Madagaskar, Kolumbia, Peru, Nepal,
Argentyna, Chile i wiele innych. Na start przygotowano wyloty na narty do Wtoch i Turcji, w planach takze czarter
do Hiszpanii i kolejne do Wtoch oraz bloki miejsc na przeloty do Szwaijcarii, Francji, Austrii, Butgarii, Wtoch i Finlandii.



Hotel The Danna
Langkawi
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Zanurz sig w luksusie, odprez nad basenem
infinity i skosztuj wykwintnych propozyciji
w restauracjach serwujqcych dania kuchni
lokalnej i miedzynarodowej — wszystko
to w otoczeniu zachwycajqcej architektury
kolonialnej! Prywatna piaszczysta plaza
bezposérednio przy hotelu, kiéra otulona jest
cieptymi wodami Morza Andamanskiego
stanowi doskonate miejsce do btogiego
odpoczynku i uprawiania sportéw wodnych.
Woycisz sie w eleganckich, przestronnych
pokojach, ktérych czeka tu tgcznie 125
i przygotuj sie na kolejny dzien na wyspie
marzen!

®
Rebak Island Resort
a n g a w l & Marina Langkawi

*okok Kk
TROPIKALNA PERLA MALEZJI, TO NIE TYLKO BIALE PLAZE | LAZUROWE LAGUNY — TO ROWNIEZ Zté::;:;p?:izi:GF;F;’C\?;(;:;G::‘(?
TAJEMNICZE JASKINIE, MAJESTATYCZNE WODOSPADY UKRYTE WSROD GESTYCH LASOW otoczonq przez bujne lasy deszczowe,
DESZCZOWYCH | CUDA NATURY, KTORE HIPNOTYZUJA. TU MAGIA CZEKA NA KAZDYM KROKU, gdkz)ie “CZ”thdkOQOd"ieJ[”ia tylko czekaig,
= Zebys z nich skorzystat — to tu zaczyna
A DRESZCZ EMOCI, KTORY TOWARZYSZY WIZYCIE W TYM WYIATKOWYM ZAKATKU ZIEMI e el o zacyne
PAMIETA SIE DO KONCA ZYCIA. w komfortowym resorcie, jedynym

na idyllicznej wyspie Pulau Rebak Basar
i idealnym na romantyczny wypad, czy
spokojne wakacje z rodzing, a to wszystko
w cudnym otoczeniu natury i z dala
od codziennego zgietku. Na miejscu

Pelangi Beach

Resort & SPA Langkawi czeka 80 komfortowych pokoi z balkonami
ok ok ok w i widokiem na bujny, zielony ogréd,

restauracja, w kiérej zasmakujesz lokalnych
Przezyj wymarzony urlop w rajskim specjatéw oraz spa. Koniecznie skorzystaj
zakgtku ziemi, gdzie luksus i komfort z szerokiej oferty zaje¢, od pieszych
spleciony jest z dzikq, tropikalng przyrodq! wedréwek, po ekskluzywne rejsy i pozwdl
Na miejscu czeka 355 gustownych, petnych sobie w petni odkry¢ uroki tej niezwyklej
drewnianych elementéw bungalowdw, kiére WYSpy.

otulajq dziewicze brzegi malezyiskiej wyspy
Langkawi. Dzigki potozeniu tuz przy plazy
i $wiatowej klasy zabiegom w spa,
tu relaks nie zna granic, a liczne okfywnoéci
spodobajq sie mitoénikom wypoczynku
petnego wrazen. Rozkoszuj sig kulinarnymi
przysmakami z catego $wiata w doskonatych
restauracjach lub po prostu ciesz storicem
na lezaku przy basenie. Zarezerwuj swéj
kawatek raju juz dzis!




Hotel Holiday Villa
Resort & Beachclub

* % %%

Egzotyka o jakiej $ni kazdy — tropikalna
zielen, wzgdrza poroéniete pachngcymi
lasamii piekna, jasna plaza z widokiem
na wytaniajgce sie z tafli wody
wysepki, to kuszqca propozycja na
urlop! Stylowy, z basenem i kortem
tenisowym, oferuje réwniez spa,
gdzie mozna odda¢ sie catkowitemu
relaksowi podczas masazu balijskiego,
dzieciaki natomiast mogq poszalec
z réwiesnikami w kqciku zabaw, a na
odprezenie po catym dniu polecajq sie
dobrze wyposazone pokoje, ktérych jest
tu fgcznie 258. Wakacje na Langkawi
koniecznie muszq znalez¢ sie na Twojej
liscie ,must do”!

Hotel Mercure Langkawi
Pantai Cenang

* k%%

Ukryty klejnot na rajskiej wyspie Langkawi
zaprasza na urlop w wyjgtkowych
okoliczno$ciach przyrody. Firmowany
przez renomowang sie¢ Mercure
Hotels, zachwyca nowoczesnymi
i stylowymi wnetrzami. Na miejscu 164
pokoje, ktére sq nie tylko komfortowe,
ale ciekawie urzqdzone w klimacie
,Cast Away”. Delektuj sie daniami
kuchni lokalnej i miedzynarodowe;j
w eleganckiej restauracii Rice Garden,
a na drinka wybierz sie do klimatycznego
baru. Centralnym miejscem w hotelu jest
nowoczeénie zaprojektowany basen
i taras z lezakami, na ktérych mozesz
odpoczywaé do woli. W odlegtosci
spaceru piekna plaza Cenang, sklepy,
bary i restauracje, a do stynnego
Langkawi Sky Bridge dojedziesz stqd
w kilka minut — widoki sq niezapomniane |

Langkapuri Resort

y %k %k

Langkawi

Komfortowe miejsce na urlop na cudnej
wyspie Langkawi, gdzie fantastyczny
wypoczynek jest gwarantowany! Rozpocznij
dzien od smacznego $niadania w restauracii
na dachu z pigknym widokiem na morze
i zrelaksuj sie w cieniu wysokich palm
na piaszczyste| plazy. Jezeli jeste$ mitoénikiem
aktywnosci — wybierz sie na wycieczke
po ciekawej okolicy petnej egzotycznych
skarbow i skorzystaj z licznych atrakcji
w poblizu hotelu. Nie zapomnij wrécié¢ na
malowniczy zachdd stonca, ktéry mozesz
podziwiaé ze swojego komfortowego
pokoju — czekaichtu az 1631

= N

Aloft Langkawi Pantai
Tengah ****

Fl

Zanurz sie w prawdziwie egzotycznej atmosferze
i poczuj dzikoéé niezwyklego archipelagu Langkawi,
cieszqc sie zarazem wysokiej klasy warunkami do
odprezajgcego wypoczynku. Tu — w nowoczesnym,
firmowanym przez znanq sie¢ Marriott hotelu,
dosdwiadczysz wyjgtkowego potgczenia relaksu
i rozrywki, ktére z pewnoéciq ozywig Twoje zmysty.
Potozony zaledwie kilka krokéw od malowniczej
plazy Pantai Tengah, jest cudownym miejscem
na ucieczke od codziennoici, gdzie czeka $wietna
restauracja, az 3 bary, basen z jacuzzi i porywaijqce
wystepy na zywo. Na nude nie narzekajq tu tez
najmiodsi — do ich dyspozyciji przygotowano
miniklub. 208 przestronnych i stylowych pokoi jest
urzqdzonych w najwyzszq dbatosciq o wygode
Goéci, a zich okien mozna podziwiaé zielen ogrodu
lub sennego lasu deszczowego — brzmi jak sen?
Niech sie ziécil

-




