KOMUNIKAT NR 165/2024
ZDNIA 28.03.2024
DOT.: TOJUZ LATO 24

KOD: 1060-1093, J060-J093, RO60-R093, VO60-V093, P500-P590
TERMIN: 01.03.2024 - 03.04.2024
OFERTA: LATO 24

BEST
MINUTE

NA LATO 2024




KOMFORT

DSZCZEDNOSC

maskotka Energusia lub Sissi

MAGICBOX

PLUS:

Pakiet Magic Box za 1 PLN dla pierwszych 1000
dzieciakow (2-12 lat),a w nim:

v/ maskotka Energusia lub Sissi

v/ bilet do Energylandii
 mapka Parku Rozrywki Energylandia i worek typu plecak

(dot. rezerwacji oferty Klubow Przyjaciot ITAKI w terminie:
01.03-03.04.2024 - szczegoty w Regulaminie Pakietu Magic Box)

specjalne ceny dla dzieci w wybranych hotelach

7% znizki na wycieczki .S'eeplaces-’
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Informacje ogdlne

Niniejsze warunki (dalej: Warunki) okre$laja zasady korzystania przez Klientéw z oferty pn.,TO JUZ LATO
24" Nowa ltaka sp.z 0.0.z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole (dalej jako:,Organizator”).
Przez ,Klienta” rozumie sie Podréznego w rozumieniu Warunkéw Uczestnictwa.

Warunki dotycza oferty imprezy turystycznej Organizatora oznaczonej jako ,LATO 24" (dalej jako: ,Oferta”)
prezentowanej w okresie od dnia 1 marca 2024 r. do dnia 3 kwietnia 2024 r. Z Oferta mozna zapoznac
sie na stronie www.itaka.pl oraz w punktach sprzedazy ofert Organizatora.

Oferta polega na zapewnieniu Klientowi specjalnych warunkow w zakresie: rezygnacji (,Specjalne
warunki rezygnacji”), nizszej zaliczki (,Zaliczka™), gwarancji niezmiennosci ceny (,Gwarancja niezmiennosci
ceny”), mozliwosci zmiany rezerwacji na specjalnych warunkach (,Multi Zmiana GRATIS”), cen dla dzieci
(~-Specjalne warunki ceny dla dzieci w wybranych hotelach”), znizki na wycieczki lokalne (,Znizka 7%
na wycieczki lokalne SeePlaces”) - co tgcznie zostato opisane ponizej.

Kazda impreza objeta Ofertg ma ograniczong liczbe miejsc.

Niniejsza Oferta nie taczy sie z innymi ofertami, promocjami lub bonifikatami, w szczeg6lnosci ofertami
w ramach oferty ITAKA SMART.

Skorzystanie z Oferty wymaga zapoznania sie i akceptacji niniejszych Warunkdw.
Warunki s3 dostepne na stronie internetowej www.itaka.pl/lato i w punktach sprzedazy Organizatora.

Klient moze ztozyc¢ reklamacje dotyczaca Oferty na adres e-mail:cok@itaka.pl w zakresie, w jakim
nie dotyczy ona realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej, Organizator rozpatrzy reklamacje
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, a o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie
poinformuje Klienta zgodnie z danymi kontaktowymi przez niego wskazanymi, w pozostatym zakresie
reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach
turystycznych, przepisy o sprzedazy konsumenckiej oraz inne wtasciwe przepisy.

Specjalne warunki ceny dla dzieci w wybranych hotelach

Specjalne warunki ceny dla dzieci dotyczg pobytu w hotelach objetych Oferta.

W przypadku hoteli, o ktérych mowa w pkt. powyzej, dzieci w wieku okreslonym przez konkretny hotel
objete s3 specjalnymi warunkami cenowymi polegajacymi na ponoszeniu za ww. dzieci wytacznie:

a. optat za przelot (przy czym wysokos$¢ tej optaty moze ulegac¢ zmianie w zaleznosci od terminu przelotu),

b.optat dodatkowych tj. lotniskowa, transportowa, Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG);
Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP),

c. doptaty za wylot z portu lotniczego wg cennika obowigzujgcego w danym porcie lotniczym.

Znizka 7% na wycieczki lokalne SeePlaces

Klientowi, ktory skorzystat z Oferty, przystuguje kod na zakup wycieczek lokalnych SeePlaces ze znizka
7% (dalej jako:,Kod”).
Klient otrzyma Kod poprzez jego pobranie po zalogowaniu sie do Strefy Klienta.

14. Z Kodu mozna skorzysta¢ w okresie od dnia 1 marca 2024 r. do dnia 3 kwietnia 2024 r. na stronie
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www.itaka.seeplaces.com oraz w punktach sprzedazy ofert Organizatora, na wycieczki lokalne oferowane
na platformie SeePlaces, ktore odbywaja sie w terminie od 01.04.2024 r.do 01.11.2024 r.

Kodu nalezy uzy¢ w procesie rezerwacji wycieczki lokalnej SeePlaces, poprzez jego odpowiednie wpisanie
w procesie rezerwacji online lub poprzez jego przekazanie w procesie rezerwacji w punkcie sprzedazy ofert
Organizatora.

Multi Zmiana GRATIS
Multi Zmiana GRATIS dotyczy nielimitowanych zmian rezerwacji do 22 dni przed rozpoczeciem imprezy wchodzacej
w sktad Oferty (dot. imprez czarterowych i autokarowych w ramach sezonu LATO 24).

W ramach Multi Zmiany GRATIS Klient moze zmienic: termin wyjazdu, jego dtugosc¢ (dotyczy wydtuzenia, ale
nie skrocenia pobytu), kierunek, hotel, typ pokoju, a takze lotnisko wylotowe.
Zmiana dokonywana jest wedtug warunkéw cenowych obowigzujgcych w dniu dokonania zmiany.

Po dokonaniu zmiany, cena zmienionej oferty nie moze byc nizsza o wiecej niz 10% od pierwotnej ceny oferty,
przy jednoczesnym zachowaniu tej samej liczby uczestnikéw. W przypadku zmiany na oferte tanszg o wiecej niz
0 10% od pierwotnej ceny oferty, réznica w cenie zostanie zmieniona w taki sposéb, aby nie przekraczata 10%
ceny pierwotne;.

W przypadku powrotu do parametrow rezerwacji sprzed dokonaniem zmiany w ramach Multi Zmiany GRATIS,
obowigzuja pierwotne warunki cenowe tj. warunki cenowe z chwili dokonania pierwotnego zakupu przez Klienta,
nie zas z chwili dokonania zmiany.

Multi Zmiana GRATIS przestaje dziata¢ po dokonaniu zmiany na: impreze oparta o przelot rejsowy, Wyjazd
w rozumieniu Warunkéw Uczestnictwa, oferte ITAKA SMART.

Zaliczka

Klient zaptaci 20% ceny Oferty (zwanej dalej Zaliczk3), a pozostatg kwote Klient zobowigzany jest doptaci¢ 22 dni
przed rozpoczeciem imprezy objetej Oferta.

Specjalne warunki rezygnacji

W przypadku rezygnacji zgtoszonej przez Klienta do 22 dni przed rozpoczeciem imprezy objetej Oferta, Klient
poniesie tylko do 15% ceny imprezy nawet jezeli koszty faktyczne beda wyzsze niz 15%.

Specjalne warunki rezygnacji dotycza wytacznie imprez turystycznych opartych o samolot czarterowy lub autokar.

Gwarancja Niezmiennosci Ceny

Organizator gwarantuje, ze cena zarezerwowanej imprezy (dot. rezerwacji potwierdzonej) nie ulegnie zmianie
do dnia wyjazdu. Ewentualny wzrost kurséw walut, kosztu transportu lub optat lotniskowych, portowych itp.
nie bedzie miat wptywu na cene.

W ramach Oferty Klient moze zakupi¢ Gwarancje Niezmiennosci Ceny tylko w dniu dokonania rezerwacji
za dodatkowa optata w wysokosci: 39 PLN - za imprezy do 4000 PLN za osobe.; 59 PLN - za imprezy powyzej
4000,01 PLN za osobe.


https://www.itaka.pl/lato/
mailto:cok%40itaka.pl?subject=
http://15.	Kodu należy użyć w trakcie rezerwacji wycieczki lokalnej SeePlaces, poprzez jego odpowiednie wpisanie w procesie rezerwacji online lub poprzez jego przekazanie podczas zakładania rezerwacji w punkcie sprzedaży ofert Organizatora. 
http://www.itaka.seeplaces.com

VIVA! < A=

CALY
, TEN

SWIAT!

VIVA! i ITAKA ponownie potgczyty sity, aby
zabrac¢ Was w kolejng, fascynujaca podroz
| pokazac swiat od A do Z, od najmodniejszych
tureckich kurortéw do gorgcych piaskow
pustyni.

Ponad 100 wyselekcjonowanych hoteli, ktére
zainspirujg Cie do wspolnych wakacji. Tym
razem jeszcze wiecej egzotyki, wspaniatych
podrézniczych kierunkdéw i propozycji na
wypoczynek w luksusowym stylu. Aby utatwic
wybor podzieliliSmy hotele na kategorie, ktére
sg jednoczesnie naszg rekomendacja.

CHORWACJA HOTEL VALAMAR TIRENA*** (AHRDBV8971) CYPR AMANTI,MADEFORTWO HOTELS***** (LCAMANT)

AZORY SANTA BARBARA ECO BEACH RESORT**** (APTPDL6L48)




_ ITAKA

VIVA! < 4=

TURCJA

Najmodniejsze miejsca na Riwierze Tureckiej, wyjatkowe hotele
i najlepsze all inclusive. Sprawdz nasze lifestylowe propozycje

na Twoje wymarzone wakacje.

HOTEL REGNUM CARYA***** (GZPREGN)

Prawdziwy raj na ziemi, bezposrednio przy pieknej, piaszczystej plazy wyrdznionej certyfikatem
Btekitnej Flagi! Goscie chetnie korzystaja z bogatego zaplecza sportowo-rekreacyjnego,
obejmujacego baseny, aquapark, centrum spa, boiska do gier, a najmtodsi uwielbiajg minikluby,
zjezdzalnie i animacje, podczas ktérych mito czas spedzi cata rodzina. Warto odwiedzi¢ réwniez
pobliski park rozrywki, do ktérego masz bezptatny wstep i transport! Na terenie hotelu jest
kilkanascie restauracji i barow, w ktorych kazdy znajdzie co$ dla siebie posrod dan z catego swiata,
a cukiernie zapewnig stodki deser po smacznym obiedzie. Dzieki harmonijnemu potaczeniu
komfortu i piekna otoczenia, czas spedzony tu stanie sie wyjatkowym wakacyjnym przezyciem,
wiec nie zastanawiaj sie dtuzej i zarezerwuj swéj wymarzony urlop!

HOTEL CULLINAN BELEK***** (GZPCULL)

To prawdziwy diament wsrdd hoteli — luksus, komfort, wyjatkowe doznania kulinarne i Swietna
rozrywka to definicja pobytu w tym miejscu. Zaprojektowany w zgodzie z naturg, tuz przy morzu
i pieknej, prywatnej plazy, hipnotyzuje widokami i zachwyca klimatem. Odpoczywaj do woli,
tu nie bedzie czasu na nude!

E***** (GZPADAM)

HOTEL ADAM & EV

Witamy w raju dla dorostych! Imponuje rozmachem, zachwyca lokalizacja, rozpieszcza
serwisem - to zdecydowanie dobry adres dla wszystkich, ktérzy na urlopie chca sie czu¢ wyjatkowi
i dopieszczeni. Urzadzony w futurystycznym stylu, jest wymarzonym miejscem dla par, dla ktorych
przygotowano tu mndstwo rozrywek i... najdtuzszy bar na swiecie!



GRUZJA

F
— Historia, kultura, kuchnia i spotkaniami z ludzmi - to wtasnie Gruzja. Lekkie
- b ITAKA trekkingi, wyprawa na 3. najwyzszy szczyt Gruzji, wyjazdy fotograficzne,
y a dla mitosnikéw off-roadéw - prawdziwy raj.

No Limits to niebanalne podrdze. To przekraczanie barier i wychodzenie poza
strefe komfortu. To wyzwania, przygoda i autentyczne spotkania. To oferta
dla poczatkujacych, ale takze dla zaawansowanych w uprawianiu aktywnosci.
Trekkingi, wyprawy gdrskie, rowery,

konie, zeglowanie, safari, narty, off-road, NEPAL
Wyprawy fOtog I’aﬁczne | du20 W|QCEJ Niesamowite Himalaje i niezwykty Nepal. Trekking przez oszatamiajace s el _
krajobrazy do stynnej bazy pod Annapurna - starannie zaplanowana * SR Lt =

- W GORACH NIESKONCZONOSCI (KUTSVAN) 8 DNI

trasa, doswiadczeni przewodnicy i transport bagazy.

Portugalia, Wtochy, Gruzja, Maroko, Peru,
Kolumbia, Namibia, Uganda, Albania,
Butgaria, Nepal - to dopiero poczatek
naszej wspolnej wyprawy!

T n T i F ’ it

TREKKING DO BAZY POD ANNAPURNA (KTMANA1) 16 DNI UTW4X4) 8 DNI

Na rzadko wybieranym szlaku Salkantay do Machu Picchu mozna zblizy¢ sie Wycieczka rowerowa do potudniowo-wschodniej Sycylii. Cata trase pokonuje Zwiedzanie Lizbony przeplatane emocjonujacymi aktywnosciami jak sptyw
do tajemniczej historii Inkéw, a $ledzac $lady starozytnych cywilizacji pokonac sie na rowerach, a bagaz gtdéwny jest transportowany oddzielnie. Na catej kajakowy, lekcja surfingu czy zjazd na rowerach gérskich. To nie tylko $wietna

malownicze drogi otoczone gérami i stangc oko w oko z dzika przyroda. dtugosci jest zapewnione zaplecze sprzetowe i serwis. zabawa, ale réwniez wypoczynek i odkrywanie pieknej przyrody.
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WyjatKOW@ hotele na

wakacje we dwoje lub ze znajomymi il

HOTEL SUMMER VILLAGE OF HIPPOCRATES**+* (Kessumm ] - ol
! 1 > | :
HOTEL GOLDEN BEE LIFESTYLE**** (HERGOLD) | ;; ;
HOTEL KAKKOS TERRA BLUE**** (HERTERR) §) E
il
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HOTEL SOLIMAR WHITE PEARL**** (cHawHm gi; ¥
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HOTEL IONIS ART**** (2THIONI) ALY Ve
HOTEL HARMONY CREST RESORT & SPA**** (KGSHARM) ; :

HOTEL FAFA SUN***** (TIASUNN)

HOTEL EUROSTARS QUEEN OF MONTENEGRO**** (AMEMNECYC4)

HOTEL LA CONCHIGLIA RESORT & SPA**** (SUFCONQ)

HOTEL DESIGN R2 BAHIA PLAYA**** (FUEBAHG)

HOTEL R2 ROMANTIC FANTASIA DREAMS & SUITES**** (FUEROMG)
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REGULAMIN PAKIETU MAGIC BOX

§ 1. Informacje ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady nabycia i przekazania pakietow ,Magic Box” (dalej jako: ,Magic Box”) przez Nowa Itaka Sp. z . o.
7 siedziba w Opolu przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole (dalej jako: ,Organizator”), partnerem ktorej jest Energylandia Goczat Family Spotka
Komandytowa z siedziba w Zatorze przy al. 3 Maja 2, 32-640 Zator (dalej jako: ,Partner”).

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https:/www.itaka.pl/klub-przyjaciol-itaki/ i w salonach sprzedazy oferujacych imprezy organizowane
przez Organizatora.

Zasady nabycia i przekazania ,Magic box’, dotycza wytacznie oferty hoteli i wycieczek z Klubu Przyjaciét Itaki Lato 2024. Kluby Przyjaciét Itaki Lato
2024 funkcjonuja dla pobytéw rozpoczynajacych sie w okresie od 15 czerwca 2024 r. i konczacych/trwajacych do 15 wrzesnia 2024 r.

,Magic Box” moze otrzymac¢ podmiot/osoba, ktéra zawarta umowe o udziat w imprezie turystycznej (przez co rozumie sie dokonanie i potwierdzenie
rezerwacji wynikajacej z tej umowy) z ,Magic Box” (dalej jako: ,Klient/Klienci”) i wskaze adres dla doreczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Regulamin wymaga akceptacji Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy o imprezach turystycznych, przepisy o sprzedazy
konsumenckiej oraz inne wtasciwe przepisy.

Poniewaz liczba ,Magic Box” jest ograniczona do 1000 szt., mozliwo$¢ nabycia i otrzymania ,Magic Box” ograniczona jest do wyczerpania tego zapasu.

§ 2. Zasady i warunki otrzymania pakietu ,Magic Box”

,Magic Box” dotyczy rezerwacji z oferty z Klubu Przyjaciot Itaki Lato 2024 dokonanych i potwierdzonych w terminie od 1 marca do 3 kwietnia 2024 r.
Organizator zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia w/w terminu, w przypadku, kiedy zapas ,Magic Box” nie zostanie wyczerpany w pierwotnym terminie.

Do otrzymania ,Magic Box” uprawnione sa wytacznie osoby matoletnie w wieku od 2. do 12. roku zycia (dalej jako: ,Dziecko/Dzieci”), o ktérej mowa
w pkt. 1 powyzej. ,Magic Box” dotyczy 1000 pierwszych Dzieci. Wiek Dziecka dotyczy dnia powrotu z imprezy turystycznej do Rzeczpospolitej
Polskiej.

Po dodaniu ,Magic Box” do rezerwacji (potwierdzonej), do ogdtu naleznej z tytutu rezerwacji optaty, zostanie doliczona kwota stanowiagca cene ,Magic
Box” w wysokosci 1,00 zt (stownie: jeden ztoty 00/100).

,Magic Box” zawiera jedna maskotke (postac Sissi lub Energusia), jeden bilet jednorazowego wstepu (forma papierowa, na okaziciela) do Parku
Rozrywki Energylandia dla Dziecka, jedna mapke Parku Rozrywki Energylandia, jeden worek typu plecak z logotypem Organizatora i Partnera.

Kazde Dziecko otrzymuje jeden (1 szt.) ,Magic Box". Jesli na rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, wskazane jest wiecej niz jedno Dziecko,
oznacza to, ze kazde z tych Dzieci otrzymuje jeden (1 szt.) ,Magic Box”. W przypadku, kiedy do rezerwacji zostanie dodany wiecej niz jeden (1 szt.)
,Magic Box" dla tego samego Dziecka, wowczas nadmiarowa liczba ,Magic Box” zostanie zmniejszona do jednego (1 szt.) ,Magic Box” dla Dziecka,
a to na etapie przekazywania ,Magic Box” do wysytki, o ktorej mowa ponizej.

Po potwierdzeniu rezerwacji, w Strefie Klienta Klient musi zaznaczy¢ we wskazanym miejscu znacznikiem (,v"), ze zawiera umowe o udziat w imprezie
turystycznej z ,Magic Box”. Klient bedzie mégt zaznaczy¢ preferowang posta¢ maskotki, przy czym ze wzgledu na ograniczong liczbe dostepnosci
maskotek w ramach liczby zapasu pakietu ,Magic Box”, preferencja ta nie bedzie wigzaca dla Organizatora. Oznacza, to ze ,Magic Box” moze zawierac
postac¢ maskotki inng niz preferowana przez Klienta. Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie w przypadku zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej z ,Magic Box” w salonach sprzedazy stacjonarnej.

Przekazanie i otrzymanie ,Magic Box” jest mozliwe tylko pod warunkiem dodania ustugi ,Magic Box” do rezerwacji oraz wprowadzenia petnych
i prawidtowych danych (tacznie a-c ponizej), jak rowniez potwierdzenia i optacenia rezerwacji zaliczka lub w catosci:

a. imie i nazwisko Klienta dokonujacego ptatnosci tj. Ptatnika;
b. adres do wysytki na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, umozliwiajacy kurierowi skuteczne doreczenie przesytki w ciagu catego dnia;
c. nr telefonu kontaktowego.

Fakultatywnie dane do wysytki mozna uzupetni¢ najpdZniej w momencie potwierdzania rezerwacji. Oznacza to, ze Klienci, ktérzy w procesie
rezerwacji nie wprowadzili danych, o ktorych mowa w pkt. 7 powyzej, sa zobowigzani uzupetnic brak tych danych w Strefie Klienta pod adresem:
https:/www.itaka.pl/strefa-klienta/.

,Magic Box” bedzie wysytany tylko i wytacznie dla tzw. rezerwacji potwierdzonych i optaconych zaliczka lub w catosci.

Majac na uwadze pkt. 7.b. powyzej, w przypadku zwrotu ,Magic Box” do Organizatora ze wzgledu na brak skutecznego doreczenia z przyczyn
lezacych po stronie Klienta (np. wzmianka kuriera o nieobecnosci osoby uprawnionej do odbioru pod adresem wskazanym przez Klienta) ,Magic Box”
bedzie ponownie doreczony na wyrazne zyczenie Klienta za tzw. pobraniem tj. poniesieniem kosztow wysytki.

§ 3. Realizacja biletu do Parku Rozrywki Energylandia

Bilet jednorazowego wejscia do Parku Rozrywki Energylandia upowaznia do wejscia do Parku Rozrywki Energylandia w okresie od daty otrzymania
biletu (jednak nie wczesniej niz od dnia 1 kwietnia 2024 r.) do dnia 27 pazdziernika 2024 r., z wytaczeniem terminu od dnia 22 czerwca do dnia
1 wrzesnia 2024 r. oraz zgodnie z kalendarzem otwarcia Parku Rozrywki Energylandia, ktory dostepny jest na stronie https:/Energylandia.pl/
zaplanuj-pobyt/kalendarz/.

Przed wstepem do Parku Rozrywki Energylandia kazdy Klient jest zobowiazany zapoznac¢ sie z regulaminem Parku Rozrywki Energylandia:
https:/Energylandia.pl/

Zgodnie z Regulaminem Parku Rozrywki Energylandia Dziecko do 13. roku zycia przebywajace na terenie Parku Rozrywki powinno znajdowac
sie pod statg opiekg osoby petnoletniej (np. prawnego opiekuna lub osoby upowaznionej przez niego w sposéb prawnie dozwolony; nauczyciela)
zobowiazanej do nadzoru nad tym dzieckiem, przy czym ta osoba sprawujaca nadzor decyduije, czy dziecko korzystac bedzie samodzielnie czy razem
7 tg osoba z danej atrakcji/urzadzenia zgodnie z warunkami korzystania z danej atrakcji/urzadzenia.

Po przybyciu do Parku Rozrywki Energylandia Klient powinien udac sie do ,\WEJSCIA” do Parku w celu zeskanowania biletu otrzymanego w formie
papierowe;j.

§ 4. Doreczenie ,Magic Box”

Wysytka ,Magic Box” bedzie realizowana w kwietniu 2024 r. W przypadku przedtuzenia terminu promocji ,Magic Box” pakiet zostanie wystany
w miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktorym dokonano Regulaminowej rezerwacji oraz dokonano jej optacenia.

,Magic Box” jest doreczany przez Partnera Organizatora za posrednictwem profesjonalnego podmiotu realizujacego ustugi pocztowe na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, tj. InPost, a to zgodnie z regulaminem doreczen, dostepnym na stronie regulamin-swiadczenia-uslug-pocztowych-i-
przewozowych-przez-inpost-sp-z-oo-obowiazujacy-od-01032024.pdf

W przypadku niezrealizowania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych objetych rezerwacja, o ktérej mowa w Regulaminie, z przyczyn lezacych
po stronie Klienta, koszt ,Magic Box” (tj. 1,00 zt, stownie: jeden ztoty 00/100) obcigza Klienta.

W przypadku rozwiazania przez Organizatora umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, o ktorej mowa w Regulaminie, koszt (tj. 1,00 zt, stownie:
jeden ztoty 00/100), warunki i zasady otrzymania ,Magic Box” pozostaja bez zmian.

§ 5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z wysytka ,Magic Box” (dalej jako: ,Dane osobowe”) jest Organizator. Kontakt
7z Administratorem: tel. 77 5412 202, email: info@itaka.pl. Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo Danych osobowych oraz
przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Wysytka ,Magic Box” realizowana jest w imieniu i na rzecz Administratora przez Partnera, w zwiagzku z czym Dane osobowe przekazywane sa przez
Administratora do Partnera.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktorym mozna skontaktowac sie w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Danych
osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych uzytkownikom zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych za posrednictwem
adresu e-mail: daneosobowe@itaka.pl.

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania Danych osobowych dostepne jest tutaj www.itaka.pl/dane-osobowe.

§ 6. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres: Biuro Podrozy Itaka, Centrum Obstugi Klienta, ul. Reymonta 39, 45-072 Opole lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail cok@itaka.pl. Reklamacja musi zawierac¢ nastepujace elementy:

a. imie i nazwisko Klienta lub osoby upowaznionej do kontaktu w jego imieniu wraz z upowaznieniem,
b. adres do korespondenciji,
c. doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji,

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.

§ 7. Zmiana Regulaminu

Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, z nastepujacych przyczyn:
a. brak dostepnosci ktérejkolwiek z postaci maskotek;
b. brak mozliwosci wysytki ,Magic Box” z przyczyn niezaleznych od Organizatora lub Partnera (np. stan epidemii, stan wyjatkowy, strajki, protesty
i inne tego typu trudne do przewidzenia okolicznosci wptywajace na mozliwosc rzeczywistego wykonywania dziatalnosci przez Organizatora
lub Partnera);
c. powiekszenie liczby zapasu ,Magic Box”;
d. zakonczenia wspoétpracy Organizatora z Partnerem.
Regulaminowe rezerwacje z ,Magic Box” podlegaja regulaminowi sprzed zmiany.

Zmiany Regulaminu zostang wprowadzone w taki sam sposob jak jego wejscie w zycie.
§ 8. Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2024 r.

maskotka Energusia lub Sissi
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CZARTER DO RZYMU WE WSPOPRACY Z LOTEM

(2 RAZY W TYGODNIU, W TERMINACH 28.04-22.09, WYLOTY Z WARSZAWY)

LICZNE TRASY DOCENIONE PRZEZ KLIENTOW | ODZNAGZONE
LAGLEM ITAKI

(np. Pomarancze i mandarynki, Orient Express, Atlantycka Slicznotka, W rytmie flamenco)
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Rzymu (ROM), Mediolanu (MIL), na Maltg (MLA), do Barcelony (BCN, Indii (DEL)
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