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ITAKA

Regulamin konkursu
na uzyteczng opinie z wakacji

Organizator

Organizatorem Konkursu na uzyteczng opinie z wakacji, zwanego dalej Konkursem, jest
Nowa Itaka Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, przy ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, zwana dalej
Organizatorem.

Regulamin

Regulamin Konkursu na uzyteczng opinie z wakacji, zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady i warunki uczestnictwa w niniejszym Konkursie.

Regulamin jest udostepniony w serwisie itaka.pl oraz w siedzibie Organizatora.

Konkurs trwa od 1 maja 2014 r. az do odwotania.

Warunki uczestnictwa w Konkursie

Uczestnikiem Konkursu, zwanym dalej Uczestnikiem, moze by¢ kazda petnoletnia osoba

fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra (tacznie):

a) dokonata zakupu imprezy turystycznej (wczaséw lub wycieczki) lub oferty dojazdu
wiasnego z oferty Organizatora,

b) po powrocie z wczaséw/wycieczki wypetnita ankiete, o ktérej mowa w
Regulaminie serwisu_(dalej jako: ,,Ankieta”) zgodnie z jego zasadami,

c) wyrazita zgode na udziat w Konkursie,

d) wybrata opcje ,wyslij” i wystata Ankiete do Organizatora.

Wysytajac Ankiete Uczestnik oswiadcza, ze jest autorem opinii w niej wyrazonej oraz ze

opinia biorgca udziat w Konkursie nie narusza praw osdb trzecich.

W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu:

a) osoby zatrudnione przez Organizatora lub swiadczgce na jego rzecz ustugi w ramach
umoéw cywilnoprawnych oraz ich matzonkowie, zstepni, wstepni, rodzenstwo
i powinowaci,

b) osoby, ktdre uczestniczg w imprezie turystycznej, zakupionej przez przedsiebiorce.

Zadanie konkursowe
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Zadanie konkursowe polega na wyrazeniu opinii w Ankiecie i przestaniu jej Organizatorowi
Konkursu zgodnie z pkt. 3. Regulaminu.
Opinia, o ktérej mowa w punkcie 4.1. musi by¢ uzyteczna. Opinia jest uzyteczna, jesli
spetnia warunki opisane w Regulaminie serwisu oraz gdy:
a) jest przydatna dla innych podréznych lub/i
b) zawiera dodatkowe informacje o hotelu/wycieczce objazdowej — zgodnie z zawarta
umowag, ktére nie znajdujg sie w opisie hotelu/wycieczce lub/i
c) zawiera praktyczne porady i wskazéwki dla innych podréznych.
Uczestnik ma mozliwos¢ zatgczenia zdjeé do opinii z wycieczki/wczaséw, co nie wptywa na
prawidtowos¢ wykonania Zadania konkursowego. Zdjecia mozna zatgczy¢ wytacznie za
posrednictwem Strefy Klienta.
Z chwilg przestania opinii w ramach Konkursu, Uczestnik ustanawia na rzecz Organizatora
niewytgczng, nieograniczong czasowo i terytorialnie, nieodptatng licencje uprawniajgca do
korzystania przez Organizatora z opinii (traktowanej jako utwdér w rozumieniu przepisow
prawa autorskiego) na polach eksploatacji obejmujgcych ich trwate lub czasowe
utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera lub sieci Internet, rozpowszechnianie, w tym publiczne wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegélnosci w Internecie,
katalogach lub materiatach reklamowych oraz w zakresie, w jakim wigze sie to z tematyka
turystyki, podrézy lub wakacji. Licencja uprawnia do udzielania sublicencji innym
podmiotom wspotpracujgcym z Organizatorem, na takich samych polach eksploatacji i w
tym samym zakresie. Wykonywanie praw do opinii odbywa sie w sposéb zgodny z ich
charakterem i przeznaczeniem. Uczestnik wyraza zgode na korzystanie z opinii z podaniem
jego imienia lub bez podania jego imienia, nazwiska lub/i pseudonimu. Laureat Konkursu
wyraza zgode na dokonywanie korekty jezykowej i ortograficznej swojej opinii przez
Organizatora.
Uczestnik Konkursu wyraza zgode na wykonywanie przez Organizatora przystugujacych
mu praw osobistych do utworu i ich opracowan oraz ich dalszych opracowan, w tym
sprawowanie nadzoru autorskiego. Uczestnik gwarantuje i zobowigzuje sie, ze nie bedzie
wykonywat wobec Organizatora autorskich praw osobistych do utworu, w szczegdlnosci
ze wyraza zgode na swobodny wybdér przez Organizatora czasu, miejsca oraz formy
pierwszego publicznego udostepnienia utworu, a takze w zwigzku z powyziszym, ze
Organizator jest w szczegdlnosci w ww. zakresie uprawniony do powielania
elektronicznych kopii utwordw itp. bez koniecznosci konsultowania tych czynnosci
kazdorazowo z Organizatorem. Ponadto Uczestnik rezygnuje z nadzoru autorskiego nad
sposobem korzystania z utworu przez Organizatora, przed rozpowszechnieniem, w trakcie
oraz po pierwszym rozpowszechnieniu, jak rowniez wyraza zgode na rozpowszechnianie,
publikacje, udostepnianie utworu bez koniecznosci wskazywania go jako autora.
Uczestnik Konkursu udziela Organizatorowi, na podstawie niniejszego postanowienia,
zezwolenia na korzystanie z zaleznych praw autorskich na wszystkich polach eksploatacji
wymienionych powyzej, o ile dla eksploatacji ww. zadania Konkursu na tych polach
konieczne lub potrzebne jest stworzenie utworu zaleznego, a takie zezwolenia na
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udzielenie wzajemnego i rownoczesnego lub samodzielnego opracowania, przerdbki,
adaptowania czesci lub catosci w tym przez nadawanie im réznego rodzaju form, w tym w
formie kompilacji z opiniami innych Uczestnikdéw (zmienionej, skroconej, poszerzonej lub
skondensowanej) z prawem do reprodukowania na nosnikach zapisu (dyskietce, karcie
pamieci, diapozytywie, slajdzie, mikrofilmie, fotokopii, mikroreprodukcji, nosniku CD oraz
DVD itp.) oraz z prawem do wykorzystania na nosnikach dzwieku i obrazu. Uczestnik
Konkursu udziela rowniez Organizatorowi zezwolenia na udzielanie dalszych licencji w
zakresie nabytych praw.

Warunki moderacji i publikacji opinii zostaty opisane w Regulaminie serwisu i majg
zastosowanie do niniejszego Konkursu.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasne urzadzenia oraz systemy
teleinformatyczne, z ktorych korzysta przy udziale w Konkursie. Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wfasne urzadzenia oraz systemy teleinformatyczne, z ktérych
korzysta przy udziale w Konkursie.

Dane osobowe

Dane osobowe o0séb biorgcych udziat w Konkursie beda przetwarzane zgodnie z
przepisami ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanym "RODQ").

Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw Konkursu jest Organizator, tj. Nowa

Itaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu 45-072, ul. Reymonta 39. Kontakt z Administratorem

mozliwy jest za posrednictwem numeru tel. 77 5412 202 lub adresu e-mail: info@itaka.pl.

Dane osobowe Uczestnikdw Konkursu bedg przetwarzane w celu:

a) przyjecia zgtoszenia i przeprowadzenia Konkursu, w tym jego rozstrzygniecia i wydania
Nagrdd, a takze publikacji wynikdw Konkursu na stronie internetowej Organizatora
oraz na profilach Organizatora prowadzonych w mediach spotecznosciowych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — ,wykonanie = umowy”,

b) realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora zwigzanych z organizacjg Konkursu, np.
rozliczen podatkowych lub sprawozdawczosci rachunkowej (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit. c RODO) — ,,obowigzek prawny”,

c) dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Konkursem
lub tez w zwigzku z potrzebg wykazania okreslonych faktéw, majgcych w tym zakresie
istotne znaczenie dla Organizatora (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —
,prawnie uzasadniony interes”; terminy dochodzenia roszczed zwigzanych
z Konkursem szczegdtowo okresla Kodeks cywilny,

d) przetwarzania wizerunku Uczestnika Konkursu w formie fotografii cyfrowej
i nieodptatne wykorzystanie wizerunku (w szczegdlnosci poprzez publikacje na stronie
internetowej Organizatora, na profilach Organizatora prowadzonych w mediach
spotecznosciowych, na stronach internetowych podmiotéow s$wiadczacych ustugi
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hotelowe) — w przypadku udostepnienia przez Uczestnika Konkursu zdjec
zawierajgcych jego wizerunek, Uczestnik wyraza zgode na ich wykorzystanie w celach
wskazanych w niniejszym Regulaminie (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. a RODO) —
"zgoda",

e) prowadzenia komunikacji marketingowej za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej (tj. poczty elektronicznej, telefonu) na podstawie odrebnej zgody
Uczestnika Konkursu na przetwarzanie danych w tym celu (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit. a RODO) - "zgoda", z uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz przepisdw ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Przekazanie danych osobowych (w tym imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz adresu
korespondencyjnego w celu wydania Nagrod Uczestnikom Konkursu) jest dobrowolne,
jednak niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych przez Uczestnika bedzie brak mozliwosci udziatu w Konkursie. Podanie danych
osobowych w zakresie wizerunku Uczestnika jest dobrowolne i odmowa ich podania nie
bedzie miata dla Uczestnika jakichkolwiek konsekwencji.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych

— w przypadku danych, ktdre na jej podstawie sg przetwarzane. Wycofanie zgody nie ma

wptywu na zgodno$¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy zgoda

obowigzywata.

Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych

wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania

W rozumieniu art. 22 RODO.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych w ust. 3.

powyzej. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

a) czas organizacji Konkursu,

b) czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg
przechowywaé dane, np. przepisy podatkowe,

c) czas, po ktérym przedawnig sie roszczenia zwigzane z organizacjg Konkursu,

d) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu, gdy podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes,

e) czas do momentu wycofania zgody, gdy podstawg prawng przetwarzania jest zgoda.

Osoby, ktdrych dane przetwarzane sg przez Organizatora, majg prawo:

a) ztozy¢ wniosek o dostep do danych osobowych (informacje o przetwarzanych danych
osobowych oraz kopie danych),

b) ztozy¢ wniosek o sprostowanie danych osobowych,

c) ztozy¢ wniosek o usuniecie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych,

d) przenies¢ dane do innego administratora (na zasadach okreslonych w RODO),

e) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes,

f) wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
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Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane Uczestnikdw Konkursu
moga byé przekazywane — oprécz osobom upowaznionym przez Organizatora — innym
podmiotom, w tym:

a) podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa,

b) podmiotom przetwarzajgcym je w imieniu Organizatora na podstawie zawartych uméw
(np. dostawcom ustug technicznych i hostingowych, podmiotom wspdtpracujacym z
Organizatorem przy realizacji Konkursu oraz podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze),

c) innym administratorom (np. kancelariom notarialnym Ilub prawnym, firmom
Swiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie

z naszym inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu e-mail:

daneosobowe@itaka.pl.

Rozstrzygniecie Konkursu i nagrody

Opinie ocenia¢ bedzie Jury, w sktad ktérego wejdg przedstawiciele Organizatora. Jury

wytoni Laureatéw biorgc pod uwage kryteria opisane w punkcie 4.2 Regulaminu.

W Konkursie przewidziane sg nastepujgce nagrody przyznawane w okresach kwartalnych,

raz na kazdy kwartat :

a) nagroda za zajecie 1. miejsca w konkursie — bon na wakacje z oferty Organizatora
o wartosci 3 000 PLN,

b) nagroda za zajecie 2. miejsca w konkursie — bon na wakacje z oferty Organizatora
o wartosci 2 000 PLN,

c) nagroda za zajecie 3. miejsca w konkursie — bon na wakacje z oferty Organizatora
o wartosci 1 000 PLN,

d) wyrdéinienie — Organizator moze wyrdzni¢ maksymalnie dwdéch Autoréw Opinii, z
ktorych kazdy otrzyma bon na wakacje z oferty Organizatora o wartosci 500 PLN.

Przy realizacji bonu na wakacje z oferty Organizatora bedzie miat zastosowanie regulamin
regulujacy zasady korzystania z bonu wakacyjnego, ktory dostepny jest pod adresem
itaka.pl/bon-wakacyjny.

Nagroda gwarantowana — kod rabatowy (60%) na papierowe wydanie przewodnika
Pascala — jest dostepna dla kazdego Uczestnika w Strefie Klienta od razu po przestaniu
wypetnionej Ankiety. Rabatem sg objete wszystkie ww. przewodniki z logotypem ITAKI na
okfadce, zamdwione online na stronie pascal.pl. Kod mozna zrealizowa¢ do dnia
04.01.2025r.

Sposrod wszystkich opinii biorgcych udziat w Konkursie, w terminie 30 dni roboczych (dni
robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem swigt i dni ustawowo wolnych) od
daty zakonczenia danego kwartatu, Jury wybierze Laureatéw.
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Organizator zastrzega sobie prawo do niewytonienia Laureatéw i nieprzyznania nagréd w
przypadku braku prawidtowego zrealizowania Zadania Konkursowego. Powyzisze nie
dotyczy Nagrody gwarantowane;j.

Organizator w terminie 14 dni roboczych od daty rozstrzygniecia Konkursu powiadomi
Laureatdw o przyznaniu nagrody telefonicznie i drogg mailowa.

Wyniki Konkursu zostang opublikowane w serwisie itaka.pl na dedykowanej stronie
itaka.pl/konkurs-opinie.

Nie jest mozliwe wyptacenie Laureatom Konkursu réwnowartosci nagrody rzeczowej ani
przeniesienie praw do nagrody przez osobe nagrodzong na inng osobe.

Laureaci nagrod sg zobowigzani do zaptaty 10% podatku dochodowego od o0séb fizycznych
od wygrane;j.

Woptacenie naleznego podatku na konto wskazane przez Organizatora jest warunkiem
koniecznym do otrzymania nagrody.

W celu potwierdzenia prawa do nagrody, Laureat Konkursu zobowigzany jest w terminie
do 7 dni roboczych od poinformowania go o nagrodzie, przesta¢ na adres opinie@itaka.pl
potwierdzenie dokonania wpfaty 10% podatku, wykonanej z wfasnego rachunku
bankowego.

Brak wiadomosci e-mail, o ktérej mowa u punkcie 6.11., w terminie 7 dni roboczych od
daty poinformowania Laureata o nagrodzie w Konkursie (decyduje data wystania
wiadomosci e-mail przez Organizatora) bedzie uwazany za odstgpienie Laureata od prawa
do otrzymania nagrody. W takiej sytuacji Laureat Konkursu traci prawo do nagrody, a
nagroda, ktorg uzyskatby ten Laureat Konkursu przepada, lub przechodzi na kolejnego
Uczestnika, wybranego przez Jury.

Bon wakacyjny jest wystawiany z dwuletnim terminem waznosci od daty wystawienia
bonu. Datg wystawienia bonu jest dzied otrzymania potwierdzenia wpfaty podatku,
o ktérym mowa w pkt 6.11. powyzej.

W przypadku nieodebrania nagrody w ciggu 30 dni roboczych od dnia poinformowania
Laureata o przyznaniu nagrody, moze ona zostaC przeznaczona na wybrany przez
Organizatora cel.

Za ewentualne zobowigzania podatkowe VAT i PIT, zwigzane z przyznawaniem nagrod
w Konkursie odpowiada Organizator. Uczestnicy zobowigzujg sie wspdtpracowaé w tym
zakresie z Organizatorem w szczegdlnosci podajagc na jego zgdanie wymagane przez
przepisy dane.

Wartos¢ podatku zostanie wyliczona i odprowadzona przez Organizatora zgodnie z art. 30
ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych oraz przekazana do
wiasciwego urzedu skarbowego.

Odpowiedzialno$¢ i reklamacje

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikom, w czasie trwania Konkursu oraz po
jego zakonczeniu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Konkursu.
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Podstawe reklamacji stanowi naruszenie Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow
prawa.

Zgtoszenie reklamacyjne winno by¢ ztozone pocztg elektroniczng na adres
Organizatora opinie@itaka.pl lub dostarczone na piSmie na adres Organizatora: Nowa
Itaka Sp. z 0.0., ul. Reymonta 39, 45-072 Opole z dopiskiem ,,Konkurs na uzyteczng opinie
—reklamacja”.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajgcego, numer
rezerwacji oraz tre$¢ zadania.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje utworzong przez Organizatora.

Uczestnik wnoszacy reklamacje zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu Komisji za
pomocag listu poleconego lub pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Uczestnika, w
zaleznosci od sposobu jej wniesienia, nadanego najpdzniej w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia
roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Postanowienia koncowe

Konkurs, ktérego warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie nie jest gra losowg,
loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loteria promocyjng, ktérych wynik zalezy od
przypadku.

Osoby korzystajgce z serwisu mogg kontaktowaé sie z Organizatorem za pomocg adresu
opinie@itaka.pl.

Uczestnik poprzez udziat w Konkursie akceptuje niniejszy Regulamin i nie musi w inny
sposdb wyrazaé na niego zgody.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Konkursu lub jego poszczegdlnej edycji
z nastepujacych przyczyn:

a) braku technicznej lub organizacyjnej mozliwosci przeprowadzenia Konkursu po stronie

Organizatora,

b) braku zgtoszen Zadan Konkursowych w Konkursie,

c) koniecznosci prawnego obowigzku dokonania zmian, ktére uniemozliwiajg
przeprowadzenie Konkursu,

d) zaprzestania publikowania opinii w Serwisie.

Odwotanie Konkursu nie moze wptywac na prawa Uczestnikéw nabyte przed Odwotaniem

Konkursu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, poprzez

zamieszczenie informacji o jego zmianie na stronach Serwisu wraz ze zmienionym tekstem

Regulaminu, w przypadku:

a) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu
do aktualnego stanu prawnego,
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b) dokonania technicznych modyfikacji Serwisu wymagajgcej dostosowania do nich
postanowien Regulaminu,

c) zmiany (poszerzenia lub ograniczenia) przez Organizatora zakresu lub rodzaju
oferowanych ustug,

d) wprowadzenia zmian w zakresie zasad publikowania opinii w Serwisie,

e) zmiany rodzaju przyznawanych nagréd w konkursie,

f) zmiany czasu trwania danej edycji z powodow organizacyjnych lub technicznych,

g) wystgpienia sity wyzszej lub pandemii majgcej wptyw na zasady i warunki Konkursu,

h) usuniecia niejasnosci zwigzanych z interpretacj postanowien Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie moze wptywac¢ na prawa Uczestnikdw nabyte przed zmiang

Regulaminu.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie w kazdym czasie poprzez ztozenie

Organizatorowi o$wiadczenia o rezygnacji.

Postanowienia Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego. W sprawach

nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdowa¢ beda powszechnie

obowigzujgce przepisy, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.



