OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Imprez turystycznych organizowanych przez Selva Tour Sp z 0.0. 25-801 Kielce, ul. Krakowska 291 NIP: 9591967111, KRS:
0000588741 numer zezwolenia: 183/22

I. ZASADY OGOLNE:

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Selva Tour Sp z 0.0. zwanym dalej Organizatorem okreslaja
udziat w nich klientéw i stanowig integralng czes¢ umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

2. Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Zamawiajgcego lub zatozeniu rezerwacji przez strone www oraz optaceniu
zaliczki zgodnie z postanowieniami pkt. Il Warunkéw Uczestnictwa.

3. Zamawiajacym (Uczestnikiem imprezy) jest osoba podpisujgca zgtoszenie oraz inne osoby objete Umowa.

4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej musi by¢ dokonane przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

5.0rganizator przed zawarciem umowy udziela Zamawiajgcemu standardowych informacji:

1) dotyczacych gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsca pobytu, trase i czas trwania imprezy, oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w szczegdlnosci czas i
miejsce wyjazdow oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony — o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,
c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkéw,

e) szczegdtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda swiadczone w grupie, oraz — jesli to mozliwe — o przyblizonej liczebnosci grupy,

g) informacje o wymaganiach jezykowych, a w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z niektérych ustug turystycznych
bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,

h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek podréznego,
doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb,

2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a
takze sposdb dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy.

3) cene imprezy turystycznej tgcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub
— jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy — informacje o rodzaju
dodatkowych kosztow, ktérymi Zamawiajgcy moze zostaé obcigzony.

4) minimalna liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta.

5) termin powiadomienia Zamawiajgcego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajgcej
liczby zgtoszen, jedli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen.

6) informacje o prawie do rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej za stosowna optatg oraz jej wysokosci.

7) ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystyczne;j.

8) nazwe handlowg i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty
elektronicznej w przypadku zagranicznych kontrahentéw lub pilotow.

9) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez
Zamawiajgcego umowy na organizacje imprez turystycznych lub kosztéw Swiadczenia pomocy w tym kosztéw powrotu do kraju
w razie wypadku, choroby lub smierci.

6. Umowa na organizacje imprez turystycznych lub potwierdzenie zawiera:

1) imie i nazwisko lub nazwe i dane kontaktowe (adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej osoby reprezentujacej
Organizatora turystyki.

2) nazwe podmiotu zapewniajgcego ochrone na wypadek niewyptacalnosci, jego dane kontaktowe, w tym adres.

3) informacje dotyczgce prawa do przeniesienia przez Zamawiajgcego uprawnien i przejecia obowigzkow, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 1 stanowigcym integralng cze$¢ umowy, a dotyczgcym zgody o przetwarzanie danych osobowych.

4) wymagania specjalne, o ktérych Uczestnik powiadomit organizatora turystyki i na ktére strony umowy zlecenie na organizacje
imprez turystycznych wyrazity zgode;

5) informacje na temat dostepnych wewnetrznych procedur rozpatrywania skarg oraz metod pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz na
temat platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z 23.05.203.

6) informacje o tym, ze Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o wszelkich niedogodnosciach stwierdzonych w
trakcie realizacji imprezy turystyczne;.

7) informacje umozliwiajace bezposredni kontakt z osobg w wieku ponizej 18 lat lub z osobg odpowiedzialng za takg osobe w miejscu
jej pobytu, jezeli na podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej obejmujacej zakwaterowanie podrdzujg osoby w wieku ponizej
18 lat, ktorym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba. 8) informacje o tym, ze Organizator turystyki jest:

a) odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa- zlecenie,

b) obowigzany do udzielenia pomocy, ktdra polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych
Swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na



odlegtos¢, w tym ze sSrodkéw komunikacji elektronicznej. Organizator moze zgdac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli

trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Zamawiajgcego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.

9) Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o
ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) pomocy klientowi w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych jezeli zostaty zapewnione. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Klienta do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3
nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje sie w przypadku osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich oséb im
towarzyszacych, kobiet w cigzy i os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb wymagajacych szczegdlnej opieki
medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy
umysinej Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos$¢ opfaty nie moze przewyisza¢ rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora.

7. Selva Tour Sp. z 0.0. oferuje rowniez pojedyncze ustugi turystyczne oraz imprezy turystyczne utworzone na zasadach tzw.
dynamicznego pakietowania. Warunki korzystania z tej opcji okreslonej jako SELVA PAKIETOWANIE omdwione sg w rozdziale VIII
niniejszych warunkéw uczestnictwa.

Il. ZMIANY WARUNKOW UMOWY

1. W przypadku koniecznym Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkow Umowy zawarte z Zamawiajacym, zwitaszcza w
przypadku: wzrostu kosztu transportu, podatkéw, optat urzedowych (np. optaty lotniskowych, startowych i lgdowania), zmiany
przepisdw celno-wizowych, zmiany kursu walut stanowigcej podstawe obliczenia ceny.

2. Organizator ma prawo, w przypadku wystgpienia czynnikéw opisanych w pkt. Il pp. 1 do podwyzszenia ceny imprezy, z
zastrzezeniem, ze nie moze ona by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy, w przypadku wzrostu ceny
imprezy powyzej 8% Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy. Jezeli klient nie odstgpi od umowy zobowigzany jest do
uiszczenia doptaty zgodnie z postanowieniami umowy.

3. W przypadku braku minimalnej ilosci Uczestnikdw do odbycia imprezy, ktdra wynosi 35 oséb, chyba, ze Organizator inaczej
powiadomit klienta. Organizator ma prawo odwotaé¢ impreze i dokona¢ Zamawiajagcemu petnego zwrotu wpfat, bez
odszkodowania czy zados¢uczynienia, pod warunkiem, iz powiadomit Zamawiajgcego o rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6

dni; b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 2 - 6 dni

c) 48 h przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krocej niz dwa dni.

Organizator kazdorazowo bedzie informowat klientéw o minimalnej liczbie oséb wymaganej do odbycia imprezy. Organizator
moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe w przypadku, gdy Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy powiadomit Zamawiajgcego o rozwigzaniu umowy.

4. W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Organizator ma obowigzek powiadomié¢ o nich Zamawiajgcego ustnie lub
pisemnie, w przypadku rezygnacji Zamawiajacego z powodu zmiany warunkéw umowy, jest on obowigzany powiadomic o tym
fakcie Organizatora w ciggu 2 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

5.0rganizator zastrzega sobie prawo, by przed rozpoczeciem imprezy dokonac¢ jednostronnie zmiany warunkéw umowy, gdy zmiana
jest nieznaczna, warunkiem zmiany jest poinformowanie Zamawiajacego o zmianie na trwatym nosniku tj. np. pisemnie. Organizator
moze jednoczesnie zaoferowa¢ Zamawiajgcemu zastepcza impreze turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci, w
powiadomieniu Organizator informuje Zamawiajgcego o:

a) zmianach warunkéw umowy i ewentualnym wptywie na cene,

b) terminie 2 dni, w ktérym Zamawiajacy powiadomi Organizatora o swojej decyzji,

c) odstgpieniu od umowy za zwrotem wniesionych optat w przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego w terminie 2

dni, d) zastepczej imprezie turystycznej i jej cenie, jesli jest oferowana.

IIl. WARUNKI PLATNOSCI

1. Przy podpisaniu Umowy Zamawiajgcy wptaca na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30% ustalonej ceny
imprezy, a jezeli zgtoszenie nastepuje na 30 dni i mniej od daty rozpoczecia imprezy klient zobowigzany jest do zaptaty catosci
ceny imprezy.

2. Pozostata czes¢ ceny winna by¢ wptacona nie pdzniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3. Miejscem ptatnosci jest biuro Organizatora, biuro posredniczgce w sprzedazy imprezy Organizatora lub wskazany rachunek
bankowy. 4. W przypadku wptat dokonywanych na rachunek bankowy Organizatora, datg ptatnosci jest data stempla banku, w
ktorym zostato ztozone zlecenie ptatnicze.

5. Wszystkie ceny s3 cenami umownymi.

6. Cena imprezy nie obejmuje kosztdw uzyskania paszportu, wizy, ewentualnych szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen itp., a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na Zamawiajgcym impreze. Cena specjalnych atrakcji



hotelowych, takich jak wstep na korty tenisowe, pole do gry w mini-golfa itp., zwykle nie s3 objete ceng imprezy ponadto
niektore hotele pobierajg dodatkowe optaty za wynajem lezakéw, parasoli i tym podobne ustugi.

IV. REZYGNACIJE | ZWROTY

1. Rezygnacja Zamawiajgcego z imprezy moze nastgpic jedynie pisemnie i musi zawiera¢ date jej ztozenia w biurze Organizatora
lub biurze posrednika sprzedajgcego imprezy na rzecz Organizatora. Przy rezygnacji w formie listu, listu poleconego, za date
rezygnacji uznaje sie dzien odbioru listu, listu poleconego przez Organizatora.

2. W przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z imprezy, zwigzanej z zaistnieniem przyczyn wymienionych w pkt Il pp.2,3
Regulaminu- Organizator zwraca cato$¢ wptat uiszczonych na poczet imprezy.

3. Jezeli Zamawiajacy rezygnuje z imprezy z innych przyczyn przed rozpoczeciem imprezy, Organizator ma prawo zadac od klienta
optaty za odstgpienie od umowy w wysokosci nie mniejszej niz wynoszg koszty poniesione przez Organizatora. Optata za odstgpienie od
umowy jest ustalona w wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstgpienia od
umowy: 20% wartosci umowy w przypadku rezygnacji na co najmniej 60 dni przed rozpoczeciem imprezy, 30% wartosci umowy w
przypadku rezygnacji na co najmniej 45 dni przed rozpoczeciem imprezy, 50% wartosci umowy w przypadku rezygnacji na co najmniej
20 dni przed rozpoczeciem imprezy, 70% wartosci umowy w przypadku rezygnacji na co najmniej 8 dni przed rozpoczeciem imprezy, 95
% wartosci umowy w przypadku rezygnacji na 7 dni lub krécej przed rozpoczeciem imprezy. Optata podlega potraceniu z wptat
dokonanych przez podrdznego. Jesli potracenie jest wyzsze niz wptata, podrdzny jest zobowigzany doptaci¢ do kwoty potragcenia. Jezeli
opftata za odstgpienie nie pokrywa faktycznych kosztéw poniesionych przez Organizatora, ma on prawo dochodzi¢ wyzszych kwot —
zgodnych z faktycznie poniesionymi przez Organizatora kosztami.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem wyjazdu, bez ponoszenia optat za odstgpienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja
znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Zamawiajacy moze zadac wytgcznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

5. W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od umowy lub jednego z Uczestnikdéw z jednoczesnym wskazaniem osoéb
spetniajgcych wszelkie warunki udziatu w imprezie i wyrazajgcych na to zgode jednakze nie pdzniej niz 7 dni przed terminem
wyjazdu, Organizator zrezygnuje z dochodzenia kosztdw imprezy poniesionych przez siebie z tytutu rezygnacji klienta z umowy.
6. Zwrotu odpowiednich kwot dokonuje Organizator do 14 dni od daty rozpatrzenia rezygnacji Uczestnika od umowy, a od
zwracanych kwot odsetki nie przystuguja.

7. Jezeli klient nie poinformuje Organizatora o rezygnacji z udziatu zobowigzany jest do uiszczenia doptaty zgodnie z
postanowieniami umowy.

V. REKLAMACIE

1.Reklamacje dotyczace realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej nalezy bezwzglednie zgtasza¢ w formie pisemnej
przedstawicielowi Organizatora w trakcie trwania imprezy celem umozliwienia Organizatorowi niezwtocznego usuniecia niezgodnosci,
chyba ze usuniecie niezgodnosci jest niemozliwe lub zwigzane z kosztami, ktére sa niewspotmierne wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

2. Organizator, ktéry nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzenia Zamawiajacego dodatkowymi kosztami wykonac¢ w ramach imprezy odpowiednie swiadczenie zastepcze, rowniez w
przypadku gdy uzgodniony w umowie powrdt podrdéinego do miejsca rozpoczecia Zamawiajgcy nie zostat zapewniony.
Zamawiajacy moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym co zostato
uzgodnione w umowie.

3. Zamawiajgcemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za niezgodno$¢, gdy:

a) wine za niezgodnos$¢ ponosi podrdzny lub osoba 3-cia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowsa, a
niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknac,

b) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

4. Organizator ogranicza swg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do trzykrotnosci catkowitej
ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

5. Organizator zastrzega sobie okres minimum 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

6. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnie$¢ odwotanie do Organizatora lub
skorzystac¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

VI. UBEZPIECZENIE

1. Zamawiajgcy impreze turystyczna ubezpieczony jest przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. na podstawie Umowy Generalnej nr
523287 z dnia 20.12.2022r. W przypadku wyjazddéw zagranicznych lub ubezpieczania cudzoziemcéw podczas imprez na terenie
RP, klient objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréze w zakresie Standard na ponizsze sumy ubezpieczenia KL
—40 000 EUR, NNW — 15 000 PLN, BP — 1 000 PLN. Uprawianie sportéw zimowych, ekstremalnych lub pracy fizycznej nalezy zgtosié



do Biura w celu doubezpieczenia. W przypadku wyjazdéw na terenie RP, klient objety jest ubezpieczeniem NNW w zakresie
standard plus na sume ubezpieczenia NNW — 20 000 PLN. Uprawianie sportow wyczynowych i ekstremalnych wymaga zgtoszenia
do Biura w celu doubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie zawiera ryzyko nastepstw chordb przewlektych i nowotworowych, warunki ubezpieczenia dostepne sg w biurze
Organizatora i na stronie: www.selvatour.pl

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia wywotane na skute zazywania alkoholu, narkotykdw lub innych srodkéw o
zblizonym dziataniu oraz choroby psychiczne.

4. Zamawiajacy po otrzymaniu od Organizatora informacji o warunkach klimatycznych, szczegétowych zagrozen dla zycia i
zdrowia wystepujacych w miejscu gdzie odbywad sie bedzie impreza deklaruje, iz jego stan zdrowia pozwala na Uczestnictwo w
imprezie, takze sportowej. Polisa nie pokrywa kosztow leczenia dotyczgcych wad wrodzonych i chordb przewlektych oraz gdy
istniaty wyrazne przeciwwskazania lekarskie co do wyjazdu i uprawiania sportu.

5. Zamawiajacy deklaruje zwolnienie lekarzy w kraju i poza jego granicami z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza
zgode na udostepnienie Towarzystwa Ubezpieczeniowego dokumentacji ze swojego leczenia. WAZNE: Zamawiajacy potwierdza,
ze zapoznat sie i akceptuje program imprezy oraz ze stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej umowy ,Regulaminem Imprez
Turystycznych”, a takze z ,,0gdlnymi Warunkami Ubezpieczenia” i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Zamawiajacy potwierdza,
ze zostat zapoznany z informacjami dotyczacymi: przepiséw paszportowych, wizowych, przeciwwskazaniami zdrowotnymi
zwigzanymi z uczestnictwem w imprezie, mozliwosci ubezpieczenia sie od odstgpienia od udziatu w imprezie. Zamawiajacy
oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Selva Tour Sp z 0.0. na zasadach okreslonych w UWU oraz
zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych. Zamawiajgcy oswiadcza, ze pozostali Uczestnicy imprezy, ktdrych dane zostaty
podane wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg
stosowane bedg postanowienia Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego. Niniejsza
umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. W imieniu wtasnym
Zamawiajacy upowaznia Organizatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZE)

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. Reklamacje dotyczace
uszkodzenia lub splgdrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadaé pisemnie na formularzu Property Irregularity
Report (dalej PIR) na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotow.
Reklamacje wynikajgce z opdznienia w dostarczeniu bagazu nalezy sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych
do 21 dni od dnia przekazania bagazu pasazerowi. Formularz PIR dostepny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zgtaszania
utraty lub uszkodzenia bagazu z ang. ,Lost and found”.

VIil. SELVA PAKIETOWANIE

SELVA PAKIETOWANIE polega na korzystaniu przez Selva Tour Sp. z 0.0. z miejsc w samolotach liniowych lub lowcostowych oraz z
miejsc w hotelach pozyskiwanych od zewnetrznych dostawcoéw. Miejsca te pozyskiwane sg w sposéb dynamiczny i kazdorazowo
wymagajg potwierdzenia bezposrednio ze strony dostawcow ustug tego, ze nadal sg dostepne. Zdarzy¢ sie zatem moze, iz pomimo
mozliwosci dokonania rezerwacji opcji SELVA PAKIETOWANIE, nie bedzie ona mogta by¢ realizowana z uwagi na brak dostepnosci
wolnych miejsc u zewnetrznych dostawcéw. Opcja SELVA PAKIETOWANIE nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

Na opcje SELVA PAKIETOWANIE sktadaja sie:

a. imprezy turystyczne utworzone z takich ustug turystycznych jak: transfer lotnisko-hotel-lotnisko, opieka rezydenta oraz transport
i zakwaterowanie, wystepujace w takich konfiguracjach jak: — przelot samolotem liniowym lub lowcostowym oraz zakwaterowanie
w okreslonym obiekcie; — przelot samolotem czarterowym oraz zakwaterowanie w okreslonym obiekcie;

b. pojedyncze ustugi turystyczne niestanowigce imprezy turystyczne;j.

Do umoéw obejmujgcych imprezy w ramach opcji SELVA PAKIETOWANIE, postanowienia niniejszych Warunkdw dotyczgcych Imprez
stosuje sie odpowiednio, z wyjatkiem postanowien dotyczacych wprost opcji SELVA PAKIETOWANIE i opisanych w niniejszym
rozdziale.

Transfer do hotelu

Realizowany jest przez lokalng firme transportowg i moze odbywac sie z udziatem turystéw przylatujgcych do destynacji réznymi
samolotami i w rdznych godzinach. Co za tym idzie, wyjazd z lotniska do hotelu uzalezniony jest od przylotu wszystkich oséb
objetych danym transferem i czas oczekiwania na realizacje transferu moze potrwac do 2,5h od czasu wejscia do hali przylotow.
Przedstawiciel Biura, odpowiedzialny za transfer, bedzie czekat na turystow w hali przylotéw, przed nig lub na parkingu
lotniskowym w okolicy hali przylotéw. Szczegdtowe informacje dotyczgce transferow podawane sg najczesciej w tzw. liscie
powitalnym wysytanym przez Biuro przed wylotem na adres e-mail podany w rezerwacji. Biuro Podroézy zaleca by Podrézny
zapoznat sie z informacjami zawartymi w liscie powitalnym zanim wyruszy w podréz.

Opieka rezydenta

Klient jest objety opieka rezydenta, ktéra moze by¢ realizowana osobiscie lub zdalnie. Dane kontaktowe do rezydenta Klient
otrzymuje w czasie miedzy 48 godzin a 8 godzin przed planowang godzing wylotu z kraju w tzw. liscie powitalnym wystanym przez
Biuro Podrdzy na adres poczty elektronicznej podanej na rezerwaciji.

Cena i ptatnos¢


http://www.selvatour.pl/

Z uwagi na dynamiczny charakter dokonywanej rezerwacji, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze cena opcji SELVA PAKIETOWANIE,
nie jest gwarantowana do momentu potwierdzenia jej przez Selva Tour Sp. z 0.0. Klientowi. Potwierdzenie rezerwacji i ostatecznej
ceny nastepuje dopiero po otrzymaniu przez Selva Tour Sp. z 0.0. potwierdzenia od zewnetrznych dostawcow ustug. Do czasu
potwierdzenia rezerwacji przez zewnetrznych dostawcow, rezerwacja ma status ,,do optacenia/potwierdzenia". W momencie
dokonywania ptatnosci przez Klienta za rezerwacje ,,do optacenia", moze dojsé do sytuacji, gdy ostateczna cena rezerwacji réznic
sie bedzie od ceny rezerwacji ,do optacenia/potwierdzenia".

Odprawa paszportowo-biletowa

Biuro Podrdzy podaje informacyjnie, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze istniejg dwie mozliwosci dokonania odprawy
paszportowo/biletowej:

a. Odprawa przez Biuro Podrézy w imieniu Klienta wigze sie z koniecznos$cig podania przez Klienta danych z dokumentu tozsamosci
wymaganego w danym kraju, niezbednych do dokonania odprawy. Dane te Klient zobowigzany jest przekaza¢ w momencie
potwierdzenia rezerwacji, ale nie pdzniej niz na 48 godzin przed wylotem —w tym celu Biuro moze skontaktowac sie z Klientem w
ww. czasie na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy dokonywaniu rezerwacji. Nie zawsze Biuro Podrézy, moze
dokonac odprawy online w imieniu klienta. Wéwczas klient zobowigzany jest do dokonania odprawy online samodzielnie, co
opisano w podpunkcie ,,b". W przypadku dokonywania odprawy online w imieniu Klienta, Biuro Podrézy dopetni nalezytej
starannosci, aby dostarczy¢ wymagane karty poktadowe na adres poczty elektronicznej podany w rezerwacji. Biuro Podrozy zaleca
by Klient doktadnie sprawdzit przed wylotem czy otrzymat poprawnie wystawione karty poktadowe. Biuro Podrézy informuje, iz w
niektérych przypadkach (dotyczy zwtaszcza przewoznikéw typu low cost) brak dokonanej z odpowiednim wyprzedzeniem odprawy
online i posiadania wydrukowanych kart poktadowych moze skutkowaé poniesieniem dodatkowych kosztéw przez pasazera
podczas odprawy na stanowisku check in na lotnisku.

b. Odprawa samodzielnie przez Klienta

Biuro kazdorazowo poinformuje Klienta najpdzniej na 48 godzin przed wylotem na adres mailowy podany przy zaktadaniu
rezerwacji o koniecznosci dokonania samodzielnej odprawy online, wraz z instrukcjg przeprowadzenia tej odprawy.

Odprawa online nie jest wymagana na przelotach liniami regularnymi (chyba, ze na umowie wskazano inaczej)

Zmiany rezerwacji/umowy i rezygnacja z imprezy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta

Korzystanie przez Biuro Podrdzy z miejsc w samolotach liniowych lub lowcostowych, wykorzystywanych do realizacji transportu
lotniczego dla imprez z opcji SELVA PAKIETOWANIE oraz z miejsc w hotelach pozyskiwanych od zewnetrznych dostawcéw,
powoduje, ze ustugi transportu i zakwaterowania podlegajg rygorystycznym zasadom rozliczer z dostawcami miejsc w samolotach i
hotelach. W zwigzku z powyzszym, w razie odstgpienia od Umowy, Podrdzny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura
Podroézy optaty za odstgpienie od umowy okreslanej i pobierane]j przez Biuro Podrézy zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.
Koszty rezygnacji naliczone przez Biuro Podrézy beda uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika i/lub dostawcow
miejsc w samolocie i hotelach. Przed potwierdzeniem zmiany lub rezygnacji nalezy skontaktowac sie z organizatorem w celu
uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajgcych z tego tytutu. Analogiczne koszty naliczane sg w przypadku
zmiany rezerwacji w zakresie: srodka transportu, miejsca docelowego, terminu wyjazdu, czasu trwania wyjazdu, miejsca i rodzaju
zakwaterowania, liczby i danych osobowych uczestnikéw wyjazdu/rezerwaciji.

W przypadku, gdy wartos¢ ww. kosztéw zmiany lub rezygnacji, bedzie przekraczata wartosé wptaty dokonanej przez Klienta na
poczet rezerwacji, ktorg chce zmienic lub z ktorej chce zrezygnowac, Klient zobowigzany jest doptacic réznice. Biuro Podrozy
zastrzega mozliwos$¢ dochodzenia roszczen wobec Klienta, ktory nie dokona takiej doptaty. Biuro Podrézy w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej o optate za odstgpienie od Umowy.
obliczong zgodnie z niniejszym punktem.

Biuro Podrdzy podaje informacyjnie, a Podrézny przyjmuje do wiadomosci, ze moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej zwrot
wptaty/naleznosci bedzie mozliwy wytgcznie poprzez bezposredni kontakt Podréznego z zewnetrznym dostawcg ustug (np. z linig
lotnicza). W takiej sytuacji Biuro przekaze Klientowi dane i informacje niezbedne do uzyskania zwrotu. Pozostate zwroty Biuro
realizuje bezposrednio klientowi.

Biuro Podrozy informuje, ze do dokonania zmiany rezerwacji moze by¢ wymagana dodatkowa weryfikacja podréznego poprzez
witryne internetowg dostawcy ustugi. W takim przypadku Biuro Podrdzy przekaze Klientowi odpowiednie instrukcje i w mozliwie
najszerszym zakresie udzieli pomocy.

WAZNE

Zamawiajacy potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje program imprezy oraz ze stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej umowy
,Regulaminem Imprez Turystycznych”, a takze z ,,0gélnymi Warunkami Ubezpieczenia” i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Zamawiajacy potwierdza, ze zostat zapoznany z informacjami dotyczacymi: przepisdw paszportowych, wizowych,
przeciwwskazaniami zdrowotnymi zwigzanymi z uczestnictwem w imprezie, mozliwosci ubezpieczenia sie od odstgpienia od
udziatu w imprezie. Zamawiajgcy oSwiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Selva Tour Sp z 0.0. na
zasadach okreslonych w UWU oraz zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych. Zamawiajgcy oswiadcza, ze pozostali
Uczestnicy imprezy, ktérych dane zostaty podane wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg. W
sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosowane beda postanowienia Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze stron. W imieniu wtasnym Zamawiajgcy upowaznia Organizatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy.



